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Vitejte!

Dékujeme, Ze jste si vybrali Chubb cestovni pojisténi.

Tento dokument je textem Pojistné smlouvy zakaznika a spolu s Pojistkou zakaznika

a spole¢né s informacemi poskytnutymi pti zadosti o toto pojisténi predstavuji smlouvu mezi
zakaznikem a pojistovnou (déle také jako ,tato Pojistna smlouva®). Pojisténi podle této
Pojistné smlouvy je poskytovano spolecnosti Chubb European Group SE provozujici ¢innost v
Ceské republice prostfednictvim odstépného zavodu zahraniéni pravnické osoby Chubb
European Group SE, organizaéni slozka, Pob¥eZni 620/3, Praha 8, PSC 186 00, IC 278 937 23,
zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 57233,
(Chubb/pojistovna).

Na zakladé této Pojistné smlouvy se vyplaci pojistné plnéni v souladu se znénim Pojistné
smlouvy v ptipadé, Ze zakaznik musi zrusit svou cestu pred jejim za¢atkem.

Tato Pojistna smlouva neposkytuje kryti tjkajici se jakychkoliv diive existujicich zdravotnich
problémti.

Zakaznik (jak je vymezen v Pojistce) a pojiStovna souhlasi s tim, Ze zakaznik uhradi
sjednané pojistné. Pojistka a tento text Pojistné smlouvy stanovi veskeré podminky pojisténi ze
strany pojistovny. Tato Pojistn4 smlouva obsahuje specifické podminky a vyluky, které se
vztahuji na jednotlivé oddily a obecné podminky a vyluky, které se vztahuji na vSechny oddily.
Tyto podminky musi byt splnény, aby mohl byt uznan narok zakaznika na pojistné plnéni.
Pojistna smlouva je uzaviena okamzikem, kdy zakaznik zaplati pojistné na nas tcet.

Zakaznik potvrzuje, Ze mu pojistovna nabidla tuto Pojistnou smlouvu a stanovila pojistné
s vyuzitim informaci, které si pojistovna vyzadala a které zakaznik poskytl, a Ze jakakoliv
zména odpoveédi, které zakaznik poskytl, miize mit za nasledek zménu podminek Pojistné
smlouvy anebo zménu pojistného.

Zakaznik by si mél peclivé zkontrolovat text Pojistné smlouvy a Pojistku a ujistit se, ze jsou
spravné a spliiuji pozadavky zakaznika, a okamZité vyrozumét pojistovnu, pokud je néjaka
¢ast nespravn4, protoze by to mohlo ovlivnit kryti na zdkladé Pojistné smlouvy v ptipadé
naroku. Zakaznik by si mél uloZit tyto dokumenty na bezpeéném misté. Zakaznik musi
informovat pojistovnu, jestliZze se zmeéni jeho pojistné potieby nebo jakékoliv informace, které
pojistovné poskytl. Zména okolnosti mtze ovlivnit kryti na zakladé Pojistné smlouvy, a to i

v pripadé, Ze zakaznik nepovazuje zménu za podstatnou, a mize byt zapotiebi, aby
pojistovna tuto Pojistnou smlouvu zménila. Pojistovna bude aktualizovat Pojistnou smlouvu
a vyda novou Pojistku vzdy, kdyz je sjednéna zména.
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Erik Macalik
vedouci odstépného zavodu
Chubb European Group SE, organiza¢ni slozka
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Prehled pojistného plnéni

Cena letu? plusaz 12,500 K€ za X

1. PojisSténi storna cesty nevyuité cestovni ndklady

2. Pojisténi nevyuzité cesty 212,500 K¢

1 Spolutdast ve vysi 1,250 K¢ plati pro kazdou ¢ast pojistného plnéni za osobu, jak je zvyraznéno v Prehledu
vyse.
2 Cena letu znamena celkové néklady na let zakaznika uvedené v potvrzeni rezervace letu.

Vyse uvedeny Piehled uvadi maximalni ¢astky na osobu, které jsou kryty na zakladé Pojistné smlouvy.
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Dulezité informace

Jak uplatnit narok

Pokyny, jak uplatnit narok na zakladé této
Pojistné smlouvy, jsou uvedeny na str. 12
textu této Pojistné smlouvy.

Jak Pojistku zrusit

Pokyny, jak zrusit tuto Pojistnou smlouvu,
jsou uvedeny na str. 13 textu téchto
pojistnych podminek.

Pojistné nebezpeci

Pojisténi kryje v rozsahu stanoveném v této
Pojistné smlouvé zejména nebezpeci
vyplyvajici ze ztraty, ktera pojisténému
vznikla vyti¢tovanim stornovacich poplatkt
poskytovatelem cestovni sluzby nebo
vynaloZenych nékladd na ubytovani a cesty
v pripadé nevyuzité cesty.

Obecné podminky a obecné vyluky

Ve vztahu ke vSem ¢lanktim této Pojistné

smlouvy plati ur¢ité podminky a vyluky, které
jsou uvedeny na str. 10 aZ 11 a na str. 13 az 14

textu této Pojistné smlouvy.

Osoby, na které se vztahuje pojistné

kryti

Vsichni pojisténi na zdkladé této Pojistné
smlouvy musi:

1. mit trvalé bydlisté v Ceské republice a
pobyvat v Ceské republice v dobé
uzavteni této Pojistné smlouvy a

2.  musi dosahovat maximéalné véku 64 let
v dobé uzavieni této Pojistné smlouvy.

Vymezené pojmy Pojistné smlouvy

Urcité vyrazy v této Pojistné smlouveé maji
specificky vyznam. Tento vyznam maji na
vSech mistech Pojistné smlouvy, kde se
vyskytuji, a jsou v textu vyznaceny tu¢né
a/nebo s pocateénim velkym pismenem.
Vsechny vymezené pojmy Pojistné smlouvy
plati pro tuto Pojistnou smlouvu jako celek a
jsou podrobné uvedeny na str. 15 a 17 textu
této Pojistné smlouvy.

Cesta, na kterou se kryti vztahuje

V Pojistce je uveden typ cesty, ktery si
zakaznik zvolil: Zpatecéni cesta, nebo Cesta
jednim smérem.

1. Zpétecni cesta
Cesta do zahranié¢i béhem pojistné
doby, ktera cel4 probiha v Oblasti
cestovani uvedené v Pojistce.
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2. Cesta jednim smérem
Cesta do zahrani¢i béhem pojistné
doby, ktera cela probiha v Oblasti
cestovani uvedené v Pojistce, ale neni
naplanovan den navratu.

Cesta, na kterou se kryti nevztahuje

Pojistovna neposkytuje zadné kryti pro
cestu:

o ktera zahrnuje manuélni préci
jakéhokoliv druhu;

e  kdyjsou zimni sporty hlavnim
dtivodem cesty zakaznika;

e  kterd zahrnuje t¢ast zakaznika na
vyletni plavbé;

e  pokud zakaznik cilené cestuje za
lékatskou nebo zubni pééi ¢i
kosmetickym zakrokem;

e  kdy zdkaznikovi jeho 1ékar
cestovani nedoporucil nebo pokud
zakaznik trpi smrtelnym
onemocnénim;

e  pokud sije zakaznik nebo
spolucestujici zakaznika ke dni
rezervace cesty (nebo ke dni zahijeni
pojistné doby, pokud nastane
pozdéji) védom jakéhokoliv divodu,
pro¢ by mohla byt zruSena nebo
zkracena, nebo jakychkoliv jinych
okolnosti, ve vztahu k nimz lze
primérené ocekavat, Ze jejich
dtisledkem bude narok podle této
Pojistné smlouvy

. zahrnuje cestu do oblasti, kam
Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské
republiky, resp. jiny pfislu$ny orgén
v Ceské republice nedoporuéuje
sjakékoliv cesty“ z divodu vazné
bezpecnostni situace.V ptipadé
pochybnosti, zda bylo vydano varovani
ohledné cesty do planované destinace,
Ize ziskat vice informaci na webovych
strankach, zejména na www.mzv.cz.

Kryti poskytované pojistovnou

Maximalni ¢astka, kterou pojistovna uhradi
na zaklad€ kazdého ¢lanku, ktery se uplatni,
je presnéji uvedena v Piehledu pojistného
plnéni na str. 4 textu této Pojistné smlouvy.



Kdy se na zakaznika vztahuje pojistné

kryti

1. Kryti pojisténi storna cesty podle
¢lanku 1 za¢ina od okamziku, kdy se
uskuteéni rezervace cesty, nebo ode
dne a hodiny poc¢atku uvedené
v Pojistce, podle toho, co nastane
pozdéji. Konéi v okamziku, kdy
zakaznikovi cesta zacina.

2.  Pojistné kryti podle vSech dalsich ¢lankt
se uplatni pro cestu, ktera se uskutecni
béhem pojistné doby.

Kdy kon¢i pojistné kryti automaticky

1. Zpétec¢ni cesta
Veskeré kryti kon¢i v okamziku, kdy
kon¢i pojistna doba.

2. Cesta jednim smérem
Veskeré kryti kon¢i 24 hodin poté, co
zakaznik zah4ji cestu.

Automatické prodlouZeni pojistné
doby

Pokud se zakaznik nemize vratit z cesty
domi pied skonéenim svého pojistného kryti,
bude Pojistna smlouva zakaznika
automaticky prodlouzena bez jakychkoliv
dal$ich poplatki:

o dobu az 14 dn, jestli je vefejna doprava,
kde si zakaznik rezervoval cestu jako
cestujici s jizdenkou, neoc¢ekavané zpozdéna,
zru$ena nebo zkracena z divodu
nepriiznivého pocasi, protestnich akei
nebo mechanické poruchy; nebo

o dobu az 30 dni (nebo jakoukoliv delsi
dobu, kterou pojistovna pisemné schvali
pred skoncenim tohoto automatického
prodlouZeni), pokud se zakaznik nemize
vratit domt z nasledujiciho divodu:

- zakaznik béhem cesty utrpi tiraz nebo
onemocni nebo je mu natizena
karanténa

- zakaznik musi na zikladé 1ékaiského
doporuceni ziistat s jinym pojisténym
uvedenym v Pojistce zakaznika, ktery
béhem cesty utrpi iraz nebo onemocni
nebo je mu nafizena karanténa.
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Clanek 1 — Pojisténi storna cesty

Pojisténi storna cesty se sjednava jako
pojisténi skodové.

Na co se pojisténi vztahuje

Pojistovna zakaznikovi nahradi naklady
na nevyuzitou cestu anebo ubytovani az do
vysSe uvedené v Pfehledu pojistného plnéni
(vCetné pfedem rezervovanych vyleta
uhrazenych pred zahajenim cesty), které
zakaznik uhradil nebo jejichz tthrada je
smluvné zajisténa a které nelze ziskat zpét

z jiného zdroje. Pojistnou udalosti je
nutnost zrusit cestu z nasledujiciho
divodu:

1.  Zakaznik nebo jeho spolucestujici
A. zemfe, nebo
B. utrpi zavazny traz, nebo

C. onemocni nahlym nebo zdvaznym
onemocnénim, nebo

D. trpi komplikacemi v t€hotenstvi,
jestliZe nastaly jako nahla pithoda
v dtisledku komplikaci (pokud
jsou tyto komplikace
diagnostikovany 1ékafem se
specializaci v porodnictvi); nebo
E. je mu oSetiujicim 1ékafem
nafizena povinné karanténa;
jestliZe oSetiujici 1ékar potvrdi, Ze toto
zruseni je nezbytné ze zdravotnich
dtvodu.

2. NejbliZsi rodinny piislusnik
zakaznika nebo blizky
spolupracovnik nebo nejblizsi
rodinny pi#islusnik nebo blizky
spolupracovnik spolucestujiciho
zakaznika nebo osoba, pro niz
zakaznik cestu zajistil:

A. zemfe, nebo
B. utrpi zavazny traz, nebo

C. onemocni nahlym nebo zdvaznym
onemocnénim, nebo

D. trpi komplikacemi v t€hotenstvi,
jestliZe nastaly jako nahla pithoda
v dtisledku komplikaci (pokud
jsou tyto komplikace
diagnostikovany lékafem se
specializaci v porodnictvi); nebo
pokud tyto dtivody zruseni potvrdi
1ékay.

3.  Policie vyzaduje pfitomnost zakaznika
nebo spolucestujiciho zakaznika po
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vloupani nebo pokusu o vloupani do
bydlisté zakaznika nebo jeho
spolucestujiciho.

4. Bydlisté zdkaznika nebo jeho
spolucestujiciho je vaZné poskozeno
pozarem, boufi nebo povodni, jestlize
k této skodé dojde v obdobi 7 dnti
bezprostfedné pred zahdjenim cesty
zakaznika.

5. Nazakaznika nebo jeho
spolucestujiciho se vztahuje povinna
ucast v soudni poroté nebo je
piredvolan.

6.  Pracovni pomér zakaznika nebo jeho
spolucestujiciho byl ukoncen
a zakaznik nebo jeho spolucestujici
je zaregistrovan jako nezameéstnany.

Na co se pojisténi nevztahuje (vyluky)

1. Jakékoli naroky z
nasledujicich dtvoda:

A.  dfivgjsich zdravotnich problémd,
kterymi je ovlivnéna jakakoliv
osoba, na niz zavisi cesta
zakaznika, které byly
diagnostikovany, 1é¢eny nebo
vyZadovaly hospitalizaci nebo
ambulantni 1é¢bu kdykoliv pted
rezervaci cesty zakaznika (nebo
pied za¢atkem pojistné doby,
pokud nastala pozdéji) a které by
mohly vést k tomu, ze zakaznik
bude muset svou cestu zrusit;

B. 1casti v soudni poroté nebo z
dtivodu ptredvolani, pokud je
zakaznik nebo jeho
spolucestujici predvolan jako
soudni znalec nebo pokud jeho
povolani bézné vyzaduje Gcéast u
soudniho jednéni;

C. ukonceni pracovniho poméru
zakaznika nebo jeho
spolucestujiciho, jestlize:

i) byl zadkaznik nebo
spolucestujici v dobé
rezervace cesty
nezaméstnany nebo védél, Ze
se muze stat
nezaméstnanym;

ii)  dobrovolné ukondil pracovni
pomér nebo byl jeho



2.

pracovni pomér ukoncen

v dtisledku profesniho
pochybeni nebo odstoupeni z
funkce;

iii) zakaznik nebo jeho
spolucestujici je osoba
samostatné vydéleéné ¢inna
nebo smluvni pracovnik;

D. jakékoliv neptiznivé financni
situace, v jejimz diasledku zrusi
zakaznik cestu, s vyjimkou
pripadt uvedenych v ¢lanku Na co
se kryti vztahuje.

E. Zakaznik nebo jeho
spolucestujici se rozhodne, Ze
nechce cestovat, kromé pfipadd,
kde je dvod necestovat uveden
v ¢lanku Na co se kryti vztahuje.

F. Neziskani cestovniho pasu, viza
nebo nezbytného povoleni pro
cestu zakaznika.

Jakoukoliv ztratu, poplatek nebo vydaj
z dtivodu:

A. prodleni s poskytnutim ozndmeni
poskytovateli soubornych sluzeb
pro cesty, cestovni agentuie nebo
poskytovateli piepravy ¢i
ubytovani, které je nezbytné pro
zruSeni rezervace;

B. restriktivnich nafizeni statnich
organii jakéhokoliv statu.

Jakykoliv poplatek nebo vydaje uhrazené
nebo narovnané jakymkoliv reklamnim
voucherem nebo kredity, formou
¢asového nebo finan¢niho podilu na
vlastnictvi rekreac¢ni nemovitosti nebo
programu krediti na dovolenou nebo
jakykoliv narok na poplatek za spravu,
naklady na udrzbu nebo poplatky za
sménu mény v souvislosti s ¢asovymi
podily nebo obdobnymi ujednénimi.

Clanek 2 — Pojisténi
nevyuzité cesty

Pojisténi nevyuzité cesty se sjednava jako
pojisténi skodové.

Na co se kryti vztahuje

Pojistovna uhradi:

A.

néklady na nevyuzité ubytovani (véetné
vyletd pfedem rezervovanych

a uhrazenych pred zah4jenim cesty,
které zakaznik uhradil nebo jejichz
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thrada je smluvné zajisténa a které nelze
ziskat zpét z zddného jiného zdroje; a

B. primeérené dalsi naklady na cestu
a ubytovani (pouze pokoj) nezbytné
vynalozené zakaznikem pro névrat z

cesty.

az do vyse uvedené v Prehledu pojistného
plnéni. Pojistna udalost nastava, jestlize je
nezbytné zkratit cestu z nasledujiciho
divodu:

1.  Zakaznik nebo jeho spolucestujici
A. zemfe, nebo
B. utrpizavazny Graz, nebo

C. onemocni nahlym nebo zdvaznym
onemocnénim, nebo

D. trpi komplikacemi v t€hotenstvi,
jestlize nastaly jako nahla ptihoda
v disledku komplikaci (pokud
jsou tyto komplikace
diagnostikovany 1ékairem se
specializaci v porodnictvi); nebo
E. jemu oSetrujicim lékafem
nafizena povinna karanténa;
jestlize oSettujici 1ékai potvrdi, Ze toto
zkraceni je nezbytné ze zdravotnich
dtvodd.

2. Nejblizsi rodinny piislusnik
zakaznika nebo blizky
spolupracovnik nebo nejblizsi
rodinny piislusnik nebo blizky
spolupracovnik spolucestujiciho
zakaznika nebo osoba, pro niz
zakaznik cestu zajistil:

A. zemfe, nebo
B. utrpizavazny Graz, nebo

C. onemocni nahlym nebo zdvaznym
onemocnénim, nebo

D. trpi komplikacemi v t€hotenstvi,
jestlize nastaly jako nahla ptihoda
v disledku komplikaci (pokud
jsou tyto komplikace
diagnostikovany kvalifikovanym
zdravotnikem se specializaci
v porodnictvi);

jestlize oSettujici 1ékai potvrdi, Ze toto

zkraceni je nezbytné ze zdravotnich

dtivoda.

3.  Policie vyzaduje ptitomnost zakaznika
nebo spolucestujiciho zikaznika po
vloupani nebo pokusu o vloupani do
bydlisté zakaznika nebo jeho
spolucestujiciho.

4. Bydlisté zakaznika nebo jeho
spolucestujiciho je vaZné poskozeno
pozarem, boufi nebo povodni, jestlize



k této skodé dojde po zahajeni cesty
zakaznika.

Na co se kryti nevztahuje (vyluky)

1. Jakékoli naroky z

nasledujicich davodi:

A.  dfivéjsich zdravotnich problémi,
kterymi je ovlivnéna jakakoliv
osoba, na niz zavisi cesta
zakaznika, které byly
diagnostikovany, 1é¢eny nebo
vyzadovaly hospitalizaci nebo
ambulantni 1é¢bu kdykoliv pted
rezervaci cesty zakaznika (nebo
pred zacatkem pojistné doby,
pokud nastala pozdéji) a které by
mohly vést k tomu, Ze zakaznik
bude muset svou cestu zkratit;

B. jakékoliv neptiznivé financni
situace, v jejimz disledku
zakaznik cestu zkrati;

C. zakaznik nebo jeho
spolucestujici se rozhodne, ze v
cesté nechce pokracovat.

2.  Jakoukoliv ztratu, poplatek nebo vydaj
z dtivodu:

A. prodleni s poskytnutim ozndmeni
poskytovateli soubornych sluzeb
pro cesty, cestovni agentuie nebo
poskytovateli piepravy ¢i
ubytovani, které je nezbytné pro
zkraceni rezervace;

B. restriktivnich nafizeni statnich
organti jakéhokoliv statu.

3.  Jakykoliv poplatek nebo vydaje
uhrazené nebo narovnané jakymkoliv
reklamnim voucherem nebo kredity,
formou ¢asového nebo finan¢éniho
podilu na vlastnictvi rekrea¢ni
nemovitosti nebo programu kreditti na
dovolenou nebo jakykoliv narok na
poplatek za spravu, naklady na adrzbu
nebo poplatky za sménu mény
v souvislosti s ¢asovymi podily nebo
obdobnymi ujednanimi.

4. Naklady na ubytovani a cestu, pokud
jsou vyuzita doprava anebo ubytovani
vyssiho standardu nez ubytovani nebo
doprava v ramci cesty.

5. Spolutcast.
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Obecné vyluky

Vyluky, které plati pro celou Pojistnou
smlouvu.

Pojistovna neuhradi Zddny narok, jehoz
dtisledkem by bylo poruseni rezoluci OSN
nebo obchodnich ¢i ekonomickych sankei
nebo jinych pravnich piedpist Evropské
unie, Velké Britanie, Ceské republiky nebo
Spojenych statid americkych ze strany
pojistovny.

Plati pouze osoby z USA: Pojistné kryti
cesty zahrnujici cestu na Kubu / z Kuby /
pres Kubu bude G¢inné pouze tehdy, jestlize
byla cesta osoby z USA schvélena na
zakladé obecného nebo zvlastniho povoleni
od agentury Ministerstva financi pro
kontrolu zahrani¢niho majetku OFAC. Ve
vztahu k jakémukoliv naroku vznesenému
osobou z USA tykajicimu se cesty zahrnujici
Kubu bude pojistovna pozadovat ovéreni
od osoby z USA ptedlozenim tohoto
potvrzeni od OFAC spolu s narokem. Ma
se za to, Ze osoba z USA je fyzicka osoba, bez
ohledu na misto pobytu, ktera je ob¢anem
USA nebo mé v USA obvykly pobyt (véetné
drziteld zelené karty) i pravnicka osoba,
partnerstvi, sdruzeni nebo jin4 organizace
bez ohledu na misto zaloZeni nebo
podnikani, kterou vlastni nebo ovladaji tyto
osoby.

Zakaznik by mél kontaktovat pojistovnu
na ¢isle +420 234 749 672 pro ovéreni
pojistného kryti pro cesty do zemi, na které
se mohou vztahovat rezoluce OSN nebo
obchodni ¢i ekonomické sankce nebo jiné
pravni predpisy Evropské unie, Velké
Britanie, Ceské republiky nebo Spojenych
stat americkych.

Pojistovna neni povinna uhradit Zidnou
platbu na zakladé této Pojistné smlouvy
v nasledujicich piipadech:

1.  Osoby, na které se vztahuje
pojistné kryti
Zakaznik nespliiuje kritéria uvedena
v Casti Dilezité pozndmky na str. 5 této
Pojistné smlouvy.

2. Nezletili cestujici samostatné

Zakaznikem je nezletily, ktery
cestuje sdm nebo jemuz byla
rezervovana cesta bez dospélého
pojisténého uvedeného v Pojistce.

3. Cesta, na kterou se kryti
nevztahuje
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Cesta zakaznika je popsana v ¢asti
»Cesta, na kterou se kryti
nevztahuje“ na str. 5 této Pojistné
smlouvy.

Libovolny narok z divodu:

A. Neuziti 1éka nebo
nepodstoupeni lécby
Pojistény se rozhodne neuzit
1éky nebo nepodstoupit jinou
doporucenou 1é¢bu piredepsanou
nebo natizenou 1ékaiem.

B. Tropické nemoci v piipadé
neockovani
Tropické nemoci, pokud nebyl
pojistény ockovan nebo neuzil
1éky doporucené Statnim
zdravotnim tstavem Ceské
republiky nebo vyzadované arady
v navstivené zemi, s vyjimkou
pripadd, kdy 1ékar vyda pisemné
potvrzeni, Ze by pojistény ze
zdravotnich divodd nemél byt
ockovan ¢i nemél uzivat
predmétné 1éky.

C. Uzkostné stavy nebo fobie
Pojistény trpi tzkosti souvisejici
s cestovanim nebo fobii.

D. Mény
Sména mény, zejména ztrata
hodnoty nebo poplatky za sménu.

E. Nezakonného jednani
Jakékoliv nezakonné jednani
zakaznika

F. Alkoholu/drog

i)  Alkohol
Zakaznik poziva prilis
mnoho alkoholu; z divodu
nadmérné konzumace
alkoholu, zavislosti na
alkoholu. Pojistovna
neocekava, ze zakaznik
nebude na cesté pozivat
Zadny alkohol, ale neuhradi
Zadné naroky, které
vznikly na zékladé toho, Ze
zakaznik pozil takové
mnozstvi alkoholu, Ze je
jeho tisudek zavazné
ovlivnén, a proto musi
zakaznik vznést narok
(naptiklad 1ékatsk4 zprava
nebo dikaz o tom, ze doslo
k nadmérné konzumaci
alkoholu, coz dle ndzoru
1ékare zptisobilo Gjmu na
zdravi nebo k ni ptispélo).
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ii) Drogy
Zakaznik uzival jakékoliv
drogy v rozporu s pravnimi
piedpisy zemé, kam cestuje,
nebo ktery je zavisly na
1écich nebo je zneuziva,
nebo je pod vlivem
jakéhokoliv volné
prodejného 1éku
oznaceného v zemi, kam
zakaznik cestuje, jako
dovolena psychoaktivni
latka.

Sebevrazdy,
sebeposkozovani

i)  Sebevrazda zakaznika
nebo pokus o sebevrazdu
nebo timyslné
sebeposkozovani bez ohledu
na dusevni stav zakaznika,
nebo

ii) Zakaznik, ktery se
zbyteéné vystavuje
nebezpeci nebo jednal
zptsobem, ktery je
v rozporu s viditelnymi
varovnymi oznidmenimi,

s vyjimkou ptipadt pokusu
o zachranu lidského zivota.

Radiace

i)  ionizujici zafeni nebo
kontaminace radioaktivitou
z jaderného paliva nebo
jaderného odpadu vznikajici
spalovanim jaderného
paliva, nebo

i) radioaktivni, toxické,
vybusné nebo jiné
nebezpecéné vlastnosti
jakéhokoliv vibusného
jaderného zatrizeni nebo
jaderné slozky takového
zarizeni.

Zvukové viny

Tlakové viny zptsobené letadlem

a jinymi vzduchem pfenasenymi

zaFizenimi pohybujicimi se

rychlosti zvuku nebo
nadzvukovou rychlosti.

Valky

Valka nebo valeény ¢in, bez

ohledu na to, zda je valka

vyhlésena, ¢i nikoliv.

Finanéniho dpadku

Finan¢ni tapadek poskytovatele

soubornych sluzeb pro cesty,

cestovni agentury, poskytovatele

piepravy, poskytovatele

ubytovani, zastupce pro prodej

jizdenek nebo poskytovatele
vyletu.
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Uplatnéni naroku

Podminky, které plati pro celou Pojistnou
smlouvu.

Zakaznik musi pojistovnu bezodkladné
vyrozumeét telefonicky nebo e-mailem
jakmile to je pfiméfené mozné a do 30 dnt
poté, co se dozvi o ¢emkoliv, co
pravdépodobné zptisobi narok.

Pokud zakaznik nemtiZe tyto kroky ucinit,
muze je za néj ucinit jeho zastupce.

Pojistovnu lze kontaktovat na adrese:

Email: travelinsurance@inservis.com
Tel: +420 234 749 672

Podminky uplatnéni
naroku

Jiné pojisténi

Pokud v okamziku udalosti, ktera zptisobi
narok podle této Pojistné smlouvy, existuje
jiné pojisténi kryjici stejné vydaje, ma
pojistovna narok kontaktovat tohoto
pojistitele za tcelem ziskani piispévku na
narok a pojistovna uhradi pouze svijj
pomérny podil.

Splnéni zvlastnich podminek

Zakaznik musi splnit zvlastni podminky
uvedené v piislusném ¢lanku této Pojistné
smlouvy.

Poskytnuti informaci a dokumentd

Zakaznik musi na své naklady poskytnout
veskeré informace, doklady a stvrzenky,
které pojistovna vyzaduje, véetné
1ékarskych potvrzeni podepsanych
1ékarem, policejnich zprav a dalsich zprav.

Povinnost zabranit naroku nebo ho
minimalizovat

Zakaznik a kazdy pojistény musi
vynaloZit béZnou a rozumnou péci, aby
zabranili ztraté, Skodé, nehodé, trazu nebo
onemocnéni, jako kdyby zakaznik nebyl
pojistén.

Zaslani pravnich listin pojistovné
Zakaznik musi pojistovné zaslat original
soudniho ptikazu, predvolani, obsilky nebo

jiné korespondence obdrzené v souvislosti
s narokem bezprostiedné poté, co jsou tyto
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dokumenty doruceny zakaznikovi, a to
aniz by na né odpovidal.

Subrogace

Pojistovna muze vést fizeni jménem
zakaznika za icelem ziskani nahrady nebo
zajisténi za ztratu, Skodu nebo vydaje kryté
timto pojisténim. Zakaznik nemusi uhradit
zadné Castky za toto Fizeni, ale pojistovna
je opravnéna ponechat si veskeré nebo
nékteré ziskané ¢astky.

Uznani prav pojistovny

Zakaznik a kazdy pojiStény musi uznat
nasledujici prava pojistovny:

1. pravo uhradit veskeré naroky
v Ceskych korunach;

2.  pravo ziskat do 30 dnii ndhradu
nékladi nebo vydajt nepojisténych
podle této Pojistné smlouvy, které
pojistovna zakaznikovi uhradji;

3.  pravo ziskat na nidklady zakaznika
originaly ptislusnych lékatskych
potvrzeni, pokud jsou tato potvrzeni
vyZadovana pied thradou naroku;

4.  pravo pozadovat a provést 1ékarské
vySetieni a trvat na pitvé, pokud pravni
piredpisy umoziiuji o ni pozadat, na
néklady pojistovny.

Podvodné naroky

Pojistovna neuhradi nepoctivé naroky.

Uhrada nérokt

Pokud je zdkaznik starsi 18 let, pojisfovna
uhradi narok zakaznikovi a jeho ptijeti
zakaznikem bude piedstavovat Gplné
splnéni veskeré odpovédnosti pojistovny
ve vztahu k naroku.

Pokud je zdkaznik mladsi 18 let a vztahuje
se na néj kryti podle této Pojistné smlouvy
jako na partnera pojisténého,
pojistovna uhradi narok ve prospéch
zakaznika partnerovi zakaznika. Za
vsech dal$ich okolnosti uhradi pojistovna
prislusnou ¢astku pojistného plnéni ve
prospéch zakaznika rodi¢i nebo
zakonnému zastupci zakaznika. Prijeti
této Castky partnerem nebo rodi¢em
nebo zakonnym zastupcem zakaznika
bude predstavovat Gplné splnéni veskeré
odpovédnosti pojistovny ve vztahu

k naroku.
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VSeobecné podminky

Podminky, které plati pro celou Pojistnou
smlouvu.

Smlouva

Tato Pojistna smlouva, Pojistka a veskeré
informace poskytnuté v zddosti zakaznika
budou vykladany spolecné jako jedna
smlouva.

Rozsah a Gizemi

Cestovni pojisténi lze sjednat pro cesty do
zahraniéi. Pojistit lze obéany Ceské
republiky i cizi statni ptislusniky, pokud
maji v Ceské republice pobyt.

Volba prava

Tato Pojistna smlouva se ¥di pravem Ceské
republiky a vyklada se v souladu s nim a
vyhradni jurisdikci maji v jakémkoliv sporu
Ceské soudy. Veskera komunikace

v souvislosti s touto Pojistnou smlouvu bude
v Ceském jazyce.

Dodrzovani pozadavki Pojistné
smlouvy

Zakaznik (pripadné zastupci zakaznika)
budou dodrZovat vSechny platné podminky
stanovené v této Pojistné smlouvé. Pokud
zakaznik tyto podminky nesplni,
pojistovna uhradi pouze takovou ¢4st
jakéhokoliv naroku, ktery by pojistovna
byla uhradila, kdyby byl zakaznik
podminky splnil v celém rozsahu.

Zmeéna Pojistné smlouvy

1. Pokud si zménu Pojistné smlouvy pieje
zakaznik.

Pokud se zméni jakékoliv informace,
které zakaznik poskytl pojistovné,
musi zakaznik pojistovnu
informovat dopisem nebo e-mailem,
nebo telefonicky (a potvrdit pisemné,
pokud pojistovna vyZzaduje, aby tak
zakaznik ucinil).

2.  Pokud si zménu Pojistné smlouvy
zakaznika pieje pojistovna.

Pojistovna si vyhrazuje pravo provést
zmeény této Pojistné smlouvy nebo do
ni doplnit podminky ze zdkonnych
nebo regulatornich dtivodia anebo pro
Ucely zachyceni novych oborovych
pokynti a kodexti. Pokud k tomu dojde,
pojistovna zakaznika pisemné
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informuje alespon 30 dni pred
provedenim jakychkoliv zmén.
Zakaznik pak bude mit moznost si
Pojistnou smlouvu ponechat nebo ji
zrusit.

Jakékoliv zmény Pojistné smlouvy
zakaznika zacinaji dnem, kdy pojistovna
vyda zakaznikovi Pojistku.

Pokud pojistovna zméni Pojistnou
smlouvu zakaznika a v dtisledku téchto
zmén si zakaznik preje svou Pojistnou
smlouvu zrusit, pojistovna zakaznikovi
vrati pomérnou ¢astku, pokud zakaznik
nevznesl na zakladé této Pojistné smlouvy
narok; v opa¢ném prtipade se zddné castky
nevraceji.

Zruseni Pojistné smlouvy

1. Pokud neni zakaznik z jakéhokoliv
dtvodu s touto Pojistnou smlouvou
spokojen, mtize do 14 dnti od obdrzeni
své Pojistné smlouvy a Pojistky
kontaktovat pojistovnu a
pojistovna Pojistnou smlouvu zrusi.
Pokud k tomu dojde, na zakladé
Pojistné smlouvy nebude poskytnuto
Zadné kryti a pojistovna vrati veskeré
pojistné uhrazené zakaznikem za
predpokladu, Ze dosud neodcestoval a
Ze nebyly ohlaseny nebo vyplaceny
zadné naroky.

2, Zékaznik mize Pojistnou smlouvu
zru$it i kdykoliv po uplynuti 14 dnti od
obdrzZeni své Pojistné smlouvy a
Pojistky, ale pojistovna v takovém
pripadé€ uhrazené pojistné nevraci.

Kontaktni tidaje pojistovny:

Email: travelinsurance@inservis.com
Tel: +420 234 749 672

3. Pokud chce pojistovna vypovédét
Pojistnou smlouvu zakaznika, nebo
od ni odstoupit, mtize tak ucinit podle
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.
obcanského zakoniku v platném znéni.

Dalsi dané a naklady

Pojistovna je povinna vyrozumeét
zakaznika, Ze mohou existovat dalsi dané a
naklady, které neuklad4 ani netctuje
pojistovna.



Uvedeni v omyl a nesdéleni udajt

Zakaznik musi vynaloZit pfiméfenou péci,
aby zajistil, Ze vSechny informace
poskytnuté pojistovné béhem podani
zadosti, v ,,Prohl4seni zdkaznika pro
pojistovnu®, korespondenci, telefonicky, ve
formularich naroku a v dalsich
dokumentech budou pravdivé, tplné

a presné. Pojistovna upozoriuje, ze
poskytnutim netplnych, nepravdivych nebo
zavadéjicich informaci mtze byt dotéena
platnost této Pojistné smlouvy a miZe dojit
k tomu, Ze narok nebude zcela nebo
¢asteéné uhrazen. Zakaznik potvrzuje, Ze
mu pojistovna nabidla Pojistnou smlouvu
a vypocitala pojistné s vyuZitim informaci,
které si pojistovna vyzadala a které
zakaznik poskytl, a zZe jakakoliv zména
odpoveédi, které zakaznik poskytl, mize
mit za nasledek zménu podminek Pojistné
smlouvy anebo zménu pojistného.

Uroky

Z4dna &astka splatn pojistovnou na
zakladeé této Pojistné smlouvy nebude
urocéena, pokud neni platba neprimérené
zpozdéna ze strany pojistovny po prijeti
vSech pozadovanych potvrzeni, informaci
a dikazti nezbytnych na podporu naroku.
Pokud jsou ze strany pojistovny splatné
aroky, budou vypocitany pouze ode dne
konecného ptijeti téchto potvrzeni,
informaci nebo diikaz.

Bankovni poplatky

Pojistovna nenese odpovédnost za Zadné
bankovni poplatky banky zakaznika za
transakce uskutec¢néné v souvislosti

s narokem.

Postupy pro podavani stiznosti

Pojistovna usiluje o poskytovani sluzeb
vysoké kvality a tuto kvalitu chce vzdy
zachovavat. Pokud zakaznik neni s témito
sluzbami spokojen, miize pojistovnu
kontaktovat s uvedenim tdajt o Pojistné
smlouvé, aby pojistovna mohla stiznost co
nejdiive vytesit.

Ma-li zakaznik stiznost tykajici se prodeje
Pojistné smlouvy, se naroku nebo
zakaznickych sluzeb, které mu byly
poskytnuty, miiZze kontaktovat:

Tel: +420 234 749 672
Email: service@broadspire.eu

Pokud se spor nepodafi vytesit piimo mezi
zakaznikem a pojistovnou, je spotiebitel
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opravnén podat navrh na mimosoudni
feseni sporu Ceské obchodni inspekei, a to
nejpozd€ji do 1 roku ode dne, kdy pravo,
které je pfedmétem sporu, uplatnil u
pojistovny poprvé.

Kontaktni tidaje jsou uvedeny nize:

Ceska obchodni inspekee

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Evropska platforma pro online feSeni
sport

Pokud zakaznik sjednal Pojistnou smlouvu
s pojistovnou po internetu nebo jinymi
elektronickym prostfedky a zakaznik
nemize pojistovnu kontaktovat ptimo ani
prostfednictvim Ceské obchodni inspekee,
mize zakaznik podat svou stiZnost
prostfednictvim Evropské platformy pro
online feseni sport:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Stiznost zakaznika bude poté predana

k vyFeseni Ceské obchodni inspekei

a pojistovné. Mize vSak dojit k mensimu
prodleni, nez pojistovna stiznost obdrzi.

Organy dohledu

Chubb  European GroupSE se ¥idi
ustanovenimi francouzského zakona o
pojisténi, s registra¢nim ¢islem 450 327 374
RCS Nanterre se sidlem La Tour Carpe
Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie, Francie. Chubb
European Group SE ma plné splaceny
zakladni kapitadl ve vysi 896 176 662€.
Chubb European Group SE je ve Francii
opravnéna kpodnikidni a regulovani
Autorité de controle prudentiel et de
résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS
92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Chubb
European Group SE je rovnéz registrovana u
Ceské narodni banky jako pojistovna
poskytujici preshrani¢ni sluzby v Ceské
republice. Organem dohledu pro vykon
¢innosti v Ceské republice je Ceska narodni
banka.

Vice informaci o opravnéni Chubb European

Group SE provozovat pojistovaci ¢innost
naleznete na www.cnb.cz .
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Obecné definice

NiZe uvedena slova a slovni spojeni budou
mit nasledujici vyznam, kdykoliv jsou
uvedeny v Pojistné smlouvé a Pojistce
tuénym pismem.

Bez dozoru

Situace, kdy zakaznik nema sviij osobni
majetek nebo vozidlo pod pfimym
dohledem nebo neni schopen zabranit
neopravnénému odnéti nebo zasahu do
svého osobniho majetku nebo vozidla.

Blizky spolupracovnik

Osoba, ktera pracuje se zakaznikem v
Ceské republice a ktera musi byt v praci, aby
zakaznik mohl odjet na cestu nebo ziistat
na cesté.

Cennosti

Fotoaparaty a souvisejici prislusenstvi,
teleskopy a dalekohledy, audio ¢i video
pristroje (napf. radia, iPody, mp3 a mp4
prehravace, kamkordéry, DVD, videa,
televize a jin4 podobn4 audio ¢i video
zatizeni), mobilni telefony, satelitni
navigace, pocitace a souvisejici prislusenstvi
(napt. PDA, osobni organizéry, laptopy,
notebooky, netbooky, iPady, tablety apod.),
herni p¥islusenstvi (napt. konzole, hry a
periferni zatizeni), $perky, hodinky,
koZeSiny, drahé kameny a polodrahokamy a
piredméty vyrobené ze zlata, st¥ibra ¢i jinjch
drahych kovii nebo pfedmeéty tyto kovy
obsahujici.

Cesta

Cesta do zahrani¢i, ktera zahrnuje predem
rezervovanou dopravu nebo ubytovani.

Chubb
Chubb European Group SE

Evropa

Albanie, Andora, Rakousko, Bélorusko,
Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Ceska republika, Kanarské ostrovy,
Normanské ostrovy, Chorvatsko, Dénsko,
Irsko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko,
Gibraltar, Recko, Mad’arsko, Island, Ostrov
Man, Italie, LotySsko, Lichtenstejnsko,
Litva, Lucembursko, Makedonie, Madeira,
ostrovy ve Sttedozemnim mofi (mj.
Mallorca, Menorca, Ibiza; Korsika; Sardinie;
Sicilie; Malta, Gozo; Kréta, Rhodos a dalsi
fecké ostrovy; Kypr), Moldavsko, Monako,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, Ruska federace (zapadné od
Uralu), Srbsko a Cerna Hora, Slovensko,
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Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Velka Britanie.

Hotovost

Mince, bankovky, cestovni $eky, postovni
nebo penézni poukazky, jizdenky,
predplacené poukazky, nevratné
predplacené vstupenky a debetni, kreditni,
platebni, pfedplacené a/nebo karty typu
chargé.

Kompenzaé¢ni pomiicka, kompenzaéni
pomiticky usnadriujici pohyb

Jakakoliv berle, hiil, choditko, choditko na
koleckach, vozik umoziiujici chtizi,
evakuacni kieslo, koleckové kieslo, invalidni
vozik, invalidni vozik s pohonem nebo skatr
pro usnadnéni mobility specialné
konstruovany pro pomoc osobam

s omezenou pohyblivosti, av§ak

s vylou¢enim jakéhokoliv golfového vozitka
nebo golfového voziku.

Lékar

Lékar nebo specialista s registraci nebo

licenci k vykonu 1ékatské profese podle

pravnich pfedpist statu, kde ptsobi, ktery

neni:

1.  pojisténym, nebo

2.  pribuznym pojisténého, ktery
uplatiiuje narok,

pokud ho pojistovna neschvali.

Narok, naroky

Jednotliva ztrata nebo fada ztrat z davodu
jedné pticiny kryté touto Pojistnou smlouvu.
Nejblizsi rodinny prislusnik

Partner nebo snoubenec/snoubenka
zakaznika; nebo vnouce, syn, dcera,
sourozenec, prarodic, rodic, nevlastni
sourozenec, nevlastni rodi¢, tchan, tchyné,
§vagr, Svagrova, teta, stryc, synovec, netef
zakaznika nebo partnera zakaznika
nebo jakakoliv osoba uvedena jako blizky
pribuzny v jakémkoliv pravnim dokumentu,
s tim, Ze vSechny tyto osoby musi mit
bydlisté v Ceské republice a nejedna se

o pojisténého.

Nepriznivé pocasi

Pocasi, které je natolik neptiznivé, Ze policie
(nebo ptislusny Grad) varuje
prostfednictvim verejné komunikaéni sité
(zejména televize nebo rozhlasu), Ze neni
bezpecné, aby se jednotlivci pokouseli
cestovat po trase, kterou zakaznik ptivodné
planoval.
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Nezletily, nezletili

Osoba mladsi 18 let v dob€ uzavieni Pojistné
smlouvy.

Partner

Manzel/ka nebo registrovany
partner/ka zakaznika (podle zdkona

o registrovaném partnerstvi) nebo osoba
jakéhokoliv pohlavi, se kterou zakaznik
sdili domécnost po dobu alespon tii mésicd,
jako by byla jeho manzel/ka nebo
registrovany partner/ka.

Plavba vyletni lodi

Plavba po mofti nebo fece trvajici celkem
déle nez tri dny, kdy jsou doprava
a ubytovani zajistovany predevsim

MY

oceanskou nebo ri¢ni osobni lodi.

Pojistna doba

Obdobi kryti zacinajici v 00.01 hod nebo
kdykoliv poté v okamziku vydani Pojistky a
kon¢ici datem ukonceni cesty uvedenym

v Pojistce zakaznika.

Pojistka

Dokument potvrzujici uzavireni Pojistné
smlouvy a obsahujici zdkonné nalezitosti
tykajici se Pojistné smlouvy. Pojistka je
potvrzenim, Ze byla uzavrena Pojistna
smlouva.

Pojisténi obnosové

Pojisténi, jehoz Gcéelem je ziskani obnosu, 1j.
dohodnuté finanéni ¢astky v dtisledku
pojistné udalosti ve vysi, ktera je
nezévisla na vzniku nebo rozsahu skody.

w7

Pojisténi Skodové

Pojisténi, jehoz Gcéelem je nahrada skody
vzniklé v disledku pojistné udalosti.

Pojistna udalost
Nahodila udalost kryta pojisténim.

Pojistovna

Chubb European Group SE se Fidi
ustanovenimi francouzského zakona o
pojisténi, s reg. ¢, 450 327 374 RCS
Nanterre a sidlem La Tour Carpe Diem, 31
Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, Francie , jednajici v Ceské
republice prostfednictvim odstépného
zavodu zahraniéni pravnické osoby Chubb
European Group SE, organizaéni slozka, IC
278 937 23, Pobfeni 620/3, Praha 8, PSC
186 00.

CZ-CX0003

Pojistény dospély
Osoba uvedena v Pojistce ve véku od 18 do
64 let (vCetné).

Rodié¢ nebo zakonny zastupce

Osoba s rodi¢ovskymi povinnostmi nebo
zdkonny zastupce podle ptislusnych
pravnich ptredpisi, zejm. § 892 a nasl.
zékona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik
v platném znéni.

Spolucestujici

Osoba, pro niz zakaznik zajistili ticast na
cesté a u niz nelze rozumné ocekavat, ze
zakaznik bude cestovat nebo bez ni
pokracovat v cesté.

Spolutaéast

Prvni ¢astka uvedena v Prehledu pojistného
plnéni pro jakykoliv narok, kterou musi
kazdy pojistény uhradit za kazdy ¢lanek
Pojistné smlouvy, podle néhoz uplatiiuje
narok.

Uraz / nehoda

Nahla identifikovatelna prudka vnéjsi
udalost, ktera nastane nahodou a kterou
nebylo mozné ocekavat; nebo nevyhnutelné
vystaveni nepfiznivému pocasi.

Valka

Ozbrojeny konflikt mezi narody, invaze,
nepratelska akce, obc¢anska valka nebo
prevzeti moci organizovanymi nebo
vojenskymi silami.

Verejna doprava

Jakykoliv prostiedek letecké, pozemni nebo
vodni dopravy provozovany na zakladé
licence na ptepravu cestujicich hradicich
jizdné, ktery se ridi pravidelnym
zvetejnénym jizdnim radem.

Vékovy limit

64 let (v¢etné) a nizsi vék ke dni uzaviceni
této Pojistné smlouvy.

V zahranici

Na jingych mistech neZ ve Ceské republice.

Zakaznik, Vy, pojistény

Vsechny osoby uvedené v Pojistce spadajici
do ptislusného vékového limitu

s bydlistém v Ceské republice. Kazda osoba
je samostatné pojisténa, s vyjimkou piipadd,
kdy se jedna o nezletilého, ledaze cestuje

s pojisténym dospélym.
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Zimni sporty

Jizda na kratkych lyzich typu bigfoot, jizda
na bobech, béh na lyzich, lyzovani na
ledovci, lyZovani s vyuzitim vrtulniku, jizda
na snowboardu s taznym drakem, chiize na
lyZich, jizda na sanich, jizda na monolyzi,
jizda na snéznych vozidlech, lyzovani,

akrobatické lyZovani, lety na lyzich, skoky na

lyZich, zavodni lyzovani, lyZatska turistika,
jizda na skeletonu, jizda na kratkych lyzich
typu snowblade, snowboarding, jizda na
snézném skatru, rychlobrusleni, jizda na
snézném kluzaku.

Zkratit, Zkraceny, Zkraceni
Zkraceni cesty zakaznika

Z duvodu

Piimo nebo nepiimo zplisoben, vyplyvajici,
v souvislosti.

CZ-CX0003
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Ochrana udajt

Pojistovna pouziva osobni tdaje
poskytnuté Zakaznikem pro tcely
uzavieni a spravu Pojistné smlouvy, véetné
jakychkoli naroki z toho vzeslych.

Tyto tdaje budou zahrnovat zakladni
kontaktni idaje o Zakaznikovi, jako je
jméno, adresa, ¢islo Pojistné smlouvy,
nicméné mohou zahrnout i dalsi,
podrobnéjsi tdaje o Zakaznikovi (napf.
vék, zdravotni idaje, informace o majetku,
historii pojistnych narokt), pokud jsou
vztaZeny k nebezpedi, které Pojistovna
pojistuje, sluzbam, které Pojistovna
poskytuje, nebo k narokim, které
Zakaznik oznamuje.

Pojistovna je soucasti globalni skupiny a
udaje Zakaznika mohou byt sdileny

v ramci skupiny spole¢nosti Pojistovny

v jinych zemich podle potieby poskytnout
kryti dle Pojistné smlouvy nebo tischové
udaji Zakaznika. Pojistovna také vyuziva
sluZzeb mnoha davéryhodnych poskytovatela
sluzeb, ktefi budou mit k idajim
Zakaznika rovnéz piistup, a to dle pokynt
a pod kontrolou Pojistovny.

Zakaznik ma fadu prav ve vztahu ke svym
osobnim tdajiim, v€etné prava pristupu k
nim a, v nékterych pripadech, prava na
vymaz.

Tento oddil pfedstavuje zestru¢néné
vysvétleni zplisobu, jakym Pojistovna
pouzivé osobni idaje Zakaznika. Pro vice
informaci Pojistovna dirazné doporucuje
jeji uzivatelsky pratelské Zasady ochrany
osobnich adaji, které jsou dostupné zde:
https://www.chubb.com/cz-
cz/privacy.aspx. MiiZete nas kdykoliv
pozadat o tiSténou verzi Zasad ochrany
osobnich Gdajti, a to na e-mailové adrese:
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

CZ-CX0003
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Kontakt

O skupiné Chubb

Chubb European Group SE, organizacni slozka
IBC, PobieZzni 620/3

186 00, Praha 8

Ceska republika

Chubh. Insured.

Skupina Chubb je celosvétove nejvetsim verejné
obchodovatelnym pojistitelem v oblasti
majetkového a nezivotniho pojisténi. Se svymi
pobockami v 54 zemich svéta poskytuje skupina
Chubb pojisténi firemniho i soukromého
majetku a nezivotni pojisténi, trazové pojisténi
a zdravotni pripojisténi, zajisténi a Zivotni
pojisténi, nabizené riznym skupinam klientu.
Spolecnost se vyznacuje rozsahlym portfoliem
nabizenych produktti a sluzeb a bohatou
distribuc¢ni kapacitou, vyjimeénou finanéni
silou, vynikajicimi vysledky pri sjednavani
pojisténi, obsahlymi zkuSenostmi pfi vyrizovani
pojistnych narokd a mnozstvim lokalnich
pobocek po celém svéte.

Pojisfovaci spole¢nost Chubb vyuzivaji jak
nadnarodni spolec¢nosti tak stredné velké i malé
podniky pro tcely majetkového a neZivotniho
pojisténi a souvisejicich sluzeb, majetni jedinci
s vysokym ¢istym jménim hledajici ochranu
svého rozsahlého majetku, fyzické osoby
potizujici Zivotni, Grazové pojisténi, zdravotni
pripojisténi, pojisténi domécnosti i havarijni
pojisténi a jina specializovana pojistna kryti,
spolecnosti a propojené osoby poskytujici nebo
nabizejici programy trazového a zdravotniho
pojisténi i Zivotniho pojisténi svym
zaméstnanctum nebo ¢lentim, a koneéné i
pojistitelé spravujici rizika souvisejici se
zajistnym krytim.

Ustiedni pojistovaci spole¢nosti pisobici

v ramci skupiny Chubb si u agentury Standard
& Poor’s drzi rating na hodnoté AA, u agentury
A M.Best na hodnoté A++.

Matetska spolecnost skupiny Chubb je
kotovana na Newyorské burze (NYSE: CB) a je
soucasti indexu S&P 500.

Chubb cestovni pojisténi je poskytovano Chubb European Group SE, spole¢nosti, ktera se ¥idi ustanovenimi
francouzského zakona o pojisténi, s registracnim ¢islem 450 327 374 RCS Nanterre a sidlem La Tour Carpe
Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francie. Chubb European Group SE m4 plné
splaceny zakladni kapitél ve vysi 896 176 662€. Chubb European Goup SE provozuje svou ¢innost v Ceské
republice prostiednictvim odstépného zavodu zahrani¢ni pravnické osoby Chubb European Group SE,
organizaéni slozka, se sidlem Praha 8, Pobtezni 620/3, PSC 186 00, identifika¢ni ¢islo 278 93 723, zapsaného v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 57233. Chubb European Group SE je
ve Francii opravnéna k podnikéni a regulovana Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place
de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Organem dohledu pro vykon ¢innosti v Ceské republice je
Ceska narodni banka; tato regulace miize byt odli$na od prava Francie.



