Az On biztositasi szerzédése

Ugyféltajékoztato és altalanos
szerzodési feltételek




Tartalomjegyzék
Udvozoljiik!
Szolgaltatasi tablazat

Fontos informAacidk

1.

2.

Karigény bejelentése

Felmondas

Altalanos feltételek és Altalanos kizarasok
Biztositott Személyek

A biztositasi szerz6désben szerepld fogalmak
A biztositas altal fedezett Utazasok

A biztositas altal nem fedezett Utazasok

A Biztosit6 altal nyujtott fedezet

Az Onre vonatkoz6 biztositasi fedezet

A biztositasi fedezet automatikus megsziinése

A Biztositas IdGtartamanak automatikus meghosszabbodésa
fejezet — Utlemondas

fejezet — Az Utazas leroviditése

Altalanos kizarasok

Mentestilések

Kéarigény benytjtasa

Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok

Karigény-benyujtasi feltételek

Egyéb biztositas

Karkifizetések visszaszerzése mésik felektdl
Kiilonos feltételek betartasa

Informéciok és dokumentumok 4dtadasa
Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
Jogi dokumentumok kiildése a Biztositonak
Kovetelés atruhazasa

A Biztosito jogainak elismerése

Csalard Karigények

Karigények kifizetése

Altalanos feltételek

Szerz6dés

A biztositési szerz6dés megkotése

A biztositasi szerz6dés hatalyba 1épése és a kockazatviselés kezdete
Jogvalasztas

A szerz6dés el6irasainak betartasa

A biztositasi szerz6dés modositasa

A biztositési szerz6dés felmondasa

Egyéb adok vagy koltségek

Val6tlan nyilatkozatok és a relevans koriilmények elhallgatasa
Biztositési Dij

Banki dijak

Panaszkezelés

Eurdpai Online Vitarendezési Platform

HU-CXo0005

© 0 I I 93 oo o oo O a b

L Y Y Y e e i = e ~ T Y o
[«) NN ) BN S BN, BN G; BN S BN B, RS RS ) R N S GL N S

T O o S e S S~ S T S G U U O SO =Y
© O VOV VW W W 00 3 3 9 9 9 39 V4



Prudencialis Szabalyozasi Hat6sag (Prudential Regulation Authority) és Pénziigyi
Tevékenységi Hat6sag (Financial Conduct Authority)

Fogalom-meghatarozasok
Adatvédelem
A Személyes Adatok felhasznalasa
A Személyes Adatok atadasa
Jogszabalyon alapul6 adatatadas és adattovabbitas a Bit. 138-141. § szerint
Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Tavértékesitési tajékoztatod
A Biztositora vonatkozo adatok
A szolgaltatasra vonatkoz6 adatok
A szerz6désre vonatkozd adatok
A jogvita esetén alkalmazand6 eljarasra vonatkozo6 adatok

Kapcsolat
A Chubbrol

HU-CXo0005

20

21

23
23
23
24
27
29
29
29
29
31
32
32



Udvozoljiik!
Koszonjiik, hogy a Chubb Utasbiztositast valasztotta!

On a biztositasi szerz6déséhez tartozo altalanos szerzédési feltételeket olvassa, amelyek az On
biztositasi kotvényével és a biztositasi ajanlat megtételekor szolgaltatott adatokkal egyiitt
képezik az On és a Biztosité kozotti biztositasi szerz6dést. A jelen biztositasi szerzédés
szerinti fedezetet a Chubb European Group SE, a Chubb Csoport tagja nyadjtja. A Chubb
European Group SE a francia biztositasi torvénykonyv hatalya ala tartozo biztositotarsasag,
amelynek székhelye La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, Franciaorszag, és amelyet a nanterre-i Kereskedelmi Bir6sag a 450 327 374 szam
alatt vett nyilvantartasba. A Chubb European Group SE feliigyeleti hatosiga a francia Pénziigyi
Feliigyeleti Hat6sag (Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR), 4 Place de
Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09), a tarsasag a jegyzett t6kéjének (896.176.662
EUR) teljes 0sszegét befizette. A Chubb European Group SE Magyarorszag teriiletén a
biztositasi tevékenységét a Chubb European Group SE Magyarorszagi Fioktelepén (székhelye:
1054 Budapest, Szabadség tér 7., nyilvantart6 cégbirésag neve: Févarosi Birdsag, mint
Cégbirosag, cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000467) keresztiil fejti ki, a helyi hatosagi felligyeletet a
Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39 .) latja el. A Chubb European Group
SE a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl sz616 éves jelentést minden év aprilis 22.
napjaig teszi kozzé a honlapjan. (Chubb/Biztosito).

A jelen biztositési szerz6dés alapjan — dsszhangban a jelen altalanos szerzdési feltételekkel —
a Biztosito akkor teljesit szolgaltatast, ha On még Utazasa megkezdése el6tt lemondani
kényszeriil azt.

A jelen biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet a kockazatviselés kezdete el6tt fennalld
egészségi allapotra.

On (mint a biztositasi k6tvényben meghatarozott Biztositott Személy) a Biztositéval
kotott megallapodés alapjan a vallalt modon koteles megfizetni a biztositési dijat. A biztositasi
kotvény és a jelen altalanos szerzédési feltételek tartalmazzak a Biztositéval kotott biztositas
valamennyi feltételét. On tudomasul veszi, hogy a Biztosité a jelen biztositasi szerzGdésre
vonatkozb ajanlat megtételekor és dijanak megallapitisakor a Biztosité altal kért és On Altal
szolgaltatott informécibkat vette alapul. Az On 4ltal adott valaszokban bekévetkezs barmely
véltozas a jelen biztositési szerz6dés feltételeinek és/vagy a biztositasi dijnak a valtozasat,
illetve a biztositasi szerz6dés megszlinését eredményezheti a jelen altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott feltételek szerint, mig a biztositas elvallalasa szempontjabol
1ényeges koriilmények kozlésével kapcsolatos kotelezettség elmulasztasa azt eredményezheti,
hogy a Biztosité mentesiil kotelezettségei alol a jelen altalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozott feltételek szerint.

Kérjiik, gondosan olvassa el a jelen altalanos szerzdési feltételeket és a biztositasi kotvényt,
hogy helyesen tartalmazzak-e az On adatait és megfelelnek-e az On igényeinek. Kérjiik,
haladéktalanul értesitse a Biztositét, ha valamely adat tévesen vagy helyteleniil szerepel,
mivel az Karigény esetén befolyasolhatja a biztositasi szerz6dés ltal nytjtott fedezetet.
Kérjiik, tartsa biztos helyen ezeket a dokumentumokat. Koteles tajékoztatni a Biztositét, ha
az On biztositasi igényei vagy az On altal a Biztositénak megadott adatok megvaltoznak. A
koriilményekben bekovetkez6 valtozas kihatassal lehet a biztositasi szerzédés 4ltal nytjtott
fedezetre vagy a dijra — akkor is, ha On esetleg nem gondolja, hogy az adott valtozas 1ényeges
lehet —, és sziikségessé teheti, hogy a Biztosité mddositsa a biztositasi szerzGdést. Valtozas
bejelentése esetén a Biztosito6 aktualizlja a biztositasi szerz6dést, és 1j biztositasi kotvényt
bocsat ki.
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1.

2.

Szolgaltatasi tablazat

Utlemondés

Utazas leroviditése

RepiilGjegy koltsége2,
tovabbi legfeljebb 150.000 Ft a X

fel nem hasznélt utazasi koltségekre

legfeljebb 150.000 Ft v

1 Személyenként 15.000 Ft 6sszegii Onrész alkalmazandé a fenti tablazatban jelslt fedezet

esetén.

2 A RepiilGjegy koltsége a repiiléssel kapcsolatos valamennyi koltséget jelentik a foglalast visszaigazold

dokumentumon jelzettek szerint.

A fenti tablazat a biztositasi szerzédés altal nyGjtott maximalis fedezetet mutatja

személyenként.
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Fontos informaciok

Karigény bejelentése

A jelen biztositasi szerz6dés szerinti
Karigény bejelentésével kapcsolatos
részletes tudnivalok a jelen altalanos
szerzGdési feltételek 14-16. oldalan
talalhatok.

Felmondas

A jelen biztositasi szerz6dés felmondasaval
kapcsolatos részletes tudnivalok a jelen
altalanos szerz6dési feltételek 18. oldalan
talalhatok.

Altalanos feltételek és Altalanos
kizarasok

Egyes feltételek és kizarasok a jelen
biztositasi szerz6dés szerinti valamennyi
biztositasi termékre vonatkoznak, ezeket a
jelen altalanos szerzédési feltételek 11-12.,
illetve 17-20. oldalain talalhatok.

Biztositott Személyek

A jelen biztositasi szerz6dés alapjan azon
személyek lehetnek Biztositott
Személyek:

1. akiknek 4llando6 lakhelye
Magyarorszag, és a jelen biztositési
szerzGdés megkotésekor
Magyarorszagon tartézkodnak;
tovabba

2.  akik a jelen biztositasi szerz6dés
megkotésekor 64 évesek vagy annal
fiatalabbak.

A biztositasi szerzédésben szerepld
fogalmak

A jelen biztositasi szerz6désben nagy
kezddbettivel irt és félkovérrel szedett
kifejezések meghatarozott jelentéssel birnak
a biztositasi szerz6dés teljes szovegében. Az
ilyen kifejezések a jelen biztositsi szerzddés
egészére vonatkoznak, és a jelen altalanos
szerzGdési feltételek 21-22. oldalan keriilnek
meghatarozasra.

A biztositas altal fedezett Utazasok

Az On altal véalasztott Biztositasi termék
(teljes utazas vagy csak odatt) a biztositési
kotvényben keriil feltlintetésre.

1. Teljes Utazasra sz616 biztositas (Oda-
vissza ut)
Olyan Kiilfoldi Utazas, amelyre a
Biztositas IdGtartama alatt keriil
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sor, teljes egészében a biztositasi
kotvényben megjelolt utazasi teriileten
valosul meg..

2.  Csak odattra sz616 biztositas
Olyan Kiilfoldi Utazas, amelyre a
Biztositas Id6tartama alatt keriil
sor, teljes egészében a biztositasi
kotvényben megjelolt utazasi teriileten
valdsul meg, de nincs hozza
meghatarozott visszautazasi datum.

A biztositas 4ltal nem fedezett
Utazasok

A Biztositéo nem nyujt fedezetet az
olyan Utazasra,

e amelyre soran egészben vagy
részben fizikai munkavégzés is
torténik;

e amelynek f6 célja Téli Sportok
uzése;

o amelynek soran On Tengeri
Utazason vesz részt;

e amelyen kifejezetten azért vesz
részt, hogy orvosi, fogaszati vagy
kozmetikai kezelést vegyen
igénybe;

e amelyet megel6z6en Onnek
orvosa azt javasolta, hogy ne
utazzon, vagy amelyet megel6z6en
halalos betegség prognézisat
kozolték Onnel;

¢ ha a foglalaskor (vagy, ha ez
késébb van, a Biztositas
Id6tartama kezdetekor) On vagy
Utastarsa olyan okrdél tudnak,
amely indokolna az utazas
lemondasat vagy leroviditését,
vagy mas olyan koriillmény
tudataban vannak, amely ésszert
varakozas szerint a jelen
biztositasi szerz6dés szerinti
Karigényt eredményezhet;

e amely olyan orszagokba vagy
régiokra iranyul, amelyek
szerepelnek a Magyarorszag
Kiiliigyminisztériuma altal
sutazasra nem javasolt térségek"
kozott. Ha nem biztos benne, hogy
uti célja vonatkozasaban
érvényben van-e ilyen
figyelmeztetés, kérjiik ellendrizze
a minisztérium honlapjan

http://konzuliszolgalat.kormany.hu/ut

azasra-nem-javasolt-tersegek



http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

A Biztosit6 altal nytjtott fedezet

A Biztosit6 altal az egyes biztositasi
fedezetekre vonatkoz6é maximalis
Osszeget a Szolgaltatasi Tablazat
tartalmazza a jelen altalanos
szerzddési feltételek 5. oldalan.

Az Onre vonatkoz biztositasi fedezet

1. Az 1. biztositési fedezet szerinti
Utlemondasi fedezet az Utazas
lefoglaldsanak napija, illetve a
biztositasi kotvényben jelzett
kockéazatviselés kezdete koziil a
késébbiken kezdddik. A fedezet akkor
ér véget, amikor On megkezdi
Utazasat.

2.  Minden més biztositasi fedezet esetén
a biztositas olyan Utazasra terjed ki,
amelyre a Biztositas IdGtartama
alatt kertiil sor.

A biztositasi fedezet automatikus
megsziinése

1. Teljes utazas (Oda-visszant)
Minden fedezet megsziinik, amikor a
Biztositas Id6tartama véget ér.

2. Csak odatt
Minden fedezet megsziinik 24 6raval
azutin, hogy On megkezdte
Utazasat.

A Biztositas Id6tartamanak
automatikus meghosszabbodéasa

Ha On nem tud hazatérni Utazasarél a
biztositasi fedezet megsziinése el6tt, a
biztositasi szerz6dés On szadmara teljesen
koltségmentesen automatikusan
meghosszabbodik az alabbi id6tartamokkal:

e  legfeljebb 14 nappal, ha valamely
Tomegkozlekedési Eszkoz,
amelyre On fizet6 utasként érvényes
foglalassal rendelkezik, varatlanul
késik, azt torlik vagy ttja
Kedvezétlen IdGjaras, sztrajk vagy
miiszaki probléma Miatt lerovidiil,;
vagy

e  legfeljebb 30 nappal (vagy ennél
hosszabb idével, ha ahhoz a Biztosito
az automatikus lejaratot megel6zGen
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irdsban hozzajarult), ha On az
alabbiak Miatt nem tud hazatérni:

- On megsériil, megbetegszik
vagy Utazasa alatt karanténba
keriil;

- az On biztositasi kétvényén
megnevezett masik Biztositott
Személy megsériil,
megbetegszik vagy Utazasa
alatt karanténba keriil, és On
orvosi tanacsra vele marad.



1. Fejezet —
Utlemondas

Mire terjed ki a biztositasi fedezet?

A Biztosito a Szolgaltatisi Tablazatban
meghatérozott 6sszeghatarig megtériti
Onnek az olyan fel nem hasznalt utazés
és/vagy szallas koltségét, amelyet On mar
kifizetett vagy kifizetését szerz6désben
véllalta, és amely semmilyen mas forrasbol
nem tériil meg, feltéve, hogy Onnek az
alabbi okok Miatt le kell mondania a
Utazasat:

1.  Onvagy Utastarsa
A.  meghal; vagy
B. stlyos sériilést szenved; vagy

C. varatlanul vagy stilyosan
megbetegszik; vagy

D. esetében terhességi komplikaciok
Miatt siirgésségi orvosi ellatasra
van sziikség (amely
komplikacidkat sziilész-
négyogyasz Szakorvos
diagnosztizalt); vagy

E. KezelGorvos utasitasara
kotelezs karanténba kertil;

feltéve, hogy az utazas lemondasét a
KezelSorvos orvosilag indokoltnak
mindsiti és ezt orvosi igazolassal
bizonyitja.

2. Az On Kézeli Hozzatartozéja vagy
Kozeli Munkatarsa, vagy
Utastarsa Kozeli Hozzatartozdja
vagy Kozeli Munkatarsa, vagy az a
személy, akivel az Utazast a
tervezettek szerint egyiitt tolti:

A. meghal; vagy
B. stlyos sériilést szenved; vagy

C. varatlanul vagy stlyosan
megbetegedik; vagy

D. esetében terhességi komplikaciok
Miatt siirgésségi orvosi ellatasra
van sziikség (amely
komplikaciokat sziilész-
négyodgyasz Szakorvos
diagnosztizalt);

feltéve, hogy a fenti indokokat mint az
utazas lemondéisanak indokat a
KezelSorvos igazolja.

3. Az On vagy Utastarsa otthonaba
tortént betorés vagy betorési kisérlet
Miatt folyo6 renddrségi vizsgalathoz
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sziikség van az On vagy Utastarsa
jelenlétére.

Az On vagy Utastarsa otthonét
sulyos tlizvész vagy arviz megrongélja,
feltéve, hogy a kar az On Utazasat
kozvetleniil megel6z6 7 napon beliil
kovetkezik be.

Onnek vagy Utastarsanak kotelezs
eskiidti szolgalatra kell jelentkeznie,
vagy birdsagra idézik be.

Ont vagy Utastarsat elbocsatjak
munkahelyérél, és munkanélkiiliként
regisztraljak.

Mire nem terjed ki a biztositasi
fedezet?

Az alabbiak Miatt elGterjesztett

Karigényekre:

A. annak a személynek a
kockazatviselés kezdete el6tt
fennall6 egészségi allapota,
akitdl az On Utazasa fiigg,
amely Miatt Onnek adott
esetben le kell mondania
Utazasat, amennyiben ezt az
egészségi allapotot az On
Utazasanak lefoglalasat
(vagy — ha ez késGbbi
idépont — a Biztositas
Idétartamanak kezdetét)
megel6zéen
diagnosztizaltak, kezelték,
vagy az ebben a megel6z6
idépontban kdorhazi fekvg-
vagy jarébeteg-ellatast tett
sziikségessé

B. Onnek vagy Utastarsanak
szakért6 tani minéségében
kell kotelez6 eskiidti
szolgalatra jelentkeznie vagy
a bir6sagon megjelennie,
illetve az On vagy az illeté
személy foglalkozasanak
szokasos velejaroja a birosag
el6tti megjelenés;

C. Ontvagy Utastarsat agy
bocsatottak el
munkahelyérdl, hogy:

i)  Onvagy Utastarsa az
Utazas lefoglalasakor
mar munkanélkiili volt,
vagy tudomaésa volt
arroél, hogy azza valhat;

ii) onként vallalta a
leépitést, vagy
munkaviszonya szakmai
hiba Miatt, illetve a



munkavallalé részérél
torténd felmondas Miatt
szlint meg;

iii) egyéni vallalkozo, vagy
megbizasi vagy
vallalkozasi szerzédés
alapjan dolgozik;

D. az anyagi helyzetében
bekovetkezett olyan
kedvezdétlen valtozas — a
»Mire terjed ki a biztositasi
fedezet?” c. részben
ismertetett okokon kiviil —,
amely Miatt On az Utazasa
lemondasara kényszeriil.

E. Onvagy Utastarsa(i) Ggy
dont(enek), hogy — a ,,Mire
terjed ki a biztositasi
fedezet?” c. részben
ismertetetteken kiviili okbél
— nem kivan(nak) utazni.

F. Nem sikeriil beszerezni az
On Utazasahoz sziikséges
utlevelet, vizumot vagy
engedélyt.

A kovetkez6 okok Miatt

bekovetkezd karokra, dijakra és

koltségekre:

A. késve értesiti az
utazasszervezot, az utazasi
irodat, a kozlekedési
szolgaltatot vagy a
szallasadot az utazas

lemondasarol;

B. valamely orszag
kormanyanak tilté
rendelkezései.

Az olyan dijakra vagy

koltségekre, amelyek kifizetésére
akciés kuponnal vagy pontokkal,
iidiilési jog (timeshare)
rendszerben, tidiilési csekkel
(Erzsébet-utalvannyal, SZEP-
kartyaval) vagy tidiilési
pontrendszerben keriilt sor,
illetve amelyek rendezése ezek
felhasznalasaval tortént; nem
vonatkozik tovabba a biztositasi
fedezet az iidiilési jogokkal vagy
ahhoz hasonl6 rendszerrel
kapcsolatos kezelési koltségekre,
karbantartasi koltségekre és
cseredijra.
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2.

Fejezet — Az Utazas
leroviditése

Mire terjed ki a biztositasi fedezet?

A Biztosito megtériti:

A

az olyan fel nem hasznélt szallas
koltségeit (beleértve az Utazast
megel6zGen elbre lefoglalt és kifizetett
kirandulasokat), amelyet On mar
kifizetett vagy kifizetését szerz6désben
vallalta és amely semmilyen més
forrasbol nem tériil meg; és

az On visszatéréshez sziikséges, a
tervezetten feliil indokoltan igénybevett
szallas (csak szoba) és utazas koltségeit

a Szolgéaltatasi Tablazatban meghatarozott
Osszeghatarig, ha az Utazas Leroviditése
az aldbbiak Miatt valik sziikségessé:

1.

On vagy Utastarsa
A.  meghal; vagy
B. stlyos sériilést szenved; vagy

C. vératlanul vagy stlyosan
megbetegszik; vagy

D. esetében terhességi komplikaciok
Miatt silirg8sségi orvosi ellatasra
van sziiksége (amely
komplikacidkat sziilész-
négyodgyasz Szakorvos
diagnosztizalt); vagy

E. Kezel6orvos utasitasara
kotelez6 karanténba kertil;

feltéve, hogy a Leroviditést a

KezelSorvos orvosilag indokoltnak

mindsiti.

Az On Kozeli Hozzatartozdja vagy
Kozeli Munkatarsa, vagy
Utastarsa Kozeli Hozzatartozdja
vagy Kozeli Munkatarsa, vagy az a
személy, akivel az Utazast a
tervezettek szerint egyiitt tolti:

A.  meghal; vagy
B. stlyos sériilést szenved; vagy

C. varatlanul vagy stilyosan
megbetegszik; vagy

D. esetében terhességi komplikacidok
Miatt siirg&sségi orvosi ellatasra
van sziiksége (amely
komplikaci6kat megfelelGen
képzett sziilész-négyogyasz
Szakorvos diagnosztizalt);

feltéve, hogy az Utazas

Leroviditését a Kezel6orvos

orvosilag indokoltnak mindgsiti.



Az On vagy Utastarsa otthonaba
tortént betorés vagy betorési kisérlet
Miatt foly6 renddrségi vizsgalathoz
sziikség van az On vagy Utastarsa
jelenlétére.

Az On vagy Utastarsa otthonat
stlyos tlizvész vagy arviz megrongélja,
feltéve, hogy a kar az On Utazasanak
megkezdését kovetGen kovetkezik be.

Mire nem terjed ki a biztositasi
fedezet?

Az alabbiak Miatt el6terjesztett

Karigényekre:

A. annak a személynek a
kockazatviselés kezdete el6tt
fennallé6 egészségi allapota,
akitdl az On Utazasa fiigg,
amely Miatt Onnek adott
esetben le kell mondania
Utazasat, amennyiben ezt az
egészségi allapotot az On
Utazasanak lefoglalasat
(vagy — ha ez késébbi
id6pont — a Biztositas
Idétartamanak kezdetét)
megel6zéen
diagnosztizaltak, kezelték,
vagy az ebben a megel6z6
idépontban kérhazi fekvo-
vagy jarobeteg-ellatast tett
sziikségessé

B. azanyagi helyzetében
bekovetkezett olyan
kedvezétlen valtozas, amely
Miatt On az Utazasa
Leroviditésére kényszeriil;

C. Ha On vagy Utastarsa(i) ugy
dont, hogy nem kivanja
folytatni a Utazast.

A kovetkezo6 okok Miatt
bekovetkez6 karokra, dijakra és
koltségekre:

A. késve értesiti az
utazasszervezot, az utazasi
irodat, a kozlekedési
szolgaltatot vagy a
szallasadot az utazas
Leroviditésérdl;

B. valamely orszag
kormanyanak tilté
rendelkezései.

Az olyan dijakra vagy
koltségekre, amelyek kifizetésére
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akcios kuponnal vagy pontokkal,
iidiilési jog (timeshare)
rendszerben, tidiilési csekkel
(Erzsébet-utalvannyal, SZEP-
kartyaval) vagy tidiilési
pontrendszerben keriilt sor,
illetve amelyek rendezése ezek
felhasznalasaval tortént; nem
vonatkozik tovabba a biztositasi
fedezet az tidiilési jogokkal vagy
ahhoz hasonl6 rendszerrel
kapcsolatos kezelési koltségekre,
karbantartasi koltségekre és
cseredijra.

Az olyan utazasi és
szallaskoltségekre, amelyek
esetében az igénybe vett
kozlekedési mod és/vagy szallas a
Utazas eredeti mindségi
kategoriajanal magasabb
mindségi kategoriat képvisel.

Az Onrészre.
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Altalanos kizarasok

A teljes biztositasi szerz6désre
vonatkozo kizarasok.

A Biztosité nem fizet ki olyan
Karigényt, amelynek
eredményeképpen megszegné az
ENSZ hatarozatait, kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcioit, illetve az
Eurdpai Unid, Egyesiilt Kiralysag,
Magyarorszag vagy az Amerikai
Egyesiilt Allamok egyéb jogszabilyait.

Kizarélag Egyesiilt Allamokbeli
Személyekre vonatkoznak az
alabbiak: Kubaba/Kubab6l/Kuban
keresztiil torténd utazast is magaban
foglal6 Utazasra csak abban az
esetben 1ép érvénybe a Biztositasi
Szerz6désben szerepl6 fedezet, ha az
Egyesiilt Allamokbeli Személy
utazasat az OFAC (US Treasury’s
Office of Foreign Asset Control, az
Egyesiilt Allamok
Pénziigyminisztériumanak Kiilfoldi
Vagyont Ellenérzé Hivatala) altalanos
vagy konkrét engedélyben jovahagyta.
Amennyiben Egyesiilt Allamokbeli
Személy kubai Utazassal kapcsolatos
Karigényt nyajt be, a Biztosité kérni
fogja az Egyesiilt Allamokbeli
Személytol, hogy az OFAC engedély
igazolasat is nyajtsa be a Karigénnyel
egyiitt. Egyesiilt Allamokbeli
Személynek mindgsiil minden olyan
egyén, barhol is tart6zkodjon, aki az
Egyesiilt Allamok allampolgara vagy
allando lakosa (beleértve a zoldkartya
tulajdonosokat is), valamint az ezen
személyek tulajdonaban vagy
iranyitasa alatt all6 tarsasagok,
tarsulasok, egyesiiletek vagy mas
szervezetek, fiiggetleniil attdl, hogy
hol jottek 1étre vagy végzik iizleti
tevékenységiiket.

Kérjiik, 1épjen kapcsolatba a
Biztositoval a +36 17777 348-as
telefonszamon a Biztositasi
Szerzédésben foglalt fedezet
tisztazasa érdekében, ha olyan
orszagokba utazik, amelyekre
vonatkozhatnak az ENSZ hatarozatai,
kereskedelmi vagy gazdasagi
szankcioi, illetve az Eurdpai Unid,
Magyarorszag, Egyesiilt Kiralysag
vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok
egyéb jogszabalyai.
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A Biztosit6 nem koteles kifizetést
teljesiteni a jelen Biztositasi
Szerz6dés vonatkozasaban az alabbi
esetekben:

1.  Biztositott Személyek

Ha On nem felel meg a jelen
Biztositasi SzerzGdés 6. oldalan
szerepl6é Fontos Informaciok
pontban részletezett
eléirasoknak.

2. Egyediil utazé Gyermekek

Ha a Biztositott olyan Gyermek,
aki a biztositasi kotvényben
megnevezett, Biztositott Felné6tt
nélkiil utazik, vagy utazasat igy
foglaltak le.

3. Nem fedezett Utazasok

Ha olyan Utazason vesz részt,
amely a jelen biztositasi
szerz6dés 6. oldalan talalhaté
“Nem Fedezett Utazasok”
leirasaban szerepel.

Ha Karigénye az alabbiakhoz
kapcsolodik:

A. Nem vette be gyogyszerét
vagy nem vetette ala magat
kezelésnek
A Biztositott Személy gy
dontott, hogy nem veszi be
az Orvos altal felirt vagy
eldirt gyogyszerét, illetve a
javasolt kezelésnek nem veti
ala magat.

B. Troépusi betegség oltas
hianyaban
Olyan tropusi betegség
meriilt fel, amely esetén a
Biztositott Személy nem
kapta meg vagy nem vette be
az Allami Népegészségiigyi
és Tisztiorvosi Szolgalat altal
javasolt, illetve a célorszag
hatésagai altal elGirt oltast,
illetve gyogyszert, kivéve, ha
Orvos altal irt igazolasa van
arrol, hogy egészségiigyi
okok Miatt nem kaphatja
meg az oltast vagy veheti be a
gyogyszert.

C. Szorongasos allapot vagy
fobia
A Biztositott Személy
valamely utazashoz kothet6
szorongasos allapotban vagy
fobiaban szenved.
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Deviza

Devizavaltas, ideértve
tobbek kozott az
értékvesztést vagy a deviza
atvaltasi dijakat is.
Jogellenes tevékenységek
Barmely, On altal elkovetett
jogellenes tevékenység.

Alkohol/gyogyszerek
i) Alkohol
Ha On til sok alkoholt

fogyaszt, alkohollal
visszaél vagy
alkoholfiiggéségben
szenved. A Biztosit6
nem varja el Ontél, hogy
ne fogyasszon alkoholt a
Utazasa alatt, de a
Biztosit6 nem fedez
olyan Karigényt, amely
abbél ered, hogy On
annyira sok alkoholt
fogyasztott, hogy
itéléképessége silyosan
csokkent, és ennek
kovetkeztében él
Karigénnyel (példaul ha
orvosi jelentés vagy
bizonyiték olyan talzott
alkoholfogyasztasra
utal, amely az Orvos
véleménye szerint a
testi sériilést okozhatta
vagy ahhoz hozzajarult).
Minden esetben talzott
alkoholfogyasztasnak
vagy alkoholos
befolyasoltsagnak
tekintjiik azt, ha
Biztositasi esemény
bekovetkezése idején
On alkoholos allapotban
volt; ha tortént
véralkohol vizsgalat,
alkoholos allapotnak
tekintendd a 0,8 %o-et
meghalad6 mértéki
véralkohol-
koncentracio;

ii) Gyogyszerek
Ha On a célorszagban
hatalyos jogszabalyokba
1itk0z6 gyogyszert vagy
drogot vesz be, vagy
olyan
gyogyszerfiigg6ségben
szenved, vagy olyan
gyogyszerrel vagy
pszichoaktiv szerrel él
vissza, illetve olyan nem
receptre felirt gyégyszer

vagy pszichoaktiv szer,
designer drog hatasa
alatt all, amely a
célorszagban nincsen a
tiltott szerek kozott
felsorolva, mégis a
tiltott szerekhez
hasonlé hatast valtki.

G. Ongyilkossag/

onbantalmazas

i) az On ongyilkossaga,
megkisérelt
ongyilkossaga vagy
szandékosan sajat
maganak okozott
sériilése, a mentalis
allapotatol fiiggetleniil;
illetve

ii) olyan eset, amikor
sziikségteleniil teszi ki
magat veszélynek, vagy
a lathaté figyelmeztet6
jelekkel ellentétesen
cselekszik, kivéve, ha
emberéletet probal
menteni.

H. Sugarzas

i) nuklearis fiitGelemekbdl
vagy nuklearis
fiitéelemek elégetésébol
szarmazo6 nuklearis
hulladékbél eredé
radioaktivitas ionizalo
sugarzasa vagy
szennyezése; illetve

ii) valamely
robbanasveszélyes
nuklearis berendezés
vagy ilyen berendezés
nuklearis alkatrészének
radioaktiv, mérgezd,
robbanasveszélyes vagy
egyéb veszélyes
tulajdonsagai.

Hanghullamok

Hangsebességgel vagy

hangsebesség feletti

sebességgel kozlekedo
repiill6gép vagy egyéb légi
jarmi nyomashullamai.

Haboru

Habora vagy egyéb haborus

cselekmény, hadiizenettel

vagy anélkiil.

Fizetésképtelenség
Utazasszervezd, utazasi
iroda, kozlekedési
szolgaltato, szallasado,
jegyiroda vagy
kirandulasszervezd
fizetésképtelensége.
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Mentestlések

A Biztosit6 mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettség alol:

amennyiben a
Szerz6d6/Biztositott kozlési
kotelezettségének, illetve
valtozas-bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a Biztosité a
Szerz6dés megkotésekor ismerte,
vagy az nem hatott kozre a
Biztositasi esemény
bekovetkezésében;

ha bizonyitast nyer, hogy a
Biztositasi eseményt a
Szerz6d6/Biztositott illetSleg a
vele k6zos haztartasban é16
hozzatartozaéja, szandékosan vagy
stlyosan gondatlanul okozta.

A jelen szakasz alkalmazasaban a
Szerz6d6 /Biztositott, illetéleg a
vele k6zos haztartasban é16
hozzatartozagja salyosan
gondatlanul jar el kiilonosen, ha:

A. olyan gépjarmiivet vezetett,
amelynek nem volt érvényes
forgalmi engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez
sziikséges érvényes vezetoi
engedéllyel nem rendelkezett;

B. ha a Biztositott egy adott
kozlekedési Baleset
bekovetkezésekor legalabb
két, az adott orszagban a
Baleset idépontjaban hatalyos
kozlekedésrendészeti
jogszabalyt megszegett

C. ha a Szerz6dé/Biztositott a
Biztositasi eseményt 1 nem
jelenti be haladéktalanul a
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Chubb Asszisztencia
Szolgaltaténak, és eMiatt a
Biztosito kotelezettsége
szempontjabol 1ényeges
koriilmények
kiderithetetlenné valnak;

D. Ha a Szerz6dd/Biztositott a
karigény benytjtasakor vagy
azt kovetéen barmikor nem
adja at a Biztosito altal kért
dokumentumokat, vagy nem
biztosit a Biztositonak
hozzaférést az orvosi
véleményekhez vagy
eredményekhez, és Emiatt a
Biztosito kotelezettsége
szempontjabol 1ényeges
koriilmények
kiderithetetlenné valnak, ez
esetben a Biztosito jogosult
megtagadni a kar 6sszege
illetve a biztositasi 6sszeg egy
részének vagy egészének
kifizetését;

3. ha a Biztositott halalat a
biztositasi 6sszegre jogosult
okozza.

Azt, hogy a fenti koriilmények
valamelyike fennall, annak a félnek
kell bizonyitania, aki azokra
hivatkozik



Kéarigény benyujtasa

Az alabbi feltételek az egész biztositasi
szerzGdésre nézve irdnyadodak.

Onnek haladéktalanul értesitenie kell a
Biztosit6t telefonon, e-mailen vagy a
lehetséges legrovidebb id6n beliil, de
legfeljebb a Karigényre okot ad6
koriilményrél val6é tudomasszerzéstdl
szamitott 30 napon beliil.

Ezt az On személyes képviselie is
megteheti On helyett, amennyiben On ezt
nem tudja megtenni;

A kovetkez6 elérhetéségeken tudja felvenni
a Biztositoval a kapcsolatot:

Email: travelinsurance@inservis.com
Tel: +36 17777 348

Karbejelentéshez sziikséges
dokumentumok

A kérbejelentést kovetSen a az alabbi
dokumentumokat kell bekiildenie
Karrendez§ Partneriinknek:

. Kitoltott és alairt Karbejelent6 lap;

. Az Utazassal kapcsolatos 0sszes
dokumentum:
repiil6, busz, vonat vagy hajojegy,
beszallokartyak, poggyasz-
felad6vevény, szallasfoglalas
visszaigazolasa, tankolasi szamlak,
autépalya-matricak, atlevél és
vizummasolat;

. A kartéritési 6sszegre jogosult személy
azonossaganak megéllapitasahoz
sziikséges dokumentumok
(személyazonosit6 igazolvany,
lakcimkartya, atlevél, jogositvany)

. Wizzair altal kiéllitott igazolas az altala
megtéritett vagy meg nem téritett
repiilgjegy koltségrdl;

. Wizzair altal kiéllitott igazolas a
modositas miatti tobbletkoltségekrdl;

. A szallit6 tarsasag hivatalos igazolasa
arrol, hogy nem vett részt az Utazason.

Ezeken feliil az Utlemondas vagy az

Utazas leroviditésének okat igazolo

dokumentumok:

. Szakorvosi igazolas a betegségrol

. Halotti anyakonvyi kivonat

. Renddrségi jegyz6konyv

. A Biztosit6 kérése esetén a haziorvosi
dokumentacid a kiutazas el6tt meglévd
Betegségekr6l, Balesetrdl,
kortorténetrdl;

. Balesetet kovetSen az illetékes hatosag
altal felvett jegyz6konyv vagy mas,
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hitelt érdeml§ igazolas a Baleset és a
sériilés megtorténtérdl,
koriilményeirdl;

. Rend6rségi jegyz6konyv, ha ilyen
késziilt;

. Koérhéazi zardjelentés (ha volt)

. Bir6sagi idézés

. Munkaltat6 altali felmondolevél

. Igazolas a regisztralt
munkanélkiiliségrél

. Tiizoltosagi jegyzEkonyv

. Igazolas az arvizrdl

e Aszallas koltségét és/vagy Utazas
koltségét tartalmazd szamlak

A Biztosit6 fenntartja a jogot arra, hogy

amennyiben nem keriil megkiildésre

valamely dokumentum vagy a bekiildott

dokumentumok ellentmondasosak vagy

tovabbi tisztazand6 kérdéseket vetnek fel,

ugy a fentiekben nem szerepld, egyéb

dokumentumot, informaci6t, mas bizonyito

eszkozt kérjen be, illetve ezek hidnya esetén

a kérkifizetést korlatozza vagy elutasitsa.
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Karigény-benyujtasi feltételek

Egyéb biztositas

Ha a jelen biztositési szerz6dés alapjan
Karigényt eredményezd biztositas
esemény idején masik érvényes biztositassal
is rendelkezik, ami ugyanazt a kiadast
fedezi, a Biztosito jogosult megkeresni azt
a biztositot a Karigényhez torténé
hozzajarulés céljabdl, és a Biztosito csak a
Biztositora esd aranyos részt fizeti ki.

Karkifizetések visszaszerzése masik
felektdl

A Biztosito jogosult az ligyet atvenni és az
On nevében eljarni a jelen biztositasi
szerzGdés altal fedezett Karigény(ek)
kapcsan Onnel szemben inditott barmely
jogi eljarasban védekezés, illetve rendezés
céljabol. A Biztosité jogosult eljarast
kezdeményezni a sajat koltségén és a sajat
javara a jelen biztositasi szerz6dés alapjan
barmely egyéb személy részére folyositott
barmely kifizetés visszaszerzése érdekében;
ebben az esetben On kteles segitséget
nyujtani a Biztosito részére az ilyen
eljarasok lefolytatasaban, ideértve az On
igényének a Biztositora torténd
engedményezésére vonatkozo
kotelezettségét (amennyiben az sziikséges az
eljaras lefolytatasahoz és az a jogszabalyok
alapjan nem keriil automatikusan
engedményezésre).

Kiilonos feltételek betartasa

On koteles betartani a jelen biztositasi
szerzGdés vonatkozo fejezeteiben foglalt
Kiilonos feltételeket.

InformAacidk és dokumentumok
atadésa

On kételes a sajat koltségén atadni a
Biztosit6 altal kért barmely informéciét,
bizonyitékot és nyugtat, ideértve az Orvos
altal alairt orvosi igazolasokat, renddrségi és
egyéb bejelentéseket.

Karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség

On és minden egyes Biztositott Személy
koteles a szokasos és ésszerli gondossaggal
eljarni és olyan 6vintézkedéseket tenni
veszteségek, kar, Baleset, sériilés vagy
betegség megel6zése érdekében, mintha
nem lenne biztositva.
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On a Biztosité elSirasai és a kiresemény
bekovetkezésekor adott utasitisai szerint,
ezek hianyaban az adott helyzetben
altaldban elvarhat6 magatartas
kovetelménye szerint koteles a kart
enyhiteni.

A Kkéarenyhités igazolt koltségei a
Szolgéaltatasi Tablazatban meghatarozott
Szolgaltatasi Osszeg keretei kozott akkor is a
Biztositot terhelik, ha a karenyhités nem
vezetett eredményre.

A Biztosité mentesiil a jelen biztositéasi
szerzGdés szerinti szolgaltatasi
kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy On a
fenti kdrmegelGzési és karenyhitési
kotelezettségeit jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal
megszegte.

Jogi dokumentumok kiildése a
Biztositonak

On egy Karigénnyel kapcsolatos barmely
intézkedés, idézés, jogi értesités vagy egyéb
levelezés eredeti példanyat annak
kézhezvételekor, arra valasz kiildése nélkiil
koteles megkiildeni a Biztositonak.

Kovetelés atruhazasa

A Biztosito jogosult eljarni a jelen
biztositasi szerz6dés altal fedezett veszteség,
kar vagy kiadas ellenében kifizetett
kartérités vagy biztositék visszaszerzése
érdekében. Onnek ezzel kapcsolatban nem
all fenn fizetési kotelezettsége, azonban a
visszaszerzett Osszeg egy részét vagy a teljes
Osszeget a Biztositd jogosult megtartani.

Mit nem szabad tennie?A Biztosito
irasbeli jovahagyasa nélkiil On nem jogosult
a kovetkez&ket tenni:

1. felelGsséget elismerni vagy igéretet
tenni barmely kifizetésre; vagy

2.  olyan dolgot eladni vagy egyéb m6don
elidegeniteni, mellyel kapcsolatban
Karigényt nyujtottak be

A Biztosit6 jogainak elismerése

On és valamennyi Biztositott Személy
koteles elismerni, hogy a Biztosit6
jogosult:
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1. valamennyi Karigényt magyar
forintban rendezni;

2.  ajelen biztositasi szerz6dés alapjan
nem biztositott barmely olyan koltség
vagy kiadas 30 napon beliili
visszatéritésére, amelyet a Biztosito
fizet meg az On részére vagy az On
nevében;

3. aKarigény kifizetése el6tt, ahol
sziikséges, a megfelel§ eredeti orvosi
igazolasoknak az On koltségén torténd
beszerzésére;

4. amennyiben a jogszabalyok
megengedik annak igénylését, orvosi
vizsgalatot kérni és lefolytatni,
valamint kérbonctani vizsgalatot
lefolytatni, az On koltségére.

Csalard Karigények

A Biztosit6 nem fizet csalard modon
benytjtott Karigényekre. Ha On csalard
Karigényt nyijt be, Karigényét a
Biztosito elutasitja.

Karigények kifizetése

A Biztosit6 a karrendezéshez sziikséges
dokumentumok koziil a legutolsoként
kézhez vett dokumentum kézhezvételét
kovetd 15 munkanapon beliil teljesiti a
biztositasi szolgaltatast

Ha On 18 éves, vagy elmilt 18 éves,
Karigényét a Biztosité Onnek fizeti ki,
és a Biztosito6 részére az On altal adott
elismervény a Biztositonak a
Karigénnyel kapcsolatosan fennallo
felelGssége teljes korii rendezését jelenti.

Ha On 18 év alatti és a jelen szerz6dés a
Biztositott Személy Partnereként
fedezi, akkor a Biztosité az Ont megillet§
Karigényt az On Partnere részére fizeti
ki. Minden egyéb koriilmény esetén a
Biztosit6 az Ont megilletd megfelels
szolgaltatasi 6sszeget az On Sziiléje vagy
Gondviseléje részére fizet ki. Az On
Partnere, SziilGje vagy GondviselGje
altal adott elismervény a Biztositénak a
Karigénnyel kapcsolatos felelGssége teljes
korti rendezését jelenti.
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Altalanos feltételek

A teljes biztositasi szerzédésre
alkalmazand6 feltételek.

Szerz6dés

A jelen altalanos szerzédési feltételek, a
biztositasi kotvény és az On ajanlatdban
foglalt informéciok egylittesen alkotjak az
On biztositasi szerzédését.

A jelen szerzédés fogyasztoi
szerz6désnek mindsiil.

A biztositasi szerzddés megkotése

A biztositasi szerz6dés az On ajanlatanak
Biztosito altal torténd elfogadaséaval jon
létre, melyet a Biztosito Altal kiadott
biztositasi kotvény tantsit. A Biztosito
kizarélag on-line szerz6déskoto
rendszeren keresztiil hozza
beérkezett ajanlatokat tekinti
érvényesnek.

Ha On fogyaszto, a szerzdés akkor is
1étrejon, ha a Biztosité az ajanlatra annak
beérkezésétdl szamitott tizenét napon beliil
— ha az ajanlat elbiralasahoz egészségligyi
vizsgalatra van sziikség, hatvan napon beliil
— nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot
a jogviszony tartalmara vonatkozo,
jogszabalyban eldirt tajékoztatis birtokaban,
a Biztosité altal rendszeresitett ajanlati
lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették.

A fenti esetben, a szerz6dés — az ajanlat
szerinti tartalommal — az ajanlatnak a
Biztosité részére tortént dtadasa
id6pontjara visszamend hatallyal, a
kockéazatelbiréalasi idé elteltét kovetd napon
jon létre.

Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi
esemény bekovetkezik, az ajanlatot a
Biztosito csak abban az esetben utasithatja
vissza, ha ennek lehet§ségére az ajanlati
lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az
igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a
kockéazatviselés koriilményei alapjan
nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogad4sahoz a
kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata
nélkiil 1étrejott szerz6dés 1ényeges
kérdésben eltér a Biztosito altalanos
szerzGdési feltételétdl, a Biztosito a
szerzdés 1étrejottétsl szamitott tizenot
napon beliil javasolhatja, hogy a szerz6dést
az altalanos szerz6dési feltételeknek
megfeleléen médositsak. Ha On nem
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fogadja el a javaslatot vagy arra tizenot
napon beliil nem valaszol, a Biztosité az
elutasitastdl vagy a modosito javaslat
kézhezvételétdl szamitott tizenot napon
beliil a szerz6dést harminc napra irdsban
felmondhatja.

A biztositasi szerzédés hatalyba
lépése és a kockazatviselés kezdete

A felek eltér6 megallapodasanak hianyaban
a biztositasi szerz6dés az azt kovet§ napon
1ép hatalyba, amikor On a dijat a Biztosit6é
szamlajara befizeti, illet6leg amikor a dij
megfizetésére vonatkozdan halasztasban
allapodtak meg, vagy a Biztosito dij iranti
igényét bir6sagi tton érvényesiti.

A Biztosito a biztositasi dij ellenében viseli
a kockazatot. A biztositési fedezet a
biztositasi kotvényben meghatarozott napon
kezdddik, ilyen datum hianyaban pedig a
biztositasi szerz6dés hatalybalépésének
napjan (a kockazatviselés kezdete).

Jogvalasztas

A jelen biztositasi szerz6désre a magyar jog
az iranyado, és barmely jogvitaban kizaroélag
a magyar bir6sagok rendelkeznek
joghatdsaggal. A jelen biztositési
szerzGdéssel kapcesolatos nyilatkozatokat
magyar nyelven kell megtenni.

A szerzGdés elGirasainak betartasa

On (és ahol relevans, az On képvisel6i)
kotelesek betartani a jelen biztositasi
szerz6désben foglalt feltételeket. Ha On
ezeket nem tartja be, a Biztosit6 a
Karigénynek csak azt a részét fizeti ki,
amelyet akkor lett volna koteles kifizetni, ha
On teljes mértékben betartotta volna a
szerzGdés feltételeit.

A biztositasi szerz6dés modositasa

1. Ha On kivinja médositani a
szerzGdést

Ha az On 4ltal megadott informéciok
vagy adatok barmelyike megvaltozik,
koteles ezt bejelenteni a Biztositonak
telefonon (a Biztosito erre iranyulo
kérése esetén utolagos irasbeli
megerdsitéssel), e-mailben vagy
irasban. A valtozas bejelentésére
iranyuld kotelezettség megsértése
esetén a Biztosito kotelezettsége nem
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all be, kivéve, ha On bizonyitja, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a Biztosito a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekovetkeztében. A valtozas
bejelentésére iranyulo kotelezettség
egyarant terheli Ont és a Biztositott
Személy(eke)t; egyikiik sem
hivatkozhat olyan koriilményre,
amelyet barmelyikiik elmulasztott a
Biztositoval kozolni, noha arro6l
tudnia kellett, és a kozlésre vagy
bejelentésre koteles lett volna.

2. Ha a Biztosito kivanja modositani a
szerzGdést

Ha a Biztosité a szerz6déskotés utan
szerez tudomast a szerz6dést érintd
1ényeges koriilményekrdl vagy azok
valtozéasarol, és ezek a koriilmények a
biztositasi kockazat jelentds
novekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstbl szamitott tizenot
napon beliil javaslatot tehet a
szerz6dés modositasara, vagy a
szerz&dést harminc napra irdsban
felmondhatja.

Ha On a médosité javaslatot nem
fogadja el, vagy arra annak
kézhezvételét6l szamitott tizenot
napon beliill nem valaszol, a szerz6dés
a modosit6 javaslat kozlésétdl
szamitott harmincadik napon
megsziinik, ha a Biztosité erre a
kovetkezményre a modosito javaslat
megtételekor felhivta az On figyelmét.

Ha a szerz6dés egyidejtileg tobb
vagyontargyra vagy személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockéazat
jelentds megnovekedése ezek koziil
csak egyesekkel 6sszefliggésben meriil
fel, a Biztosito a fenti jogait a tobbi
vagyontargy vagy személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

Az On biztositési szerz6désének barmely
modositasa azon a napon 1ép hatélyba,
amelyen a Biztosito kiadja a biztositasi
kotvényt az On részére.

Ha a Biztosit6 modositja a biztositasi
szerzGdést, és e médositasok nyoman On fel
kivanja mondani a szerz6dést, a Biztosito
visszafizeti a mar befizetett biztositasi dij
aranyos részét, kivéve ha a jelen biztositési
szerz6dés alapjan On Karigényt nyujtott be,
ebben az esetben ugyanis a Biztosité a
biztositasi dijat nem tériti vissza.
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A biztositasi szerz6dés felmondéasa

Ha On fel kivanja mondani a szerz&dést:

Felmondas 14 napon beliil

Ha barmely ok Miatt On nem elégedett a
jelen biztositasi szerzédéssel, a biztositasi
szerzGdés és a biztositasi kotvény
kézhezvételét kovetd 14 napon beliil a
Biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal felmondhatja a szerz&dést.
Ebben az esetben a biztositasi szerz§dés
nem nyujt fedezetet, és a Biztosito
visszatériti az On 4ltal befizetett biztositasi
dijat, feltéve, hogy az Utazésat még nem
kezdte meg és Karigény benytjtasara nem
keriilt sor, illetve azokat a Biztosité nem
fizette ki.

A Biztosito elérhetdségei:

Email: travelinsurance@inservis.com
Tel: +36 17777348

Ha a biztositési szerz6dést a Biztosito
kivanja felmondani, akkor azt a vonatkozo
biztositasi idgszak végére, 30 napos
felmondasi id6vel teheti meg. Ezzel a
lehetGséggel a Biztosito csak alapos okkal
kivan élni. A felmondas alapos oka
kiilonosen csalas kisérlete vagy ténylegesen
elkovetett csalas lehet, vagy olyan eset,
amikor a Biztositét feliigyeleti hatoség,
bir6sag vagy méas hatosag utasitja a jelen
biztositasi szerz6dés megsziintetésére. Ha a
Biztosité a biztositési szerz6dést
felmondja, visszafizeti az On 4ltal mar
befizetett biztositasi dij aranyos (vagyis a
felmondott idGszakra vonatoz6an befizetett)
részét, feltéve, hogy On az aktualis
biztositasi idészak alatt nem nyujtott be
Karigényt a biztositasi szerz6dés alapjan.

Egyéb addk vagy koltségek

A Biztosito felhivja a figyelmet arra, hogy a
jelen biztositési szerz6déssel kapcsolatban a
Biztosito 4ltal fel nem szamitott egyéb
adok vagy koltségek is felmeriilhetnek.

Valétlan nyilatkozatok és a relevans
koriilmények elhallgatasa

On kételes ésszerti koriiltekintéssel eljarva
biztositani, hogy az On 4ltal a
biztositaskotés folyamata soran — akar
sNyilatkozataban”, akar levélben, akar
telefonon, akar igénybejelent lapon vagy
barmely mas dokumentumban — a
Biztositonak megadott valamennyi
informéci6 és adat megfelel a val6sagnak,
hianytalan és pontos. Felhivjuk szives
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figyelmét, hogy a hidnyos, hamis vagy
félrevezetd informaciok adasa a jelen
biztositasi szerz6dés érvényességére is
kihathat, és akér azzal is jarhat, hogy az On
altal esetlegesen benyujtott Karigény nem
vagy csak részlegesen keriil megtéritésre.
On tudomasul veszi, hogy a Biztosité a
jelen biztositasi szerzédésre vonatkozd
ajanlat megtételekor és dijanak
megallapitasakor a Biztosito altal kért és
On 4ltal szolgaltatott informaciokat vette
alapul. Az On 4ltal adott valaszokban
bekovetkez6 barmely valtozas a jelen
biztositasi szerz6dés feltételeinek és/vagy a
biztositasi dijnak a valtozasat
eredményezheti.

A kozlésre iranyul6 fenti kotelezettség
megsértése esetén a Biztosito
kotelezettsége nem 4ll be, kivéve, ha On
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztosit6 a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kozre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

A kozlésre iranyuld kotelezettség egyarant
terheli Ont és a Biztositott
Személy(eke)t; egyikiik sem hivatkozhat
olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a Biztositoval kozo6lni, noha
arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy
bejelentésre koteles lett volna.

Biztositasi Dij

A biztositasi dij a Biztosito
kockazatviselésének ellenértéke. A
biztositasi dij 6sszegét a Biztositasi Kotvény
tartalmazza. A biztositasi szerz6dés egyszeri
dija. On kételes a biztositasi dijat a
biztositasi szerz6dés megkotésekor
megfizetni.

Banki dijak

A Biztosité nem felelss az On bankja altal
a Karigénnyel kapcsolatos tranzakciok
utan esetlegesen felszamitott dijakért.

Eléviilés

A jelen altalanos szerzddési
feltételekre utalassal megkotott
biztositasi szerz6désbdl eredo igények

az esedékességiiktol szamitott 2 év
elteltével eléviilnek.

Panaszkezelés

A Biztosit6 szamara kiemelten fontos, hogy
szolgaltatasait magas szinvonalon nytjtsa,
mely magas szinvonalat mindenkor meg
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kivanja 6rizni. Ha a Biztosito
szolgéltatasait mégsem tartané kielégit6nek,
akkor kérjiik, hogy panasza mihamarabbi
kivizsgalasa érdekében tajékoztassa errdl a
Biztositot, megadva biztositasi
szerzGdésének alapadatait.

Ha a biztositasi szerz6dés értékesitésével
vagy a Biztosito tigyfélszolgalatanak
Onnel szembeni eljarasaval, vagy
Karigényével kapcsolatban lenne panasza,
kérjiik, forduljon az alabbi
elérhetéségeinken a Biztositohoz:

Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center;

Tel: +36 1 487 4087

Email: ugyfelszolgalat@chubb.com

A fentiek mellett On a Magyar Nemzeti
Bankrol sz016 2013. évi CXXXIX.
torvényben meghatarozott fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar
Nemzeti Banknal (Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont; 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; kézponti
levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok:
777.; telefonszam: 06 80 203 776,
www.mnb.hu, ugyfelszolgalat@mnb.hu)
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet,
vagy a szerzGdés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabbé a
szerzGdésszegéssel és annak joghatisaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz
fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets
Testiilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP
Postafiok: 172.; telefonszam: +36 80 203
776, www.mnb.hu/bekeltetes,

ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat
kezdeményezheti. Tajékoztatjuk, hogy a

Biztosit6 nem tett a Pénziigyi Békéltets
Testiilet eljarasara vonatkozo6an altalanos
alavetési nyilatkozatot. A Magyar Nemzeti
Bank fogyasztovédelmi ellendrzési
eljarasanak kezdeményezésére iranyul6
kérelem (pénziigyi fogyasztovédelmi
beadvany) benytjtasa céljara rendszeresitett
formanyomtatvany a
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-
kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf cimen
vagy a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.), mig a Pénziigyi Békéltets Testiilet
eljarasanak kezdeményezése céljara
rendszeresitett formanyomtatvany a
https://www.mnb.hu/letoltes/150-
fogyasztoi-kerelem-2.pdf cimen vagy a
Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) érhetd el.
Emellett a fogyaszténak mindsiilé iigyfél

19


mailto:ugyfelszolgalat@chubb.com
http://www.mnb.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.mnb.hu/bekeltetes
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2.pdf

kérheti a Biztositotol ezen
formanyomtatvanyok Biztosito altali
koltségmentes megkiildését is (e célbol a
Biztosité levelezési cime: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 7., Bank Center;
telefonszama: +36 1 487 4087; Email:

ugyfelszolgalat@chubb.com)

A fenti panaszkezelési eljarasok lefolytatasa
nem korlatozza a jelen biztositasi
szerzGdéssel Osszefiiggésben a jogszabalyok
alapjan Ont megillets jogokat.

Eurdpai Online Vitarendezési
Platform

Ha biztositasi szerz6dését interneten vagy
egyéb modon, elektronikusan kototte, és
nem tudja a Biztositét elérni, akkor
panaszaval az Eur6pai Online Vitarendezési
Platformhoz is fordulhat:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ebben az esetben a panasza a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara melletti
Békéltets Testiilethez kertil 4t, ahonnan a
rendezés céljabol tovabbitjak a
Biztosit6hoz. Ilyen esetekben
el6fordulhat, hogy panasza némi

késedelemmel érkezik meg a Biztositohoz.
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Pénziigyi Feliigyeleti Hatosag
(Financial Supervisory Authority)

A Chubb European Group SE a francia
biztositasi torvénykonyv hatélya ala tartozo
biztositotarsasag, amelynek székhelye La
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
Franciaorszag, és amelyet a nanterre-i
Kereskedelmi Bir6sag a 450 327 374 szam
alatt vett nyilvantartasba

A Chubb European Group SE feliigyeleti
hatéséga a francia Pénziigyi Feliigyeleti
Hat6sag (Autorité de contrdle prudentiel et
de résolution (ACPR), 4 Place de Budapest,
CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09), a
tarsasag a jegyzett t6kéjének (896.176.662
EUR) teljes 0sszegét befizette.

A Chubb European Group SE Magyarorszag
teriiletén biztositasi tevékenységét a Chubb
European Group Magyarorszagi Fioktelepén
(1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center, cégjegyzékszama: FGvarosi Birosag,
mint Cégbirosag Cg. 01-17-000467;
telefonszama: (06 -1) 487-4087, levelezési
cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center.) keresztiil fejti ki. A Chubb
European Group SE Magyarorszagi
fidktelepe tevékenységét tagallami biztosito
fibktelepeként a Magyar Nemzeti Bank
engedélyével és feliigyelete alatt végzi. Erre
vonatkozodan atfogd tajékoztatas a Magyar
Nemzeti Bank holnapjan (www.mnb.hu/)
talalhat6
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Fogalom-meghatarozasok

A kovetkez6 szavak és kifejezések,
amennyiben nagy kezdébettivel irva és
félkovérrel szedve szerepelnek a biztositasi
szerzGdés és a biztositasi kotvény
szovegében, az alabbi jelentéssel birnak:

Kiilfold
Magyarorszagon kiviil.

Baleset, Baleseti

Hirtelen bekovetkezd, meghatarozhat6 és
erdszakos kiils6 behat4s eredményeképpen,
véletleniil bekovetkez6 esemény, amelyre
nem lehetett szdmitani; vagy zord idGjarasi
koriilményeknek val6 elkeriilhetetlen
kitettség.

Kedvezoétlen IdGjaras

Olyan zord idGjaras, amelyre tekintettel a
renddrség (vagy a megfelel§ hat6sag)
riasztéast ad ki a k6zmédiaban (ideértve, de
nem kizarolag a televiziot vagy a radiot) arra
vonatkozoban, hogy nem biztonsagos
megkisérelni az On altal eredetileg tervezett
Gtvonalon a kozlekedést.

Korhatar

A Biztositasi Szerz6dés megkotésének
napjan 64 éves vagy az alatti életkor.

Gyermek, Gyermekek

A Biztositasi Szerz6dés megkotésének és a
kockéazatviselés kezdetének napjan 18 évnél
fiatalabb személy.

Chubb
A Chubb European Group SE.

Karigény, Karigények
Olyan egyszeri veszteség vagy veszteségek

sora, amely a jelen biztositasi szerz6dés altal
fedezett ok Miatt kovetezik be.

Kozeli Munkatars

Olyan személy, akivel On egyiitt dolgozik
Magyarorszagon, és akinek a munkahelyen
kell lennie annak érdekében, hogy On
elmehessen Utazasra vagy folytathassa azt.

Tengeri Utazas

Tengeren vagy folydn valo és 3 napot
meghalado teljes idStartamu utazas,
amelynek soran az utazasra és a szallas
céljara is elsésorban egy tengerjaro vagy
folyami hajozésra val6 személyszallito hajo
szolgél.

Az Utazas Leroviditése
Az On Utazasanak ler6viditése.
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Orvos, Kezel6orvos

Altalanos orvos vagy szakorvos, akinek a
miikodése szerinti orszagban hatalyos
torvények szerint engedélye van orvosi
gyakorlat folytatasira és szerepel a hivatalos
nyilvantartasban, tovabba:

1.  nem Biztositott Személy;

2. nem rokona annak a Biztositott
Személynek, aki Karigényt
érvényesit,

hacsak ahhoz a Biztosit6 hozza nem jarul.

Miatt

Kozvetett vagy kdzvetlen médon annak
kovetkeztében, abbél eredéen, annak
eredményeképpen vagy azzal
Osszefiiggésben el6allo.

Eurépa

Albania, Andorra, Ausztria,
Fehéroroszorszag, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Kanari-szigetek,
Csatorna-szigetek Horvatorszag Csehorszag,
Dénia, frorszag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Németorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Izland, Man szigete,
Olaszorszag, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxembourg, Maced6nia, Madeira,
Foldkozi-tengeri szigetek (ideértve
Mallorcat, Menorcéat, Ibizat; Korzikat;
Szardiniat; Sziciliat; Maltat, Gozot; Krétat,
Rodoszt és més gorog szigeteket; és
Ciprust), Moldova, Monaco, Hollandia,
Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia,
Romania, Orosz Foderacio (az Uraltol
nyugatra), Szerbia és Montenegro,
Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag,
Svédorszag, Svajc, Torokorszag, Ukrajna, az
Egyesiilt Kiralysag.

Onrész

A Szolgéaltatési Tablazatban szerepl§ 0sszeg,
amelyet azon Biztositasi eseményeknél kell
minden egyes Biztositott Személynek
megfizetni, ahol az a Szolgaltatasi
tablazatban jel6lve van.

Utazas

Olyan Kiilfoldre torténd utazas, amely
elére megrendelt Utazast vagy el6re foglalt
szallast tartalmaz.

Kozeli Hozzatartozo

Az On Partnere vagy hazastérsa, élettarsa,
menyasszonya, vilegénye, vagy unokaja,
gyermeke, fivére, lanytestvére, sziilGje,
nagysziil§je, mostohabatyja,
mostohangvére, mostohahtga, mostoh4ja,
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anyo6sa, apdsa, veje, menye, sogora,
sobgorndje, nagynénje, nagybatyja,
unokadccse, unokahtiga, vagy akar Onnek,
akar a Partnerének (hazastarsanak,
élettarsanak, jovenddbelijének) fent
felsorolt foki rokona, vagy barki, aki
valamely okirat alapjan minésiil kozvetlen
hozzatartozonak, feltéve, hogy az illetd
magyarorszagi illetGségli és nem mindsiil
Biztositott Személynek.

Biztositott Felnott

A biztositasi kotvényben nevesitett, 18 és 64
év kozotti személy (beleértve az adott éveket
is).

Sziil6 vagy Gondvisel6, Gyam

Az a személy, aki a Polgari Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény, illetve annak
barmely modositasa, kiegészitése vagy az
annak helyébe 1ép6 jogszabaly alapjan szil6i
feliigyeletet gyakorol vagy jogi tekintetben
gondviselGként jar el.

Partner, hazastars, élettars

Az On hazastarsa vagy élettarsa (a
bejegyzett élettarsi kapcsolatrol szol6
torvénynek megfelelGen bejegyzett
élettarsa), vagy az a barmely nembeli
személy, akivel On legalabb harom hénap
oOta hazastars vagy élettars modjara egyiitt
él.

Biztositas IdGtartama

A Biztositas idGtartama a Biztositasi kotvény
kiallitadsanak napjan 00.01 perckor
kezdddik, és a Biztositasi kotvényen
szerepls utazas végéig tart.
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Tomegkozlekedési Eszkoz

Légi, szarazfoldi vagy vizi kozlekedésre valo
jarmd, amelyet dijfizet§ utasok széllitasara
sz016 engedéllyel lizemeltetnek, és amely
nyilvanos menetrend szerint kozlekedik.

Utastars(ak)

Olyan személy(ek),akikkel On megegyezett
abban, hogy egylitt mennek Utazasra, és
akik tekintetében nem lenne ésszerd azt
véarni Ontél, hogy nélkiiliik utazzon el a
Utazasara vagy nélkiiliik folytassa azt.

Haborua

Nemzetek kozti fegyveres konfliktus,
invazio, idegen ellenség cselekménye,
polgarhabort vagy szervezett, vagy katonai
er6 hatalomatvétele.

Biztosité

A Chubb European Group SE és a Chubb
European Group SE Magyarorszagi
Fioktelepe.

Téli Sportok

Bigfoot skiing (kis 1éccel val6 sielés),
bobozés, hosszi tava sifutas, gleccsersielés,
helikopterbdl inditott sielés, siklbernyGs
snowboardozas, sifutas (langlauf), bobozés
kerekes bobbal, egytalpas sielés (mono-
skiing), szankdzas motoros szannal
(skidooing), sielés, si akrobatika, sfugras, si
versenyzés, sittrazas, szankozas, snow
blading, snowboardozés, horobogozas,
gyorskorcsolyézas, toboganozas.

On, Oné, Biztositott Személy(ek)

A Biztositasi Kotvényben nevesitett
valamennyi, Korhataron beliili személy,
aki magyarorszagi lakos. Mindegyik személy
onalléan mindgsiil biztositottnak, kivéve a
Gyermekeket, hacsak nem Biztositott
Felnéttel utaznak.
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Adatvédelem

A biztositasi szerzédés alairasaval On
elfogadja, hogy az On 4ltal megadott adatait
az alabbiaknak megfelelGen fogjuk kezelni.

Az On altal rendelkezésére bocsatott
Személyes Adatok tekintetében az
informéci6s 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz016 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: “Infotv.”) szerinti
adatkezel6 a Chubb European Group SE, (a
tovabbiakban a ,Biztosit0"):, Chubb
European Group SE: székhelye La Tour
Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie, Franciaorszag, és
amelyet a nanterre-i Kereskedelmi Bir6sag a
450 327 374 szam alatt vett nyilvantartasba.,
Magyarorszag teriiletén biztositasi
tevékenységét a Chubb European Group SE
Magyarorszagi Fioktelepén (1054 Budapest,
Szabadsag tér 7., Bank Center,
cégjegyzékszama: F6varosi Torvényszék
Cégbirosaga Cg. 01-17-000467;
telefonszama: (+36 -1) 487-4087, levelezési
cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center, email: ugyfelszolgalat@chubb.com;,
honlap cime: www.chubb.com/hu.) keresztiil
fejti ki.

A Biztosito teljes felel6sséget vallal az
iigyfelei adatainak védelméért és a gondjara
bizott Személyes Adatok titkos és biztonsagos
kezeléséért.

Ahol a jelen értesitésben a Személyes
Adatokra hivatkozunk, ez barmely, az adott
személy azonositisara alkalmas informéciora
vonatkozik, beleértve barmely kiilonleges
Személyes Adatot is (Pl.: az egészségi
allapotrdl vagy betegségekrdl szolokat).

Amikor az ‘On’ vagy az ‘Oné’ kifejezés
Személyes Adatokra vonatkozik, akkor
beleértend6 barmely olyan informacio is,
amelyet On egy masik személy azonositasa
céljabol osztott meg a Biztositéval. (Mivel a
Biztosito azt vélelmezi, hogy az illet§
kijel6lte Ont mint az § nevében eljard
személyt.) On hozzajarul ahhoz, hogy az 6
neviikben is 4tvegyen a Biztosit6tol
minden, az adatkezelésre vonatkozo
tajékoztatast.

A Személyes Adatok felhasznalasa

A Biztosité az On 4ltal megadott személyes
adatokat a jelen biztositasi szerz6dés kezelése
és teljesitése, valamint a biztositasi
szolgéltatasok nyudjtasa érdekében hasznéalja
fel. Ezek a személyes adatok egyrészt
alapvetd kapcsolattartisi adatokat jelentenek
gy, mint az On neve, lakcime és
kotvényszama, masrészt részletesebb
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személyes informacidkat is tartalmazhatnak
Onrél (mint példaul az életkora, egészségi
allapota, vagyontargyak adatai, kartorténeti
adatok), amennyiben ezek az adatok a
Biztosit6 kockazatviselése, a biztositasi
szolgéltatasok nyujtasa vagy karelbiralas
szempontjabdl lényegesek. A Biztositd egy
nemzetkozi vallalatcsoport része és
személyes adatai tovabbitasra keriilhetnek a
vallalatcsoporthoz tartoz6, mas orszagokban
miik6dé vallalatokhoz, amennyiben az a
biztositési szerz6dése alapjan fennéllo
kockazatviselés nytjtasa vagy On adatainak
tarolasa érdekében sziikséges. A Biztositd
szamos megbizhat6 szolgaltatasnytjto
vallalkozést is igénybe vesz, akik szintén
hozzaférhetnek az On személyes adataihoz, a
Biztosit6 utasitasai alapjan és a Biztosito
ellenérzése mellett. Személyes adataival
kapcsolatban On szdmos jogosultsaggal
rendelkezik, ideértve az adataihoz val6
hozzéaférés jogat és, bizonyos koriilmények
kozott, a torléshez valé jogot. A jelen
bekezdés egy rovid osszefoglalasa annak,
ahogy a Biztosit az On személyes adatait
kezeli. Kifejezetten javasoljuk, hogy a
tovabbi, részletes tijékoztatas érdekében
olvassa el a Biztosit6 kozérthet nyelvezetid
Adatvédelmi Szabalyzatat, melyet a
kovetkezd internetes cimen érhet el:
https://wwwz2.chubb.com/hu-
hu/footer/privacy-policy.aspx. Tovabba On
barmikor igényelheti az Adatvédelmi
Szabéalyzat nyomtatott példanyat is, a
kovetkez6 email cimre megkiildott
kérelmével:
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

A Személyes Adatok atadasa

Az On Személyes Adatait a Biztosit6
atadhatja mas biztositoknak és szabalyozo6i
hat6sagoknak, bliniild6z6 szerveknek
bilinmegel6zési célbol (pl. csalasok, pénziigyi
biincselekmények stb. megel6zése), illetve
olyan esetekben, amikor erre a Biztosit6t
jogszabaly kotelezi. A Biztosité nem osztja
meg az On azon Személyes Adatait, amelyek
az Infotv. szerint kiilonleges személyes
adatnak mindsiilnek, kivéve, ha On vagy az
On képviseletében eljard személy ezt
kifejezetten engedélyezte, vagy ha erre a
Biztosit6 szamara jogszabaly lehetGséget
ad. Felhivjuk figyelmét, hogy a biztositasi
tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL
torvény (a tovabbiakban: a ,Bit.”) 136. §
alapjan egészségligyi adatokat kizarolag az
On irasbeli hozzajarulasaval kezelhetiink. Az
Infotv. 6. § (2) alapjan azonban, ha On
cselekvSképtelensége folytdn vagy mas
elharithatatlan okbdl nem képes
hozz4jarulasat megadni, akkor az On vagy
mas személy létfontossagi érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét,
testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen
veszély elharitasdhoz vagy megel6zéséhez
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sziikséges mértékben a hozzdjarulas
akadalyainak fennallasa alatt az On
egészségligyi adatait kezelhetjiik. Ilyen eset
példaul, ha az egészségiigyi adatokat, illetve
az azok kezeléséhez val6 hozzajarulast a
biztositasi szolgaltatas nytjtasanak
érdekében On széban adja meg szimunkra,
vagy azokat a fenti célbdl, a sziikséges
mértékben be kell szerezziik, illetve meg kell
osszuk egészségiigyi szakemberekkel.

Jogszabalyon alapul6 adatatadas és
adattovabbitas a Bit. 138-141. § szerint

A biztositési titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn a biztositasi
tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (a tovabbiakban: a ,,Bit.”) 138-141. §-
aban meghatarozott szervekkel és
személyekkel szemben, az ott meghatarozott
esetekben, vagyis:

A)

a) a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti
Bankkal mint Feliigyelettel szemben,

b)a nyomozas elrendelését kovetSen a
nyomoz6 hatbsaggal és az ligyészséggel
szemben,

¢) biintet6iigyben, polgari peres vagy
nemperes eljarasban, kozigazgatasi
hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran
eljar6 birésaggal, a bir6sag altal kirendelt
szakértGvel, tovabba a végrehajtasi iigyben
eljar6 onallo birosagi végrehajtoval, a
természetes személyek addssidgrendezési
eljarasaban eljaré f6hitelez6vel, Csaladi
Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyelével, bir6saggal szemben,

d)a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzivel,
tovabbé az altala kirendelt szakértével
szemben,

e)az addhatosaggal szemben, ha adobtigyben,
az adéhato6sag felhivasara a Biztositot
torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha
biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ala esé kifizetésrol
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgélattal szemben,

g) a feladatkorében eljar6é Gazdasagi
Versenyhivatallal szemben,

h) a feladatkorében eljar6é gyamhatoésaggal
szemben,
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i) az egészségiigyrol sz016 1997. évi CLIV.
torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgatasi
szervvel szemben,

j) torvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informaciogytijtésre
felhatalmazott szervvel szemben,

k) a viszontbiztositdval, a csoport mésik
vallalkozésaval, valamint egyiittbiztositas
esetén a kockazatvallal6 biztositokkal
szemben,

1) torvényben szabalyozott adattovabbitasok
soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantarto szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantart6
szervvel, tovabbéa a jairm{inyilvantartasban
nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos
kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefiiggd hatosagi ligyekben a kozlekedési
igazgatési hat6saggal, valamint a
Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval
szemben,

m)az alloméanyatruhazas keretében atadasra
keriil§ biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében — az erre irAnyul6 megallapodas
rendelkezései szerint — az atvev{ biztositéval
szemben,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében, és az ezen adatok egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodéval, a
levelezGvel, az Informécios Kozponttal, a
Kéartalanitasi Szervezettel, a kirrendezési
megbizottal és a karképviselGvel, tovabba a
kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a
balesetben érintett masik jarmi javitasi
adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a karokozdval szemben,

o)a kiszervezett tevékenység végzéséhez
sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzivel, tovabba a
konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz
sziikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaldval szemben,

p)fioktelep esetében — ha a magyar
jogszabalyok altal timasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosit6 székhelye szerinti llam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tAmasztott
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kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitgvel szemben,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok
biztosaval szemben,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hato6saggal szemben,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo
besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairol sz616 miniszteri
rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositéval szemben,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés
dijahoz nytjtott tAimogatast igénybe vevs
biztositottak esetében az agrarkar-
megallapito szervvel, a mez&gazdasagi
igazgatési szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felels
miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel szemben,

ha az a)-j), n), és s) és t) pontban megjelolt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy
kizaroblag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél
és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjelolése is.

B)

A biztositési titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn a
hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozésokrol
sz616 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.-
ben) meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd
koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz6dés
vonatkozisaban, ha a pénziigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat és
jogalapjat.

0

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a
Biztosito altal az adbhat6sag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkozi adoiigyi megfelelés
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elémozditasardl és a FATCA szabéalyozas
végrehajtasarol sz616 Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd
egyes torvények modositasarol szol6 2014.
évi XIX. torvény (,FATCA-torvény”) alapjan
az ado- és egyéb kozterhekkel kapcesolatos
nemzetkozi kozigazgatasi egytlittmiikodés
egyes szabalyairdl sz6l16 2013. évi XXXVII.
torvény (,,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki. Nem
jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a
Biztosito altal az adohatosag felé torténd
adatszolgéltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meril ki.

D)

A Biztosit6, a nemzetbiztonségi szolgalat és
az ligyészség, tovabba az ligyész
jovahagyéasaval a nyomoz6 hatosag irasbeli
megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban t4jékoztatast adni, ha
adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. jinius 30-ig hatélyban volt 1978.
évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 1Gszerrel
visszaéléssel, pénzmoséassal,
biinszovetségben vagy biinszervezetben
elkovetett biincselekménnyel,

b)a biintet6 torvénykonyvrdl szol6 2012. évi
C. torvény (,,Btk.”) szerinti kabitoszer-
kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval,
koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elGsegitésével, Gj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztaséval, terrorizmus
finanszirozaséaval, robban6anyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel van
Osszefiiggésben.

E)

A biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a Biztositd az Eurdpai Unid 4ltal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarol sz016 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

F)
Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti

titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras
soran a csoportfeliigyelet esetében a
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csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi
csoport iranyité tagja részére torténd
atadasa.

G)

A biztositési titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha

a) a magyar biinlild6z6 szerv — nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi
biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi
titoknak mingsiil§ adatot a Biztositotol.

b)a pénziigyi informacios egységként
miikods hatbsag a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szol6 térvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kiilfoldi pénziigyi informécios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot a
Biztositotol.

H)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a
Biztosito altal harmadik orszagbeli
biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténd adattovabbitas abban az
esetben:

a)ha a Biztosit6 ligyfele ahhoz iradsban
hozzajarult, vagy

b)ha az adattovabbitasnak torvényben
meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel§ szintje az
Infotv. 8. § (2) bekezdésében barmely médon
biztositott.

D

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a)az olyan Osszesitett adatok szolgaltatésa,
amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
iizleti adata nem &llapithat6 meg,

b)fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyi
véllalkozas székhelye (fSirodaja) szerinti
feliigyeleti hatosig szamara a feliigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kiilf6ldi és a magyar felligyeleti
hato6sag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c)a jogalkotas megalapozésa és a
hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadésa,
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d)a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6
feliigyeletérdl szo6l6 torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd

adatéatadas.

J)

A Biztosit6 a — veszélykozosség érdekeinek
megobvasa érdekében — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerzGdésnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozésa céljabol
jogosult megkereséssel fordulni mas
biztosit6hoz az 4ltala kezelt alabbi adatok
vonatkozéasaban:

a) a Biztositott és a Karosult
személyazonosit6 adatai;

b)a biztositott vagyontargyak, kovetelések
vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatok;

c)a b) pontban meghatarozott
vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni
jogokat érintGen bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatok;

d)a megkeresett biztositonal megkotott
szerz&dés megkotésével kapcsolatban
felmeriilt kockézat felméréséhez sziikséges
adatok; és

e)a megkeresett biztositonal megkotott
szerzG6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.

A Biztosit6 a megkeresés eredményeként
kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomaséara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal a fent
meghatarozottol eltérs célbdl nem
kapcsolhatja Ossze.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasahoz szilikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A Biztositd
felelGs a megkeresési jogosultsaga tényének
fennallasiért.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés
kézhezvételét6l szamitott tizenot napon beliil
koteles atadni a Biztositonak. A
megkeresésben megjelolt adatok
teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosit6 a
felelds.
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A Biztosit6 a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovet6 kilencven napig kezelheti, azonban,
ha a megkeresés eredményeként a Biztositd
tudomasara jutott adat a Biztosit6 jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés idGtartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd
tudomasara jutott adat a Biztosit6 jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését
kovet6 egy évig nem keriil sor, az adat a
megismerést kovets egy évig kezelhetd.

A Biztosit6 a megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabbéa az abban
szerepl6 adatok korérél a megkereséssel
érintett ligyfelet a biztositasi id§szak alatt
legalabb egyszer értesiti.

Ha az ligyfél az Infotv-ben szabéalyozott
modon az adatair6l tajékoztatast kér és a
megkeres6 biztosité mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérol kell tijékoztatni a kérelmez6t.

Amennyiben a Biztosit6 a megkeresett
biztosito, a fentiek szerinti adatszolgaltatasra
koteles.

A Biztosité6 atadhatja az On Személyes
Adatait az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT,
amely magaban foglalja az Eur6pai Uni6
minden tagillamat, Norvégiat, Liechtensteint
és Izlandot) kiviili olyan orszagoknak is, ahol
esetleg nem val6sul meg az adatbiztonsag
olyan szintje, mint Magyarorszagon az
Infotv. 8.§-anak megfelelGen. A gyakorlatban
ez azt jelenti, hogy egyes orszagok
jogrendszere nem tartalmazza az EGT
orszagaiban szokasos adatvédelmi
jogszabalyokat. Amennyiben ugyanakkor a
Biztosit6 igy tesz, megfelel6 védelmi
intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy
az On Személyes Adatait megvédje.

A Biztosit6 az iigyfelek informaci6inak
biztonsagat a kovetkez6 eszkozokkel védi:

Az informaciokhoz csak azon alkalmazottak
férhetnek hozz4, akik szamara az a fent
emlitett célok elérése érdekében sziikséges.

« A tarolt adatokhoz csak jelszoval védett
szamitogépes kapcsolat Gitjan lehet

hozzaférni.

« Az informéciok tovabbitasa esetén a
Biztosit6 az informaciokat kizardlag
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titkositott csatornan vagy dokumentumban
tovabbitja

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Erre irdnyuld kérése esetén a Biztosito
kozli, hogy milyen Személyes Adatokkal
rendelkezik Onrél, és ezeket az
alkalmazand6 jogszabalyoknak megfelelGen
az On rendelkezésére bocsatja. Barmely
hibasnak talalt Személyes Informaci6t a
Biztosito6 haladéktalanul helyesbit. A
Biztosit6 megfigyelheti, illetve rogzitheti az
On és a Biztosité kozti kommunikaciot vagy
sajat maga, vagy egy megfelelGen jo6 hird, a
Biztosito Altal kivalasztott szervezet
segitségével, abbol a célbol, hogy a
szolgéltatas szinvonala egyenletes legyen, és
megfelelen kezeljék az ligyfeleket. A
Biztosité az Onre vonatkoz6 informaciokat
csak addig tarolja, amig ez helyénvald.

Ha az On Személyes Informacidinak
feldolgozasa az Infotv. hatélya al4 tartozik,
akkor On kérelmezheti a Biztositénal: (a)
tajékoztatasat Személyes Adatai kezelésér6l,
(b) Személyes Adatainak helyesbitését,
valamint (c) Személyes Adatainak — a
kotelezd adatkezelés kivételével — torlését
vagy zarolasat. A Biztosito koteles a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb
idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil,
kozérthets forméaban, az On erre irdnyulé
kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.
Ha a Biztosit6 az On helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovets 25 napon beliil
irasban vagy az On hozzijarulasaval
elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasdnak
ténybeli és jogi indokait. Az Infotv. 21. §-ban
meghatarozott esetekben On tiltakozhat
Személyes Adatainak kezelése ellen. A
Biztosito a tiltakozast a kérelem
benytjtasatol szamitott legrévidebb id6n
beliil, de legfeljebb 15 napon beliil
megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl
irasban tajékoztatja Ont. Jogainak
megsértése esetén On birésaghoz fordulhat.
A per — az On vélasztasa szerint — az On
lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd. A Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsig
Hat6sagnal (http://naih.hu/; 1530 Budapest,
Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-
391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
bejelentéssel barki vizsgélatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdekd adatok vagy a kozérdekbdl
nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6d6
jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem
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kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall. Az adatkezeléssel
kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati
lehetGségeket részletesen az Infotv. 13-17. és
30. alfejezetei tartalmazzak.

Ha Személyes Adataival kapcsolatban
kérdése van, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
az alabbi elérhetdségeken:

Tel: +36 17777 348

Email: travelinsurance@inservis.com
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Tavértékesitési
tajékoztato, tajékoztatd a
biztositaskozvetito6i
statuszrol

A Biztositora vonatkoz6 adatok

1.

A Biztositéra vonatkozé6 adatok
Név: Chubb European Group SE

Székhely és kapcsolattartasi cim: La Tour
Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
Franciaorszag Nyilvantart6 cégbirosag
neve: nanterre-i Kereskedelmi Bir6sag,
cégjegyzékszama: 450 327 374

F6 tevékenységi kor: nem életbiztositas

Feliigyeleti hat6sag: A francia Pénziigyi
Feliigyeleti Hat6sag (Autorité de controle
prudentiel et de résolution (ACPR), 4
Place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 09

A Biztosit6 magyarorszagi
képviselGjére vonatkozo6 adatok

Név: Chubb European Group SE
Magyarorszagi Fidktelepe

Székhely és kapcsolattartési cim: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center

Nyilvantart6 cégbirosig neve: Févarosi
Torvényszék Cégbirosaga,
cégjegyzékszama: Cg. 01-17-000467

F§ tevékenységi kor: nem életbiztositas

Feliigyeleti hat6sag: Magyar Nemzeti
Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

MNB nyilvantartasi szam: 22384407
web cim: www.chubb.com/hu

iigyfélszolgalati email:
ugyfelszolgalat@chubb.com

iigyfélszolgalati telefon:+36 1 487-4087
A Panaszkezelésre vonatkozo6 részletes

szabalyok az ASZF 19 .oldalan
talalhatoak.

. A biztositaskozvetitore vonatkozo

adatok
Név: WIZZ Air Hungary Kft.

Székhely és kapcsolattartasi cim: 1103
Budapest, K6ér utca 2/A. B. ép. II-V

HU-CXo005

Nyilvantart6 cégbirdsag neve: F6varosi
Torvényszék Cégbirosaga,
cégjegyzékszama: Cg. 01-09-964332

F6 tevékenységi kor: 1égi személyszallitas

BiztositaskozvetitSi statusz: A BIT. 368.
8(1) bekezdése szerinti kiegészits
biztositaskozvetitd

A szolgéltatasra vonatkoz6 adatok

1. A tavértékesités keretében kotott
szerzGdés targyanak 1ényeges jellemzgit
az altalanos szerzidési feltételek
tartalmazzak.

2. Az ellenszolgéltatissal kapcsolatos
informaéciokat, beleértve a szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb fizetési
kotelezettségeket is, az altalanos
szerzGdési feltételek tartalmazzik.

3. A mindenkor esedékes biztositasi dij
megfizetésén tdl a Biztositott Személyt
terhel6 egyéb fizetési kotelezettségeket az
altalanos szerzddési feltételek és a
mindenkor hatélyos jogszabalyok
tartalmazzak.

4. Afizetés és a teljesités feltételeit az
altalanos szerzddési feltételek
tartalmazzak.

5. Atavkozl6 eszkoz hasznalataval
kapcsolatban a Biztosité a Biztositott
Személlyel szemben tobbletkoltséget
nem érvényesit.

A szerz6désre vonatkozd adatok

1. Felmondasi jog

A Biztositott Személy a szerzGdést
torvény alapjan a szerz6déskotés napjatol
szamitott tizennégy napon beliil,
indokolas nélkiil azonnali hatallyal
felmondhatja. Ez nem érinti a
Biztositott Személy altalanos
szerzGdési feltételekben irtak szerinti
felmondasi jogat.

A felmondaési jog kiilonleges esetei:

A. Ha aBiztositott Személy az
altalanos szerzddési feltételeket
vagy a jelen tavértékesitési
tajékoztatot (egyiittesen
~Tajékoztatas”) a szerz6déskotést
kovetben kapja kézhez, felmondési
jogat a szerz6déskotés napjatol
kezd&dben a Tjékoztatas
kézhezvételét6l szamitott
tizennegyedik nap elteltéig
gyakorolhatja.

B. Ha a Biztosit6 a Biztositott
Személy részére semmiféle
tajékoztatast nem nyujtott, a
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biztositott a felmondasi jogat a
szerz6déskotés napjatol kezd6dGen
a Tajékoztatas kézhezvételétsl
szamitott tizennegyedik nap, de
legfeljebb a szerz6déskotés napjatdl
szamitott egyéves jogveszt6 hataridé
elteltéig gyakorolhatja.

Ha a Biztosito altal nytjtott
tajékoztatas nem volt megfelel$
tartalmi, a Biztositott Személy a
felmondasi jogat a szerz6déskotés
napjatol kezd6dGen a tavértékesitési
torvénynek megfelel$ tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott
tizennegyedik nap, de legfeljebb a
szerzGdéskotés napjatdl szamitott
héarom hénapos jogveszt6 hataridé
elteltéig gyakorolhatja.

Ha a Biztositott Személyt a
tavértékesitési torvény szerinti
felmondasi jogarol, annak fenn nem
allasarol; a felmondasi jog
gyakorlasanak feltételeirdl,
modjarol és jogkovetkezményeirdl,
tovabbé arrdl a cimrdl (elektronikus
levelezési cimrél, telefaxszamrol),
amelyre a Biztositott
Személynek a felmondasi
nyilatkozatat kiildenie kell,
tajékoztatast nem kapott,
felmondasi jogat a szerz6déskotés
napjatol kezd6dben a tavértékesitési
torvénynek megfeleld tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott
tizennegyedik nap, de legfeljebb a
szerzbdéskotés napjatol szamitott
egyéves jogveszt§ hataridé elteltéig
gyakorolhatja.

A Biztosito a felmondasi jogot
hatarid6ben érvényesitettnek
tekinti, ha a Biztositott Személy
erre vonatkozo6 nyilatkozatét
igazolhat6 modon a fent
meghatérozott hatarid6k lejarta
el6tt a biztosito levelezési cimére
(Chubb European Group SE
Magyarorszagi Fidktelepe, 1054
Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center) postara adja, vagy telefax
(+36 1 487 4081) vagy email
(ugyfelszolgalat@chubb.com) atjan
megkiildi.

Nem illeti meg a Biztositott
Személyt a felmondasi jog a
kovetkezs esetekben:

1)  azutazasiés
poggyaszbiztositasok, illetve
mas hasonl6 révid
idGtartamu biztositasok
vonatkozéasaban,
amennyiben ezek idStartama
nem haladja meg az egy
hoénapot;

ii)  aszerzédésnek mindkét fél
altali teljes kord teljesitését
kovetGen, amennyiben ez a
Biztositott Személy
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kifejezett kérése alapjan
tortént

A felmondéasra nyitva 4116 hataridé
lejarta el6tt a szerz6dés teljesitése
csak a Biztositott Személy
kifejezett hozzajarulasat kovetGen
kezdhet6 meg. A Biztositott
Személy tudomasul veszi, hogy
az altalanos szerzédési
feltételek elfogadasaval
kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a szerz6dés teljesitése
mar a szerzédéskotéskor
(csatlakozaskor)
megkezdédjon.

Ha a Biztositott Személy a
felmondasi jogat gyakorolta,
kizarolag a szerzédésnek
megfelelGen ténylegesen teljesitett
szolgéltatas aranyos ellenértéke
kovetelésének van helye. A
Biztositott Személy altal
fizetend§ 6sszeg nem haladhatja
meg a mar teljesitett szolgiltatasért
— a szerz6désben meghatarozott
szolgéltatas egészéhez
viszonyitottan — aranyosan jaro
Osszeget, és nem lehet olyan
mérték, hogy szankciénak
mindsiiljon. A szerzédés
megkotésével (csatlakozéssal)
kapcsolatos szolgéltatasok
ellenértéke megtérittetésének is
csak a ténylegesen teljesitett egyéb,
a szerz6dés targyat képezd
szolgaltatassal aranyos mértékben
van helye. (A tovabbiakban a jelen
bekezdésben meghatarozott 6sszeg:
,LAranyos Osszeg”)

Csak abban az esetben van
lehetdség az Aranyos Osszeg
kovetelésére, ha a Biztosito
igazolja, hogy a Biztositott
Személy részére az elGirt
tajékoztatast a felmondasi jogra
vonatkozban megadta. Ha a
felmondéasra nyitva 4116 hataridé
meghosszabbodott, a Biztosité a
meghosszabbitis id6tartama alatt,
azaz a torvénynek megfelel6
tajékoztatas megadasaig teljesitett
szolgéltatas ellenértékét nem
kovetelheti.

Ha a Biztosito a teljesitést a
felmondasi hataridé lejarta el6tt a
fogyaszto elézetes hozzajarulasa
nélkiil kezdte meg, a fogyasztoval
szemben az Aranyos Osszeg
kovetelésére nincs lehetség.

A Biztositott Személy altal
fizetett pénzosszeget — az Aranyos
Osszeg kivételével — a
felmondéasrdl sz616 nyilatkozat
kézhezvételét kovetGen
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haladéktalanul, de legkésébb 30
napon beliil kell visszatériteni.

A Biztositott Személy koteles a
Biztosit6 altal kifizetett
pénzosszeget a felmondésrol sz616
nyilatkozatanak elkiildését kovetGen
haladéktalanul, de legkésébb 30
napon beliil visszatériteni.

2. Egyéb rendelkezések

A szerz6dés legrovidebb idGtartamaval
kapcsolatos informaciot az altalanos
szerzGdési feltételek tartalmazzak.

A szerzGdés lejarata el6tti egyoldala
megsziintetésének lehet6ségérol és
kovetkezményeirdl az altalanos
szerzGdési feltételek, a jelen tajékoztato és
a jogszabalyok rendelkeznek.

A feleket a szerz6dés létrejottét megel6z6
idGszakban terheld egyiittmiikodési és
tajékoztatasi kitelezettségre a magyar jog
alkalmazandé. Az elGzetes tajékoztatas
magyar nyelven torténik. A Biztositas
Id6tartama alatt az Biztositott
Személlyel val6 kapcsolattartas magyar
nyelven torténik.

A jogvita esetén alkalmazando
eljarasra vonatkoz6 adatok

1.

A szerz6désbdl eredd jogvitak peres vagy
peren kiviili elintézésére vonatkozo
eljarasokrol az altalanos szerz6dési
feltételek rendelkeznek.

Garanciaalap a szerz6déssel kapcsolatban
nem all rendelkezésre.

HU-CXo005

Amennyiben a szerz6déssel kapcsolatban
barmilyen kérdése van, a Biztosito
iigyfélszolgalatahoz fordulhat a kovetkez6
elérhetéségeken: postacim: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 7., Bank Center.; telefon: +36 1
487 4087; email:
ugyfelszolgalat@chubb.com.
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Kapcsolat A Chubbrol

Chubb European Group SE A Chubb a vilag legnagyobb, t6zsdén jegyzett
Magyarorszagi Fioktelepe 1054 Budapest vagyon- és balesetbiztositdja. Az 54 orszagban
Szabadsag tér 7. jelenlévé Chubb széles ligyfélkor szamara kinal
Bank Center vagyon- és felelGsségbiztositast, személyi

baleset- és egészségbiztositast,
viszontbiztositast és életbiztositast.

A vallalat kittinik széles termék- és szolgaltatasi
palettaja, valtozatos terjesztési csatornai,
kivételes pénziigyi ereje, a kivalo
kockazatelemzési gyakorlata, els6rangt
karrendezési tapasztalata, valamint az egész
vilagon elérhet6 helyi képviseletei révén.

A Chubb biztositétarsasagai multinacionalis
nagyvallalatokat, kis- és kozépvallalatokat
szolgalnak ki vagyon- és felelGsségbiztositasi
termékekkel, specialis vagyonbiztositast
kinalnak jelentGs egyéni értékek védelmére,
valamint széles korben nytjtanak
életbiztositasi, személyi baleset- és
egészségbiztositasi termékeket, de otthon-,
gépjarmi-, és egyéb speciilis biztositasok
értékesitésével is foglalkoznak. A vallalatok és
iizleti érdekesoportok munkavallal6i vagy tagjai
szamara baleset- és egészségbiztositasi
programokat és életbiztositast, mas biztositok
szamara pedig viszontbiztositast is kinalnak.

Szazotven milliard dollart meghalad6
eszkozallomanyaval és 37 milliard dollarnyi
brutté biztositasi dijbevételével (pro forma
2014-es adat*) a Chubb kézponti
biztositotarsasagainak pénziigyi ereje a

7 7

Standard & Poor’s nemzetkozi hitelmindsiténél
AA, az A.M. Bestnél pedig A++ besorolason all.

A Chubb anyacége a New Yorki Ertéktézsdén
jegyzett (NYSE: CB), emellett szerepel az S&P
500 indexkosarban.

Chubb. Insured.

A Chubb European Group SE a francia biztositési torvénykonyv hatalya ala tartozo biztositotarsasig, amelynek székhelye La
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franciaorszég, és amelyet a nanterre-i
Kereskedelmi Birosag a 450 327 374 szam alatt vett nyilvantartasba. Chubb European Group SE feliigyeleti hatosaga a francia
Pénziigyi Feliigyeleti Hat6s4g (Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 09), a tarsaség a jegyzett t6kéjének (896.176.662 EUR) teljes Gsszegét befizette. Chubb European Group SE
Magyarorszag teriiletén a biztositasi tevékenységét a Chubb European Group SE Magyarorszagi Fioktelepén (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7., nyilvantart6 cégbirdsag neve: Févéarosi Birdsdg mint Cégbirosag, cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000467)
keresztiil fejti ki, a helyi hatosagi feliigyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39 .) latja el. A Chubb
European Group SE a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl szolo éves jelentést minden év aprilis 22. napjéig teszi kozzé a
honlapjan.
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