Az On biztositasi szerzodése

Ugyféltajékoztato és altalanos
szerzodési feltételek




Tanacsok utazoknak

Fontos telefonszamok

Kérjik, jegyezze fel az alabbi
telefonszamokat, vagy mentse el
mobiltelefonjaba; sziiksége lehet rajuk
vészhelyzetben, vagy ha Karigényt kivan
bejelenteni.

travelinsurance@inservis.com

travelinsurance@inservis.com

Hasznos tanacsok az On
biztositasahoz

Utazasahoz vigye Magaval
biztositasi szerz6désének
dokumentumait;

Ha vagyontargyait ellopjak, jelentse
azt 24 oran beliil a sz&llodanak vagy
a helyi rend6rségnek, és a
bejelentésrdl kérjen jegyzGkonyvet;
Tartsa Ertéktargyait biztos helyen
(példaul egy széfben);

Ne hagyja Ertéktargyait
Orizetleniil és méasok altal elérhetd
helyen;Biztositson elegend6 id6t a
replil6térre valo kijutishoz,
parkolashoz, és a biztonsagi
ellendrzésen valo athaladashoz. Ne
felejtse el, hogy a forgalom és az
utazis késedelem forrasai lehetnek.

Vegye fel a kapcsolatot a
Biztositoval, ha egészségében
olyan valtozas allt be, amely
Miatt le kell mondania Utazasat
vagy modositania kell Utazasan!

Kérjiik, vegye fel a Biztositoval a
kapcsolatot és kérje tanacsat, miel6tt
olyan koltségeket vallal, melyeket
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aztan Kérigényként a jelen biztositasi
szerz6dés alapjan érvényesiteni kivan.
Tel: +36 17777 348

Oltasok

Ha kiilfoldre utazik, speciélis oltasokra lehet
sziliksége. Utazas el6tt ellendrizze az alabbi
honlapon, hogy csakugyan sziikséges-e az
oltas:
http://oltokozpont.hu/index.php?id=296

Eurépai Egészségbiztositasi Kartya
(EEK)

Ha Eurdépaba utazik (barmelyik EU
tagallam, valamint Izland,
Liechtenstein, Norvégia és Svajc),
igényeljen egy Europai
Egészségbiztositasi Kartyat, és vigye
magaval az Gtra. Ennek segitségével
On is részesiilhet az ezen orszagok
kozott érvényben 1évé kolesonos
egészségiigyi megallapodasok
elényeibdl, igy, ha a jelen biztositasi
szerz6dés alapjan jogos Karigénnyel
€l és Kiilfoldon egészségiigyi ellatast
vesz igénybe, és emiatt az EEK kartya
hasznalataval csokken a Biztosito
altal téritendé karkoltség, Onnek nem
kell Onrészt fizetnie a Biztosité felé.

Az EEK-10l tovabbi tijékoztatist talalhat az
alabbi cimen:

http://www.oep.hu/felso menu/lakossagna
k/ellatas kulfoldon/az europai egeszsegbi

ztositasi kartya

A kartyat online tigyfélkapun keresztiil is
igényelheti.

Nem kell Onrészt fizetnie a Biztositd
felé az alabbi esetekben:

Ha On Kiilfoldon tortént egészségiigyi
szolgaltatas igénybevétele Miatt jogos
Karigénnyel él a jelen biztositasi
szerzGdés alapjan, és a karigény
Osszegét az alabbi okok valamelyike
csOkkentette:

On hasznalta az EEK-jat vagy

Magyarorszaggal fennall6o
kolesOnos egészségiigyi
megallapodas elényeibdl
részesiil; vagy

Az ellatas helyén sajat magan
egészségbiztositasat vette
igénybe,



Utazéasi tanacsok

A jelen biztositasi szerz6dés nem nyujt
fedezetet olyan Utazas esetére, ha az utas
olyan orszagba vagy teriiletre is ellatogat,
amely szerepel a Magyarorszag
Kiiliigyminisztériuma altal ,,utazasra nem
javasolt térségek" kozott. Amennyiben nem
biztos benne, hogy 1ti célja vonatkozasaban
a kiiliigyminisztérium adott-e ki barmilyen
figyelmeztetést, kérjiik, latogasson el
honlapjukra:

http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazas
a-nem-javasolt-tersegek

-
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Udvézoljiik!
Koszonjiik, hogy a Chubb Utasbiztositast valasztotta!

On a biztositasi szerz6déséhez tartozé altalanos szerzédési feltételeket olvassa, amelyek az On
biztositasi kotvényével és a biztositasi ajanlat megtételekor szolgaltatott adatokkal egyiitt képezik az On
és a Biztosito kozotti biztositasi szerzédést. A jelen biztositasi szerz6dés szerinti fedezetet a Chubb
European Group SE nytjtja. A Chubb European Group SE a francia biztosit4si torvénykonyv hatalya ala
tartozo biztositotarsasag, amelynek székhelye La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie, Franciaorszag, és amelyet a nanterre-i Kereskedelmi Bir6sag a 450 327 374
szam alatt vett nyilvantartasba. Chubb European Group SE feliigyeleti hatosiga a francia Pénziigyi
Feliigyeleti Hat6sag (Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS
92459, 75436 PARIS CEDEX 09), a tarsasag a jegyzett t6kéjének (896.176.662 EUR) teljes Osszegét
befizette. Chubb European Group SE Magyarorszag teriiletén a biztositasi tevékenységét a Chubb
European Group SE Magyarorszagi Fioktelepén (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.,
nyilvantart6 cégbirdsig neve: FGvarosi Birosag, mint Cégbirdosag, cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000467)
keresztiil fejti ki, a helyi hatdsagi feliigyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt.39)
latja el. A Chubb European Group SE a fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérdl szolo éves jelentést
minden év aprilis 22. napjaig teszi k6zzé a honlapjan.

A jelen biztositési szerz6dés alapjan — 6sszhangban a jelen altaldnos szerz6dési feltételekkel — a
Biztosit6 akkor teljesit szolgaltatast, ha On még Utazasa megkezdése elStt lemondani kényszeriil azt,
vagy ha az On Utazasa alatt:

megbetegszik vagy megsériil; vagy

utkozben késedelmet szenved; vagy

Személyes Vagyontargya, Pénze vagy Uzleti Felszerelése elvész vagy karosodik.

A jelen biztositési szerz6dés nem nyujt fedezetet az alabbiakra:

a kockazatviselés kezdete el6tt fennalld egészségi allapotra; vagy
barmilyen fizikai munkéra; vagy
az olyan Utazasra, melynek {6 célja Téli Sportok (izése.

On (mint a biztositasi kétvényben meghatarozott Biztositott Személy) a Biztositéval kotott
megallapodés alapjan a vallalt médon koteles megfizetni a biztositési dijat. A biztositasi kotvény és a
jelen altalanos szerz6dési feltételek tartalmazzak a Biztositoval kotott biztositas valamennyi feltételét.
On tudomasul veszi, hogy a Biztosité a jelen biztositasi szerz6désre vonatkozo ajanlat megtételekor és
dijanak megéllapitasakor a Biztosité altal kért és On altal szolgaltatott informaciokat vette alapul. Az
On 4ltal adott vilaszokban bekovetkezd barmely valtozas a jelen biztositasi szerz6dés feltételeinek
és/vagy a biztositasi dijnak a valtozasat, illetve a biztositasi szerz6dés megszlinését eredményezheti a
jelen altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott feltételek szerint, mig a biztositas elvallalasa
szempontjabol 1ényeges koriilmények kozlésével kapesolatos kotelezettség elmulasztasa azt
eredményezheti, hogy a Biztosité mentesiil kotelezettségei aldl a jelen altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott feltételek szerint.

Kérjlik, gondosan olvassa el a jelen 4ltalanos szerz6dési feltételeket és a biztositasi kotvényt, és
gy6z6djon meg rola, hogy helyesen tartalmazzak-e az On adatait és megfelelnek-e az On igényeinek.
Kérjiik, haladéktalanul értesitse a Biztosito6t, ha valamely adat tévesen vagy helyteleniil szerepel, mivel
a Karigény esetén befolyasolhatja a biztositasi szerz6dés altal nytjtott fedezetet. Kérjiik, tartsa biztos
helyen ezeket a dokumentumokat. Koteles tajékoztatni a Biztositét, ha az On biztositasi igényei vagy
az On 4ltal a Biztositénak megadott adatok megvaltoznak. A koriilményekben bekovetkezd valtozas
kihatéssal lehet a biztositasi szerz6dés altal nytjtott fedezetre vagy a dijra — akkor is, ha On esetleg
nem gondolja, hogy az adott valtozas lényeges lehet —, és sziikségessé teheti, hogy a Biztosit6
modositsa a biztositasi szerzdést. Valtozas bejelentése esetén a Biztosité modositja a biztositasi
szerz6dést, és 1j biztositasi kotvényt bocsat ki.
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1.

2.

10.

11.

12.

13.

Szolgaltatasi tablazat

Utlemondés

Orvosi ellatas koltségei és hazaszallitas
A.
1. ésii. Orvosi ellatas koltségei és
siirg6s hazaszallitasi koltségek
iii.  Utazasi kiadasok

B. AKkisérd személy koltségei

C. Ahamvasztas a temetés vagy a szallitas
koltségei

D. Siirg8sségi fogaszati ellatas

Korhazi ellatas
Jaratkésés / Az utazastoél valo elallas
A. Minden eltelt 12 6ra utan
B. Az utazastol valf eléllas
Lekésett Jarat
Utazas Leroviditése
Személyes vagyontargyak és poggyasz
A.  Elvesztés, sériilés vagy lopas
Targyankénti limit
Ertéktargyak limit 6sszesen

Sporteszk6zok Osszesen
B. Poggyéaszkésés (12 6ra utan)

Uzleti vagyontargyak
A. Elvesztés, sériilés vagy lopas
Targyankénti limit
Ertéktargyak limit 6sszese
B. Uzleti vagyontargy bérlése

Utlevél / jogositvany elvesztése, sériilése, ellopasa
- ideiglenes potlasanak koltségei

Pénz

Balesetbiztositas

Felel§sségbiztositas

Kiilfoldi jogi koltségek

1Személyenként 15 000 Ft 6sszegli Onrész alkalmazandé a fenti tablazatban jelolt fedezetek esetén.

RepiilGjegy koltsége2, tovabbi legfeliebb

150 000 Ft afel nem hasznalt utazasi
koltségekre

legfeliebb 6O 000 000 Ft
18 000 Ft/nap, de legfeljebb 180 000 Ft

18 000 Ft /nap, de legfeliebb 180 000 Ft
legfeljebb 1 500 000 Ft

legfeljebb 75 000 Ft

4 500 Ft minden teljes 24 6r4ra, de legfeljebb
225 000 Ft

22 500 Ft delegfeliebb 90 000 Ft
legfeliebb 150 000 Ft
legfeliebb 60 000 Ft

legfeljebb 150 000 Ft

legfeliebb 300 000 Ft

75 000 Ft
legfeliebb 75 000 Ft
legfeliebb 75 000 Ft
legfeliebb 60 000 Ft

legfeliebb 300 000 Ft
legfeljebb 75 000 Ft
legfeljebb 75 000 Ft

legfeliebb 18 750 Ft minden 24 oréra,
maximum 75 000 Ft

legfeliebb 75 000 Ft

legfeliebb 9O 000 Ft
legfeliebb 3 000 000 Ft
legfeljebb 2 000 000 Ft

legfeliebb 3 000 000 Ft

2 A RepiilGjegy koltsége a repiiléssel kapcsolatos valamennyi koltséget jelentik a foglalast visszaigazold

dokumentumon jelzettek szerint.

A fenti tablazat a biztositasi szerzédés altal nyajtott maximalis biztositasi 6sszeget tartalmazza

személyenként.
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Fontos informaciok

Karigény bejelentése

A jelen biztositasi szerz6dés szerinti
Karigény bejelentésével kapcsolatos
részletes tudnivalok a jelen altalanos
szerz6dési feltételek 33.-34. oldalan
talalhatok.

Felmondas

A jelen biztositasi szerz6dés felmondésaval
kapcsolatos részletes tudnivalok a jelen
altalanos szerzddési feltételek 40. oldalan
talalhatok.

Altalanos feltételek és Altalanos
kizarasok

Egyes feltételek és kizarasok a jelen
biztositasi szerz6dés szerinti valamennyi
biztositasi fedezetre vonatkoznak, ezeket a
jelen altalanos szerz6dési feltételek 30-32,
valamint 39-42 oldalain talalhatok.

Biztositott Személyek

A jelen biztositasi szerz6dés alapjan azon
személyek lehetnek Biztositott
Személyek:

1. akiknek allandé lakhelye
Magyarorszag, és a jelen biztositasi
szerz6dés megkotésekor
Magyarorszagon tartézkodnak;
tovabba

2.  akik a jelen biztositasi szerz6dés
megkotésekor 64 évesek vagy annal
fiatalabbak.

A biztositasi szerz6désben szerepld
fogalmak

A jelen biztositési szerz6désben nagy
kezddbettivel irt és félkovérrel szedett
kifejezések meghatarozott jelentéssel birnak
a biztositasi szerzddés teljes szovegében. Az
ilyen kifejezések a jelen biztositasi szerz6dés
egészére vonatkoznak, és a jelen altaldnos
szerz6dési feltételek 43-46. oldalan kertilnek
meghatarozasra.

Gyermekek

Gyermekekre csak akkor vonatkozik a
biztositasi fedezet, ha egy, a biztositasi
kotvény Biztositott személy(ek) cim
részében megnevezett feln6tt személlyel
egylitt utaznak.
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A biztositas altal fedezett Utazasok

Olyan Kiilfoldi Utazas, amelyre a
Biztositas IdGtartama alatt keriil sor, és
teljes egészében a biztositasi kotvényben
megjelolt utazasi teriileten valosul meg,
feltéve, hogy On megvette az indulasi
orszagba sz06l0 vissza ttra is a repiilGjegyet
miel6tt ttnak indult.

A biztositas altal nem fedezett
Utazasok

A Biztosit6 nem nyujt fedezetet az
olyan Utazasra,

amelynek soran barmilyen fizikai
munkavégzés is torténik;
amelynek f6 célja Téli Sportok
lizése;

amelynek soran On Tengeri
Utazason vesz részt;

amelyen kifejezetten azért vesz
részt, hogy orvosi, fogaszati vagy
kozmetikai kezelést vegyen
igénybe;

amelyet megel6z6en Onnek
orvosa azt javasolta, hogy ne
utazzon, vagy amelyet megel6z6en
halalos betegség prognozisat
kozolték Onnel;

ha a foglalaskor (vagy, ha ez
késébb van, a Biztositas
Id6tartama kezdetekor) On vagy
Utastarsa olyan okrol tudnak,
amely indokolna az utazas
lemondasat vagy leroviditését,
vagy mas olyan koriilmény
tudataban vannak, amely
varhatéan a jelen biztositasi
szerzGdés szerinti Karigényt
eredményezhet;

amely olyan orszagokba vagy
helyekre iranyul, amelyek
szerepelnek a Magyarorszag
Kiiliigyminisztériuma altal
sutazasra nem javasolt térségek"
kozott. Ha nem biztos benne, hogy
uti célja vonatkozasaban
érvényben van-e ilyen
figyelmeztetés, kérjiik ellendrizze
a minisztérium honlapjan
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/uta
zasra-nem-javasolt-tersegek.

A Biztosit6 altal nytjtott fedezet

A Biztosit6 altal az egyes biztositasi
fedezetekre fizetett maximalis
oOsszeget a Szolgaltatasi Tablazat



tartalmazza a jelen altalanos
szerz6dési feltételek 7. oldalan.

Az Onre vonatkoz biztositasi fedezet

A. Az1. biztositasi fedezet szerinti
Utlemondasi fedezet az Utazés
lefoglaldsanak napja, illetve a biztositési
kotvényben jelzett kezd6nap koziil a
késébbiken kezd6dik. A fedezet akkor ér
véget, amikor On megkezdi Utazasat.

B. Minden mas biztositasi fedezet esetén a
biztositas olyan Utazasra terjed ki,
amelyre a Biztositas IdGtartama
alatt kertil sor.

A biztositasi fedezet automatikus
megszlinése

A fedezet megszilinik, amikor a
Biztositas IdGtartama véget ér.

A Biztositas Id6tartamanak
automatikus meghosszabbodéasa

Ha On nem tud hazatérni Utazasarél a
biztositasi fedezet megsziinése el6tt, a
biztositasi szerz6dés On szadmara teljesen
koltségmentesen automatikusan
meghosszabbodik az alabbi id6tartamokkal:

legfeljebb 14 nappal, ha valamely
Tomegkozlekedési Eszkoz,
amelyre On fizets utasként érvényes
foglalassal rendelkezik, varatlanul
késik, azt torlik vagy utja
Kedvezétlen Idgjaras, sztrajk vagy
miiszaki probléma Miatt lerovidiil;
vagy

legfeljebb 30 nappal (vagy ennél
hosszabb idével, ha ahhoz a Biztosito
az automatikus lejaratot megel6z6en
irasban hozzajarult), ha On az
aldbbiak Miatt nem tud hazatérni:

- On megsériil, megbetegszik
vagy Utazasa alatt karanténba
keriil;

- az On biztositasi kétvényén
megnevezett masik Biztositott
Személy megsériil,
megbetegszik vagy Utazasa
alatt karanténba keriil, és orvosi
javaslatra On vele marad.

Szabadidds tevékenységek és sport

Ha a jelen részben felsorolt szabadidds
tevékenységek vagy sportok barmelyikében
rekreacios céllal részt vesz Utazasa alatt, a
biztositasi fedezet automatikusan kiterjed
Onre, az adott sportra vagy tevékenységre
vonatkozo fenntartasok, korlatozasok és
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kizarasok figyelembevételével és feltéve,
hogy:

1. az On orvosa nem javasolta, hogy
tartézkodjon az adott sporttol vagy
tevékenységtdl;

2. On viseli a javasolt / altalanosan
elfogadott védsfelszerelést;

3. On betartja a tevékenység szervezéi /
szolgéltato6i altal meghatirozott
biztonsagi intézkedéseket és
szabalyokat;

4. On nem versenyez gyorsasagi vagy
idémérd futamon, illetve nem edz az
ilyen futamon val6 részvétel céljaval; és

5. eznem az On Utazasanak f6 célja.

Fontos informacioé

Ha egy szabadidds tevékenység vagy
sport nem szerepel a lenti
felsorolasban, a Biztosit6 nem nyjt
fedezetet ra a jelen biztositasi
szerzGdés alapjan.

Tjaszat (feltéve, hogy képesitett személy
feliigyelete alatt zajlik)

Szkanderezés
Tollaslabda
Kosarlabda
Strand kosarlabda
Strand krikett
Strand foci
Strand réplabda
Bocca

Body board-olas
Tekézés
Bowlingozas

Kenuzas, kajakozas és evezés kizardlag
zart vizen (ide nem értve a vadvizeket)

Lovaskocsin, szénasszekéren vagy allat
altal vontatott szanon valo utazas

Agyaggalamb-l6vészet (feltéve, hogy
képesitett személy feliigyelete alatt
zajlik)

Krikett

Krokett

Curling

Biciklizés (kivéve BMX-szel és/vagy
mountain bike-kal)

Mélytengeri halaszat
(kivéve, ha versenycéllal torténik)

Mfianyag palyan torténd sielés

Elefanthaton val6 utazas (2 napnal
rovidebb ideig)



Nehéz-terepes kirandulas

Vivés (feltéve, hogy képesitett személy
feliigyelete alatt zajlik)

Halaszat és horgaszat (csak zart
vizeken)

Footbag (Chekizés’ - kis méretii babbal,
homokkal vagy mas anyaggal toltott
labdaval val6 jaték)

Amerikai foci (szovetség)

Gokartozés (feltéve, hogy On visel
bukoésisakot)

Golf

Kézilabda

Kirandulés vagy hegyi séta (legfeljebb
1.000 méterrel tengerszint folott, és

csak akkor, ha nem sziikséges hozza
taravezet$ vagy maszokotél)

Lovaglas (ha nem vadaszat, ugratas
vagy polo céljaval torténik)
Hdlégballonozas (ha képesitett
személy(ek) szervezi(k), és On csak
utasként vesz részt)

Korcsolyazas (kivéve a jégkorongot és
a gyorskorcsolyat)
Sorkerekes gorkorcsolyazas
Gerelyhajitas

Jet ski-zés

Holland kosarlabda (korfball)
Lacrosse
Szarazfoldi-vitorlazas

Lézeres jatékok

Tavolugras

Maxi-kosérlabda
Mini-kosarlabda

Motorkerékparozas legfeljebb 125 cms3
hengertirtartalomig, feltéve, hogy On
visel bukésisakot, Onnek érvényes
(nem ideiglenes) magyar vezet6i
engedélye van motorkerékparra, és On
vezeti a motorkerékpart

Netball

Paddleball

Parascending (csak viz f6l6tt)

Poéni lovas thrazas

Raketball

Természetjaras (legfeljebb 1.000
méterrel tengerszint f6l6tt, és csak
akkor, ha nem sziikséges hozza
taravezet6 vagy maszokotél)

Gorkorcsolyazas
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Sorkerekes gorkorcsolyazas
Rounders (ir baseball)
Evezés (csak zart vizen)
Futas (rekreaciods céllal)

Safari (csak fényképezési céllal és csak
ha szakért§(k) szervezi(k))

Széllovaglas

Vitorlazés vagy yacht kirandulas (csak
zart és parti vizeken)

Konnytibavarkodas (18 méternél nem
mélyebben és feltéve, hogy vagy
képesitett oktato kiséri vagy On
rendelkezik képesitéssel és nem
egyediil meriil)

Snorkel-ezés

Labdaragas

Fallabda

Softball

Streetball

Szorfozés

Uszas

Asztalitenisz

Tenisz

Ugroszényegezés

Hegyi kirandulas (legfeljebb 1.000
méterrel tengerszint f6l6tt, és csak

akkor, ha nem sziikséges hozza
taravezet§ vagy maszokotél)

Héarmasugras

Kotélhazas

Twirling

Roplabda

Vizilabda

Vizisielés

Hullamlovaglas (windszorfozés)

Kérjiik, olvassa el biztositasi szerz6désében
az egyes biztositasi kategoridkhoz tartozo
kizarasokat, valamint a jelen biztositasi
szerzGdés tekintetében altalanos jelleggel
érvényesiils Altaldnos kizarasokat. Kérjiik,
kiilonosen vegye figyelembe a 12. biztositasi
fejezetnél (FelelGsségbiztositas) megjelolt
kizarast, amely a jarmiivek, 1égi jarmiivek,
légparnas jarmiivek, vizi jarmivek,
16fegyverek és épiiletek tulajdonlasaval,
birtoklasaval vagy hasznalataval 6sszefiiggd
felelGsségre vonatkozik.

10



Chubb Assistance

A Chubb Assistance segitségnytjtasi és
egészségligyi jellegli szolgaltatasokkal all az
On rendelkezésére Kiilfoldi Utazasa alatt.
Kérjik, ha telefonal, készitse el6 a biztositasi
szerz6dés adatait, koztiik a kotvényszamot
és a Biztositas Id6tartamara vonatkozo
informéciokat.

A Chubb Assistance-t az alabbi
telefonszamon érheti el:

+36 17777 349 (a nap 24 6rajaban az év
minden napjan)

Siirg6sségi orvosi segitségnytjtas és
orvoshoz iranyitas

A Chubb Assistance — siirgGsségi orvosi
segitségnytjtas és orvoshoz irdnyitas
szolgéltatasai az al4bbi helyzetekben
lehetnek segitségére:

A.  Szamlik kifizetése — ha On
Kiilfoldon koérhazba keriil, a Chubb
Assistance felveszi a kapcsolatot a
kérhazzal vagy a KezelGorvossal, és
biztositja a koltségek kifizetését a
biztositasi 6sszeg hataraig, hogy ilyen
médon Onnek ne kelljen e koltségeket
sajat forrasaibol megfizetnie.
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B. Hazaszallitis Magyarorszagra — ha a
Chubb Assistance altal kijelolt
Orvos ugy véli, hogy a magyarorszagi
kezelés megfelel6bb, megszervezziik a
hazaszallitast menetrendszerinti
kozlekedési eszkozokkel, vagy akar
1égi, akar kozati mentével, ha az
el6bbinél siirgGsebb ellatasra, illetve
szakorvosi segitségre van sziikség a
Utazas ideje alatt.

C. Orvosi tanacsadas —

i)  ha Onnek siirgss orvosi
konzultaciora vagy ellatisra van
sziiksége Kiilfoldon, a Chubb
Assistance megadja Onnek
helyi Orvosok, korhazak,
klinikak és fogorvosok nevét és
elérhetéségét, tovabba a Chubb
Assistance orvosi csapata
telefonos tanicsadéast nyujt
Onnek.

ii)  Sziikség esetén a Chubb
Assistance megszervezi, hogy
Ont felhivja egy Orvos vagy Ont
felvegyék korhazba.

D. Feliigyelet nélkiil maradt Gyermekek
— ha egy Gyermek az On kérhazi
ellatasa vagy cselekviképtelensége
Miatt feliigyelet nélkiil marad a
Kiilfoldi Utazas soran, a Chubb
Assistance megszervezi a Gyermek
hazautaztatasat, sziikség esetén
megfelel§ kisérével is.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy bar a
tanacsadésért és a segitségnyujtasi
szolgaltatasért Onnek nem kell fizetnie, az
Onnek nytjtott egyéb szolgaltatasok dijait
és koltségeit — a jelen biztositasi szerzédés
alapjan el6terjesztett és az adott dijakra és
koltségekre kiterjed6 Karigény hidnyaban
— On tartozik kiegyenliteni.

Személyes segitségnyujtasi
szolgaltatasok

A jelen fejezetben meghatarozott
szolgéltatdsokat a Chubb Assistance
nyujtja, és csak Kiilfoldi Utazas alatt
vehet6k igénybe.

Ezek olyan, nem biztositott, kényelmi
szolgéltatasok, amelyek a Chubb
Assistance széleskor
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tapasztalatanak és kiterjedt
kapcsolatrendszerének koszonhetdk.
Az ezekkel kapcsolatban felmeriilt
koltségeket (pl. lizenettovabbitas) meg
kell tériteni a Chubb Assistance
részére, kivéve, ha a jelen biztositasi
szerzGdés valamely biztositasi fedezete
alapjan el6terjesztett és elfogadott
Karigény fedezetet nyujt ra.

A Chubb Assistance — személyes
segitségnytjtasi szolgaltatasok az alabbi
helyzetekben lehetnek segitségére:

A.

Siirg6s pénziigyi keret biztositasa
Siirg6s pénziigyi keret biztositasa
Utazasonként legfeljebb 75 000 Ft
értékben, amennyiben a megszokott
pénziigyi / banki szolgaltatasok
helyben nem allnak rendelkezésre. Az
0sszeg Chubb Assistance részére
torténd megtéritése érdekében Onnek
engedélyeznie kell, hogy a Chubb
Assistance az atutalt 6sszeggel
megterhelhesse az On hitelkartyajat
vagy bankkartyajat, vagy egyéb
megoldast alkalmazzon azzal a céllal,
hogy az 6sszeg a Chubb Assistance
szamlajara megfizetésre keriiljon. Ha a
siirg6s pénziigyi segitségre készpénz
ellopasa vagy Elvesztése Miatt van
sziikség, a biztositési szerz6dés alapjan
Karigény bejelentésére van lehetGség.

Uzenettovabbitas

Siirgds tlizenetek dtadasa rokonok vagy
iizlettarsak szamara, ha egészségiigyi
vagy logisztikai problémak
megzavarjak az Utazas tervezett
menetét.

Uti okmanyok pétlasa
Segitségnytjtas elveszett vagy
ellopott jegyek és Gti okményok
potlasahoz, tovabba megfeleld utazasi
irodaba valf eljutdshoz. A Chubb
Assistance az ilyen tételeket nem
tériti meg.

Siirgds tolmacs szolgaltatas
Tolmécs szolgaltatas, ha a kiilfoldi
szolgéltaté nem beszél magyarul.

Jogi segitségnyujtas
Jogi tanacsadésra vonatkoz6 igény
esetén helyi, magyarul beszélé
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jogaszhoz, illetve kovetségre vagy
konzulatusra val6 iranyitas, és a realis
siirg6sségi jogi koltségek vagy
6vadék megfizetésének megoldasa
visszafizetési garancia mellett.
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1.

Fejezet — Utlemondas

Mire terjed ki a biztositasi fedezet?

A Biztosito a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatérozott 6sszeghatarig megtériti
Onnek az olyan fel nem hasznalt utazis
és/vagy szallas koltségét (ideértve az Utazast
megel&z6en lefoglalt és kifizetett
utazasokat), amelyet On mér kifizetett vagy
kifizetését szerz6désben véllalta, és amely
semmilyen mas forrasb6l nem tériil meg,

feltéve,

hogy Onnek az alabbi okok Miatt le

kell mondania az Utazast:

On vagy Utastarsa
A. meghal; vagy
B. stlyos sériilést szenved; vagy

C. vératlanul vagy silyosan
megbetegszik; vagy

D. esetében terhességi komplikaciok
Miatt silirgésségi orvosi ellatasra
van sziikség (amely
komplikaciokat sziilész-
négydgyasz Szakorvos
diagnosztizalt); vagy

E. KezelGorvos utasitisara kotelez
karanténba kertil;

feltéve, hogy az utazas lemondasat a
KezelSorvos orvosilag indokoltnak
mindsiti és ezt orvosi igazolassal
bizonyitja

Az On Kozeli Hozzatartozdbja vagy
Kozeli Munkatarsa, vagy Utastarsa
Kozeli Hozzatartozdja vagy Kozeli
Munkatarsa, vagy az a személy, akivel
az Utazast a tervezettek szerint egyiitt
tolti:

A. meghal; vagy

B. stlyos sériilést szenved; vagy

C. vératlanul vagy silyosan
megbetegszik; vagy

D. esetében terhességi komplikaciok
Miatt silirg&sségi orvosi ellatasra
van sziikség (amely komplikaciokat
sziilész-négyogyasz Szakorvos
diagnosztizalt);

feltéve, hogy a fenti indokokat mint az

utazas lemondasinak indokat a

Kezel6orvos igazolja.

Az On vagy Utastarsa otthonaba
tortént betorés vagy betorési kisérlet
Miatt foly6 renddrségi vizsgalathoz
sziikség van az On vagy Utastarsa
jelenlétére.
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Az On vagy Utastarsa otthonét stilyos
tlizvész vagy arviz megrongéalja, feltéve,
hogy a kar az On Utazasat kozvetleniil

”_n

megel6z6 7 napon beliil kovetkezik be.

Onnek vagy Utastarsanak kotelezs
eskiidti szolgalatra kell jelentkeznie,
vagy birosagra idézik be.

Ont vagy Utastarsat elbocsatjak
munkahelyérdl, és munkanélkiiliként
regisztraljak.

Mire nem terjed ki a biztositasi
fedezet?

Az alabbiak Miatt elGterjesztett
Karigényekre:

A. annak a személynek a
kockazatviselés kezdete el6tt
fennall6 egészségi allapota,
akitél az On Utazasa fiigg,
amely Miatt Onnek adott
esetben le kell mondania
Utazasat, amennyiben ezt az
egészségi allapotot az On
Utazasanak lefoglalasat
(vagy — ha ez kés6bbi
idépont — a Biztositas
IdStartamanak kezdetét)
megel6zéen
diagnosztizaltak, kezelték,
vagy az ebben a megel6z6
idépontban kérhazi fekvo-
vagy jarobeteg-ellatast tett
sziikségessé

B. Onnek vagy Utastarsanak
szakért6 tanti minGségében
kell kotelez6 eskiidti
szolgalatra jelentkeznie vagy
a birésagon megjelennie,
illetve az On vagy az illeté
személy foglalkozasanak
szokasos velejaroja a birosag
el6tti megjelenés;

C. Ontvagy Utastarsat gy
bocsatottak el
munkahelyérdl, hogy:

i) On vagy Utastarsa az
Utazas lefoglalasakor
mar munkanélkiili volt,
vagy tudomaésa volt arrél,
hogy azza valhat;

ii) onként vallalta a
leépitést, vagy
munkaviszonya szakmai
hiba Miatt, illetve a
munkavallal6 részérdl

13



torténd felmondas
folytan sziint meg;

iii) egyéni vallalkozo, vagy
megbizasi vagy vallalkozasi
szerz6dés alapjan dolgozik;

D. az anyagi helyzetében
bekovetkezett olyan
kedvezdétlen valtozas — a ,,Mire
terjed ki a biztositasi
fedezet?” c. részben
ismertetett okokon kiviil —,
amely Miatt On az Utazasa
lemondasara kényszeriil.

E. On vagy Utastarsa(i) ugy
dont(enek), hogy — a ,,Mire
terjed ki a biztositasi
fedezet?” c. részben
ismertetetteken kiviili okbél —
nem kivan(nak) utazni.

F. Nem sikeriil beszerezni az On
Utazasahoz sziikséges
utlevelet, vizumot vagy
engedélyt.

A kovetkez6 okok Miatt
bekovetkezo karokra, dijakra és
koltségekre:

A. késve értesiti az
utazasszervezot, az utazasi
irodat, a kozlekedési
szolgaltatot vagy a szallasadot
az utazas lemondasarol;

B. valamely orszag kormanyanak
tilté rendelkezései.

Az olyan dijakra vagy koltségekre,
amelyek kifizetésére akcios
kuponnal vagy pontokkal, iidiilési
jog (timeshare) rendszerben,
udiilési csekkel (Erzsébet-
utalvannyal, SZEP-kartyaval) vagy
iidiilési pontrendszerben keriilt
sor, illetve amelyek rendezése
ezek felhasznalasaval tortént;
nem vonatkozik tovabba a
biztositasi fedezet az tidiilési
jogokkal vagy ahhoz hasonlo
rendszerrel kapcsolatos kezelési
koltségekre, karbantartasi
koltségekre és cseredijra.

HU-CMooos
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2.

Fejezet — Orvosi
ellatas koltségei és
hazaszallitas

Mire terjed ki a biztositasi fedezet?

Ha Kiilf6ldi Utazas soran On:

megsériil; vagy

megbetegszik (ideértve a sziilészorvos
vagy sziilész szakember altal igazolt,
terhességgel kapcsolatos
komplikacidkat is, azzal, hogy
amennyiben On a terhesség 28. és 35.
hete kozott utazik, a Kiillfoldi Utazas
kezdetét megel6z6 5 napnal nem
régebben kiallitott, irdsos orvosi
igazolassal kell rendelkeznie arra
vonatkozoan, hogy On egészségiigyi
szempontbdl alkalmas az utazasra);

a Biztosito a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott 6sszeghatarig megtériti a
kovetkeziket:

A.

i) Orvosi ellatas koltségei
Az Orvos altal nydjtott vagy
elrendelt korhazi kezeléssel,
mentdszolgalattal, sebészeti
beavatkozassal, egyéb
diagnosztikai vagy gyogyaszati
ellatassal Osszefiiggésben
Magyarorszagon kiviil felmeriilé
minden reélis mértékd, orvosilag
indokolhat6 koltség, ideértve a
korhazi tartézkodéas koltségeit is;

ii)  Siirgds hazaszallitas koltségei
Minden olyan orvosilag
indokolhat6 koltség, amely a
Chubb Assistance
jovahagyésaval meriil fel az On
magyarorszigi otthondba vagy az
ellatashoz legmegfelel6bb
magyarorszagi korhazba torténé
visszaszallitdsaval kapcsolatban,
abban az esetben, ha ez orvosi
szempontbdl sziikséges;

iii) Utazési koltségek
A Chubb Assistance
j6ovahagyésaval felmeriil6 minden
sziikséges és ésszert mértéki
szallaskoltség (kizarolag szoba),
amennyiben az On szdmara
orvosi szempontbol indokolt,
hogy a Magyarorszagra torténd
tervezett visszatérésének
idépontjan tdl is Kiilfoldon
maradjon; ez a Magyarorszagra
tortén6 visszautazas koltségeire is
érvényes, amennyiben On mar
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nem hasznalhatja fel a visszattra
eredetileg megvaltott jegyét.
A kisér6 személy koltségei
Egy olyan mésik személy minden
szilikséges és ésszerd mértékd, a
Chubb Assistance altal jovahagyott
szallas- (kizardlag szoba) és utazasi
koltsége, aki orvosi javallatra elkiséri
Ont vagy egy Gyermeket a hazatiton
Magyarorszagra.

A hamvasztas, a temetés vagy a
szallitas koltségei az On Kiilfoldon
bekovetkezett halala esetén

i)  ahamvasztis vagy temetés
koltségei abban az orszagban,
ahol On elhunyt; vagy

ii) az On testének vagy hamvainak
Magyarorszagra torténd
visszaszallitdsaval kapcsolatos
koltségek.

Siirg8sségi fogaszati ellatas

Magyarorszagon kiviil nytjtott,

kizarolag a fijdalom megsziintetését

célzo, siirgdsségi fogaszati ellatas
minden orvosilag indokolt és ésszer(i
mértéki koltsége.

Kilonos feltételek

Amennyiben On Kiilf61don
betegszik meg vagy éri baleset, a
jelen biztositasi szerzédés 33-37.
oldalan a ,,Karigény benyuajtasa”
cimi részben ismertettek szerint
kell eljarnia. Amennyiben On nem
az ott elbirtak szerint jar el,
el6fordulhat, hogy a Biztosito
elutasitja az On Karigényét, vagy
csOkkentett szolgaltatasi 6sszeget
fizet ki.

A Chubb Assistance jogosult
barmikor:

A.  atkoltoztetni Ont az egyik
korhazbol a mésikba; és/vagy
B. visszaszallitani Ont magyarorszagi
otthonéba; vagy a leginkabb
megfelel6 magyarorszagi korhazba
szallitani;
amennyiben a Chubb Assistance
agy itéli meg, hogy ez sziikséges és
biztonsagosan megoldhat6.

Az utazassal és szallassal kapcsolatosan
felmeriil6 minden tovabbi koltséghez a
Chubb Assistance elGzetes
jovahagyésa szilikséges.
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4. Minden szamla és nyugta eredeti
példanyat meg kell 8rizni, és azokat a
Karigény igazolasaul be kell nytjtani.

Mire nem terjed ki a biztositasi
fedezet?

1. Olyan, mar a kockazatviselés
kezdete el6tt fennall6 egészségi
allapot Miatt benytjtott
Karigényre, amelyet még az On
Utazasanak lefoglalasat (vagy — ha
ez késGbbi id6pont — a Biztositas
Id6tartamanak kezdetét)
megel6z6en diagnosztizaltak,
kezeltek, vagy amely ebben a
megel6z6 idépontban kérhazi
fekvé- vagy jarobeteg-ellatast tett

sziikségessé;

2. Minden olyan kezelésre, miitéti
beavatkozasra vagy feltaro
vizsgalatra,

A. amelynél nem igazolhaté,
hogy orvosilag valé6ban
sziikséges; vagy

B. amely nem kozvetleniil fiigg
Ossze azzal a sériiléssel vagy
betegséggel, amely Miatt On
koérhazba keriilt.

3. Olyan miitétre, orvosi vagy
megel6z6 kezelésre, amelynek
elvégzése az On KezelGorvosa
megitélése szerint halaszthato
addig, amig On hazatér

Magyarorszagra.

4. Minden olyan koltségre, amely azt
kovet6en meriilt fel, hogy On tgy
dontoétt, hogy a Chubb Assistance
javaslata ellenére nem megy at
masik korhazba, illetve nem tér
vissza Magyarorszagra.

5. Kozmetikai, plasztikai sebészetre.

6. Szanatorium, rehabilitaciés
kozpont vagy gyogyfiirdo altal
nyujtott kezelésre vagy

szolgaltatasokra.

7. Az olyan gyogyaszati kezelésre,
amely Miatt On Kiilfoldre utazik.

8. Az olyan gybgyszerre, amelyet On
az Utazasa el6tt is szedett, és azt
kovetden is szednie kell.

9. A Magyarorszagon felmeriilt
koltségekre.

HU-CMooos

10. Az olyan esetlegesen felmeriilé
egyéb utazasi és
szallaskoltségekre, amelyeket a
Chubb Assistance el6zetesen nem
hagyott jova.

11. Az olyan utazasi és
szallaskoltségekre, amelyek
esetében az igénybe vett
kozlekedési mod és/vagy szallas a
Utazas eredeti mingségi
kategoriajanal magasabb
mindségi kategoriat képvisel.

12. Az egyagyas szobaban vagy
kiilonszobaban torténd elhelyezés
iranti igény Miatt felmeriil6
tobbletkoltségekre.

13. Magyarorszagi hamvasztas vagy
temetés koltségeire.

14. Az olyan orvosi vagy sebészeti
kezelésre, amelyben a Biztositott
Személy a baleset idGpontjat vagy
betegség kezdetét koveto 52
hétnél késGbb részesiilt.

15. Az Onrészre, kivéve, ha On
Europai Egészségbiztositasi
Kartya alapjan kedvezményt
kapott az orvosi ellatas
koltségeibdl az Eurépai Unioban
(Izlandot, Lichtensteint,
Norvégiat és Svajcot is beleértve),
amikor orvosi kezelésre szorult az
adott allamban.

16. Az olyan Karigényre, amely
esetben On orvosi javaslat
ellenére vett részt az utazason.

17. A terhességgel kapcsolatos olyan
komplikaciékra, amelyekkel On
mar az elutazasakor tisztaban
volt.

3. Fejezet — Korhazi

ellatas
Mire terjed ki a biztositasi fedezet?

Amennyiben Ont Utazésa alatt olyan
sériilés vagy betegség Miatt utaljak
fekvobetegként korhazba, amire
vonatkozdan a 2. fejezetben (,,Orvosi ellatas
koltségei és hazaszallitas”) foglaltak szerint
érvényes Karigénye van, a Biztosit6 a
kérhazban fekvébetegként eltoltétt minden
teljes 24 6rara kifizeti Onnek a Szolgaltatasi

Téablazatban meghatarozott szolgaltatasi
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Osszeget, a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott 6sszeghatérig.

Mire nem terjed ki a biztositasi
fedezet?

A Biztosit6é nem fizet Onnek olyan
intézményben toltott id6ért, amelyet a
kezelés orszagaban nem ismernek el

koérhazként

4. Fejezet — Jaratkésés
/ Az utazastol vald
elallas

Mire terjed ki a biztositasi fedezet?

Amennyiben Kiilfoldre indulaskor vagy a
Kiilfoldi atrdl valé hazatérése soran az ut
utolso szakaszaban az igénybe venni kivant
Tomegkozlekedési Eszkoz legalabb 12
6ras késedelmet szenved amiatt, mert a
menetrend szerinti indulést sztrajk,
szervezett szakszervezeti megmozdulas,
Kedvezdétlen IdGjaras, miiszaki
meghibasodas, vagy repiilGjarat mechanikai
vagy szerkezeti hiba Miatti torlése
akadalyozza, a Biztosito

A. kifizeti Onnek a Szolgaltatasi
Téblazatban a Jaratkésésre
vonatkozban meghatarozott 6sszeget;

vagy

B. amennyiben a Kiilfoldre torténd
indulésa legalabb 24 6ras késéssel
val6sulna meg, és Emiatt On elall az
Utazastél, a Biztosito a Szolgaltatasi
Tablazatban meghatarozott
Gsszeghatérig megtériti Onnek az
olyan fel nem haszn4lt utazas és/vagy
széllas koltségét, amelyet On mar
kifizetett vagy kifizetését szerz6désben
véllalta, és amely semmilyen mas
forrasbol nem tériil meg.

Kulonos feltételek

1. Karigényét vagy a fenti ,,A”, vagy a
fenti ,,B” pontra vonatkozéan
nyajthatja be, mindkettére
egyszerre nem.

2. A szolgaltatas igénybevételéhez az
alabbi kotelezettségeknek kell
eleget tennie:

A. azti programjiban szerepl6,
menetrend szerinti indulési
id6pont el6tt be kell jelentkeznie az
indulési helyen; tovabba
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B. be kell tartania az utazasi irodaval,
az utazésszervezével és a
kozlekedési szolgaltatokkal kotott
szerzG6dés feltételeit; tovabba

C. f{rasban el kell kiildenie a
Biztositonak a
Tomegkozlekedési Eszkoz
iizemeltetdjétdl a késés
idGtartaméra és okara vonatkozodan
kapott tajékoztatéast; tovabba

D. gondoskodnia kell arrél, hogy kell6
id6ben megérkezzen az indulasi
helyre.

Mire nem terjed ki a biztositasi
fedezet?

1. Az alabbiakkal kapcsolatos

Karigényekre:

A. aTomegkozlekedési Eszkozt
az illetékes légikozlekedési,
hajoézasi vagy hasonlé
hat6sagok utasitasara
forgalmon kiviil helyezik;

B. sztrajk, amennyiben ezt mar
azel6tt megkezdték vagy
bejelentették, hogy On
megkototte volna a jelen
biztositast;

C. olyan Tomegkozlekedési
Eszkoz igénybevételével tett
utazas, amely az indulasi
orszagban kezdddik és ott is
végzodik.

2. Az olyan dijakra vagy koltségekre,
amelyek kifizetésére akcios
kuponnal vagy pontokkal, iidiilési
jog (timeshare) rendszerben,
iuidiilési csekkel (Erzsébet-
utalvannyal, SZEP-kartyaval) vagy
iidiilési pontrendszerben keriilt
sor, illetve amelyek rendezése
ezek felhasznalasaval tortént;
nem vonatkozik tovabba a
biztositasi fedezet az iidiilési
jogokkal vagy ahhoz hasonlo
rendszerrel kapcsolatos kezelési
koltségekre, karbantartasi
koltségekre és cseredijra.

3. Az olyan utazasi és
szallaskoltségekre, amelyek
esetében az igénybe vett
kozlekedési mod és/vagy szallas a
Utazas eredeti mingségi
kategoriajanal magasabb
mindségi kategoriat képvisel.
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4. Az amiatt benytjtott
Karigényekre, hogy On nem szant
elég id6t az utazasra.

5. Az alabbiakkal kapcsolatos

Karigényekre:

A. On azilletékes orszagos vagy
helyi hatésagok
figyelmeztetése ellenére
utazik;

B. valamely orszag kormanyanak
tilt6 rendelkezései ellenére
utazik.

6. Az olyan koltségekre:

A. amelyek megtéritését kérheti
az utazasszervezo6tol, a
légitarsasagtol, a szallodatol
vagy egyéb szolgaltatotol;

B. amelyeket Onnek szokvanyos
esetben ki kell fizetnie az
Utazasa alatt.

7. A vulkanikus hamu Miatt torolt
utazasra vonatkozoéan benytjtott
Karigényekre.

8. Az Onrészre az Utazastél valé
elallas esetén.

5. Fejezet — Lekésett
jarat
Mire terjed ki a biztositasi fedezet?

A Biztosito a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatérozott Osszeg erejéig megtériti az
ahhoz sziikséges, a tervezetten feliil
indokoltan igénybevett szallas (csak szoba)
és utazés koltségeit, amelyek annak
érdekében meriiltek fel, hogy On:

1. elérje tervezett Kiilfoldi ati céljat, ha
On az odatiton til késén érkezik meg a
Kiilfoldre indul6 azon nemzetkozi
Tomegkozlekedési Eszkoz indulasi
helyére, amelyre helyet foglalt; vagy

2. visszaérkezzen a kiindulasi 4llomésra,
ha On a visszatiton tal késén érkezik
meg a Kiilfoldrdl visszaindul6 azon
nemzetkozi Tomegkozlekedési
Eszkoz indulési helyére, amelyre

helyet foglalt;
az alabbiak Miatt:

1. aszemélygépkocsi/taxi, amelyben On
utazik, meghibasodik vagy baleset
részese lesz; vagy
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2. aTomegkozlekedési Eszkoz,
amelyen On utazik, nem ér oda a
menetrend szerinti idében.

Kilonos feltételek

1. A szolgaltatas igénybevételéhez
az alabbi kotelezettségeknek kell
eleget tennie::

A. igazolnia kell az On részérél
felmeriilt tobbletkoltségeket;

B. elegendd idé6t kell hagynia arra,
hogy idében odaérjen az indulas
helyére;

C. személygépkocsi
meghibasodasa/baleset esetén be
kell mutatnia a Biztositénak az
alabbiakat:

i) azon autémentd szolgalat vagy
szerviz irasos jelentését, amely
az esemény soran az On
segitségére volt; vagy

ii) megfeleld bizonyitékot arra
vonatkozdan, hogy az
utazashoz hasznalt gépjarmi
utazasra alkalmas volt és
megfelel6en karban volt
tartva, és az esemény
bekovetkeztekor hibasodott
meg;

D. Tomegkozlekedési Eszkoz
késedelme esetén be kell mutatnia
a Biztositénak az alabbiakat:

i)  megfeleld bizonyiték az
érkezés nyilvanos
menetrend szerinti idejére
és az érkezés tényleges
idejére vonatkozoban.

Mire nem terjed ki a biztositasi
fedezet?

1. Az alabbiakkal kapcsolatos

Karigényekre:

A. aTomegkozlekedési Eszkozt
az illetékes légikozlekedési,
hajoézasi vagy hasonloé
hatésagok utasitasara
forgalmon kiviil helyezik;

B. sztrajk, ha azt mar azel6tt
megkezdték vagy
bejelentették, hogy On
megkototte volna a jelen
biztositast vagy lefoglalta
volna Utazasat, attél fiiggéen,
hogy melyik tortént késGbb.

2. Az olyan dijakra vagy koltségekre,
amelyek kifizetésére akcios
kuponnal vagy pontokkal, iidiilési
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jog (timeshare) rendszerben,
udiilési csekkel (Erzsébet-
utalvannyal, SZEP-kartyaval) vagy
iidiilési pontrendszerben keriilt
sor, illetve amelyek rendezése
ezek felhasznalasaval tortént;
nem vonatkozik tovabba a
biztositasi fedezet az tidiilési
jogokkal vagy ahhoz hasonlo
rendszerrel kapcsolatos kezelési
koltségekre, karbantartasi
koltségekre és cseredijra.

Az olyan utazasi és
szallaskoltségekre, amelyek
esetében az igénybe vett
kozlekedési méd és/vagy szallas a
Utazas eredeti mingségi
kategoriajanal magasabb
mindségi kategoriat képvisel.

Az amiatt benyujtott
Karigényekre, hogy On nem szant
elég idG6t az utazasra.

Az alabbiakkal kapcsolatos

Karigényekre:

A. On azilletékes orszagos vagy
helyi hatésagok
figyelmeztetése ellenére
utazik;

B. valamely orszag kormanyanak
tilt6 rendelkezései ellenére
utazik.

Az olyan koltségekre:

A. amelyek megtéritését kérheti
az utazasszervezo6tol, a
légitarsasagtol, a szallodatol
vagy egyéb szolgaltat6tol;

B. amelyeket Onnek szokvanyos
esetben ki kell fizetnie az
Utazasa alatt.

Az Onrészre.
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6.

Fejezet — Az Utazas
Leroviditése

Mire terjed ki a biztositasi fedezet?

A Biztosité megtériti:

A

az olyan fel nem hasznalt szallas
koltségeit (beleértve az Utazas el6tt
elére lefoglalt és kifizetett
kirandulasokat), amelyet On mar
kifizetett vagy kifizetését szerz6désben
vallalta és amely semmilyen mas
forrasbol nem tériil meg; és

az On magyarorszagi lakohelyére valo
visszatéréshez sziikséges, a tervezetten
feliil indokoltan igénybevett szallas
(csak szoba) és utazas koltségeit

a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott
Osszeghatarig, ha az Utazas Leroviditése
az alabbiak Miatt valik sziikségessé:

1.

On vagy Utastarsa
A. meghal; vagy
B. silyos sériilést szenved; vagy

C. vératlanul vagy silyosan
megbetegszik; vagy
D. esetében terhességi komplikaciok
Miatt siirgésségi orvosi ellatasra
van sziikség (amely komplikaciokat
sziilész-négyogyasz Szakorvos
diagnosztizalt); vagy
E. KezelSorvos utasitasira kotelezd
karanténba keriil;
feltéve, hogy az Utazas Leroviditését
a Kezel6orvos orvosilag indokoltnak
mindGsiti.

Az On Kozeli Hozzatartozéja vagy
Kozeli Munkatarsa, vagy Utastarsa
Kozeli Hozzatartozo6ja vagy Kozeli
Munkatarsa, vagy az a személy, akivel
az Utazast a tervezettek szerint egylitt
tolti:

A. meghal; vagy

B. stlyos sériilést szenved; vagy

C. vératlanul vagy silyosan
megbetegszik; vagy
D. esetében terhességi komplikaciok
Miatt siirgésségi orvosi ellatasra
van sziikség, (amely
komplikaciokat megfelelGen
képzett sziilész-n6gyodgyasz
Szakorvos diagnosztizalt);
feltéve, hogy a Leroviditést a
KezelSorvos orvosilag indokoltnak
mindsiti.
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Az On vagy Utastarsa otthonaba
tortént betorés vagy betorési kisérlet
Miatt foly6 renddrségi vizsgalathoz
sziikség van az On vagy Utastarsa
jelenlétére.

Az On vagy Utastarsa otthonét stlyos
tlizvész vagy arviz megrongélja, feltéve,
hogy a kir az On Utazasanak
megkezdését kovetGen kovetkezik be.

Mire nem terjed ki a biztositasi
fedezet?

Az alabbiak Miatt elGterjesztett

Karigényekre:

A. annak a személynek a
kockazatviselés kezdete el6tt
fennall6 egészségi allapota,
akitél az On Utazasa fiigg,
amely Miatt Onnek adott
esetben le kell mondania
Utazasat, amennyiben ezt az
egészségi allapotot az On
Utazasanak lefoglalasat (vagy
— ha ez késébbi idépont — a
Biztositas Id6tartamanak
kezdetét) megel6z6en
diagnosztizaltak, kezelték,
vagy az ebben a megel6z6
idépontban kérhazi fekvo-
vagy jarobeteg-ellatast tett
sziikségessé;

B. az anyagi helyzetében
bekovetkezett olyan
kedvezétlen valtozas, amely
Miatt On az Utazasa
Leroviditésére kényszeriil;

C. Ha On vagy Utastarsa(i) agy
dont, hogy nem kivanja
folytatni az Utazast

A kovetkez6 okok Miatt
bekovetkezo karokra, dijakra és
koltségekre:

A. késve értesiti az
utazasszervezot, az utazasi
irodat, a kozlekedési
szolgaltatot vagy a szallasadot
az utazas Leroviditésérdl;

B. valamely orszag kormanyanak
tilt6 rendelkezései.

Az olyan dijakra vagy koltségekre,
amelyek Kkifizetésére akcios
kuponnal vagy pontokkal, iidiilési
jog (timeshare) rendszerben,
udiilési csekkel (Erzsébet-
utalvannyal, SZEP-kartyaval) vagy
iidiilési pontrendszerben keriilt
sor, illetve amelyek rendezése
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7.

ezek felhasznalasaval tortént;
nem vonatkozik tovabba a
biztositasi fedezet az iidiilési
jogokkal vagy ahhoz hasonl6
rendszerrel kapcsolatos kezelési
koltségekre, karbantartasi
koltségekre és cseredijra.

Az olyan utazasi és
szallaskoltségekre, amelyek
esetében az igénybe vett
kozlekedési moéd és/vagy szallas
az Utazas eredeti mindgségi
kategoriajanal magasabb
mindségi kategoriat képvisel.

Az Onrészre.

Fejezet — Személyes
vagyontargyak és

pPOgEYASZ

Mire terjed ki a biztositasi fedezet?

A. Elvesztés, rongalodés vagy lopas

Ha Utazasa soran Személyes
Vagyontargya Elveszik, megsériil
vagy ellopjék, a Biztosit6 a
Szolgéaltatasi Tablazatban
meghatérozott 6sszeg erejéig megtériti
a Javitas vagy Pétlas Koltségét.

Poggyaszkésedelem

Ha az odatiton az On személyes
Vagyontargya Elveszik, illetve a
légitarsasig vagy mas fuvarozo
jovoltabol legalabb 12 6ran keresztiil
nem fér azokhoz hozz4, a Biztosito a
Szolgéaltatasi Tablazatban
meghatérozott 6sszeg erejéig megtériti
Onnek azon sziikségszerti cikkek
véasarlasanak koltségét, mint alapvetd
ruhézati cikkek, gyogyszerek,
tisztalkoddszerek és Jarast segit6
eszkozok, amelyeket Onnek meg kell
vésarolnia.

Kulonos feltételek

2.

Onnek minden ésszertien elvarhatét
meg kell tennie Személyes
Vagyontargyai biztonsagaért. Ha
személyes vagyontargya elveszik
vagy azt ellopjak, Onnek minden
ésszertlien elvarhato 1épést meg kell
tennie annak visszaszerzéséért.

Ertéktargyaira allandéan iigyelnie
kell, amennyiben azok nem egy
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bezart széfben vagy tarolé
kazettaban vannak elhelyezve.

Mire nem terjed ki a biztositasi

fedezet?

3. Haaz On Személyes Vagyontirgya

elveszik vagy ellopjak, Onnek minden 1.

ésszertien elvarhat6t meg kell tennie
azért, hogy az eset felfedezését kovets
24 6ran beliil azt jelentse a
renddrségnek (és a szalloda
vezetGségének, ha az Elvesztésre,
illetve a lopasra ott keriil sor), tovabba
be kell mutatni a Biztositonak az
eredeti irdsos rendérségi jelentés
masolatat.

4. Alégitarsasag vagy mas fuvarozo 2.

kezelésében 4ll6 Személyes
Vagyontargy Elvesztését, ellopasat
vagy megsériilését az eset felfedezését
kovet6 24 6réan beliil irasban jelenteni
kell a 1égitarsasdgnak vagy mas
fuvarozonak, tovabba be kell mutatni a
Biztositonak a légitarsasagnak vagy
mas fuvarozdénak a vagyontargy
sériilésérdl vagy elvesztésérdl szolo
hivatalos jegyz6konyvet. (PIR)

5. Haa Személyes Vagyontargy
atmenetileg Elveszik vagy a
légitarsasig vagy més fuvarozo
jovoltabol rossz helyre keriil, be kell
mutatni a Biztositonak az adott
légitarsasag vagy fuvarozo vagy az
utazasszervezl képviselGjének eredeti
irasos igazol4sat arra vonatkozoban,
hogy a késedelem legalabb 12 6ran at
tartott azt kovetden, hogy On elérte
uticéljat.

6. Amennyiben a sziikségszeri
cikkek vasarlasanak Osszegét
megtéritettiik az On részére, és ezt
kovet6en On Karigénnyel é1
Személyes Vagyontargy
Elvesztése, Megsériilése vagy
Ellopasa Miatt ugyanazon cikk, ok
vagy esemény vonatkozasaban, a
sziikségszerti cikkek vasarlas
Miatt az On részére kifizetett
osszegét levonjuk a kartérités
végso6 0sszegébdl. A levonas
0sszege nem haladhatja meg a
sziikségszert cikkek vasarlasért
kifizetett 6sszeget.
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A Szolgaltatasi Tablazatban az
alabbiakra vonatkozéan
meghatarozott 6sszeget
meghaladé 6sszegre:

A. Targyankénti limit, egy par
vagy készlet, vagy egy par,
illetve készlet része;

B. Krtéktargyak 6sszesen;

C. Sportfelszerelések Osszesen.

Orizetlen Ertéktargy elvesztésére
vagy ellopasara, ha az nem bezart
széfben vagy tarolo kazettaban
volt elhelyezve.

Orizetlen Személyes Vagyontargy
elvesztésére vagy ellopasara (az
Ertéktérgyak kivételével), kivéve
az alabbi eseteket:

A. Az ellopott vagy elveszett
targy az alabbiakban volt
elhelyezve:

i) bezart helyiség; vagy

ii) bezart széf vagy tarolo
kazetta; vagy

iii) gépjarmi bezart
kesztytitartoja vagy
csomagtartéja, vagy
bezart kombi, illetve
haromajtos gépjarmi
lefedett és kiviilrél nem
lathaté6 hats6 csomagtere;

és bizonyithat6 az erészakos
behatolas a helyiségbe, a
széfbe, a tarolo kazettaba vagy
a gépjarmiibe, vagy a
gépjarmiivet elloptak;

B. A Személyes Vagyontargy a
légitarsasag vagy mas
fuvarozo kezelésében, illetve
ellendrzése alatt allt.

4. Az alabbiak elvesztésére,

ellopasara vagy megsériilésére:

A. régiségek, hangszerek, képek,
haztartasi cikkek,
kontaktlencsék, miifogsorok
vagy egyéb fogpotlasok,
hall6késziilékek, kotvények,
értékpapirok vagy barmilyen
dokumentumok;

B. hasznalatban 1évé
sportfelszerelések,
gépjarmiivek és tartozékaik
(Jarast Segit6 Eszkozok
kivételével), vizi jarmiivek és
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segédfelszereléseik,
iivegtargyak vagy hasonlé
torékeny targyak és
kerékparok;

C. tizleti felszerelések, aruk,
mintak, céges pénz,

kereskedelmi eszko6zok, illetve

barmely mas olyan targy,
amelyet vallalkozasaval,
szakmajaval vagy
foglalkozasaval
osszefiiggésben hasznal;

5. Ertékesokkenésre,
rendeltetésszeri hasznalatbol

eredd elhasznalédasra és kopasra,

horpadéasra és karcolasra,
molylepke vagy kartevik altal
okozott karra, elektromos,
elektronikus vagy mechanikus
meghibasodasra, illetve 1égkori
vagy éghajlati viszonyok Miatt
bekovetkezett karra.

6. Vamhatdésag vagy mas hatésag
altal elrendelt késleltetésre,
visszatartasra, lefoglalasra vagy
elkobzasra.

7. Az Onrészre (nem vonatkozik a
poggyaszkésedelemmel
kapcsolatos Karigényekre).

8. TFejezet — Uzleti
Vagyontargyak

Mire terjed ki a biztositasi fedezet?
A.Elvesztés, rongalddas vagy lopas

Ha Utazasa soran Uzleti Vagyontargya
(ideértve kizardlag audio, vizualis,
video, fotografiai vagy szamitogépes
eszkozoket mintakat) Elveszik,
megsériil vagy ellopjak, a Biztosit6 a
Szolgéaltatasi Tablazatban
meghatérozott 6sszeg erejéig megtériti
a Javitas vagy Pétlas Koltségét.

B. Uzleti Vagyontargy bérlése

Ha a Biztositott Személy tizleti célbol
torténd hasznalataban 16v6 Uzleti
Vagyontargy (ideértve kizaroélag audio,
vizualis, video, fotogréfiai vagy
szamitogépes eszkozoket mintakat,)
Elveszik, megsériil, vagy ellopjak, a

Biztosito fedezi a eszkoz ésszerti bérlési

koltségét a Szolgaltatai Tablazatban
meghatérozott sszeg erejéig.
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Kilonos feltételek

1.Ideiglenes Elvesztés esetén a
Biztositottnak be kell szereznie a szallité
tarsasagtol vagy annak megbizétjatol az
elvesztést igazolo hivatalos jegyz6konyvet
(PIR) valamint az Uzleti Vagyontargy
el6keriilése esetén annak atvételét kovetd
21 napon beliil értesitenie kell a szallitd
tarsasagot vagy annak megbizottjat
irdsban, amennyiben az eltlinés miatt
vésarolnia kellett méasik helyettesité
eszkozt.

2. Ha aBiztositott Uzleti Vagyontargya nem
keriil el6, és a Biztosité tériti az
Elvesztésre vonatkozo Szolgaltatasi
Tablazatban meghatarozott Osszeget, a
Biztosit6 a kordbban ideiglenes elvesztés
miatt téritett 0sszeget levonja a téritend6
0Osszegbdl.

3. A sériilt Uzleti Vagyontargyat meg kell
Griznie, hogy a Biztosit6 ellen6rizni tudja
azt. Abban az esetben, ha a Biztosito
téritette a sériilt Uzleti Vagyontargy
értékét, akkor a sériilt Uzleti Vagyontargy
a Biztosito tulajdonaba szall at.

Mire nem terjed ki a biztositasi
fedezet?

1. A7.Fejezetben meghatarozott
Személyes vagyontargyak és
poggyaszra vonatkozo Kizarasok
(,Mire nem terjed ki a biztositasi
fedezet”) alkalmazandok, kivéve a
4.c pontban meghatarozott
kizarast.

2. Az onrészre

9. Fejezet — Utlevél/

jogositvany
elvesztése, sériilése,
ellopasa

Mire terjed ki a biztositasi fedezet?

Ha a Biztositott Személy Kiilfoldi Utazasa
soran utlevele és/vagy jogositvanya
elveszik, megsériil vagy ellopjék, a
Biztosit6 a Szolgaltatasi Tablazatban
szerepls Osszeg erejéig az alabbi koltségeket
tériti meg:

1. olyan ideiglenes cseredokumentumok
beszerzése, amelyek ahhoz sziikségesek,
hogy a Biztositott Személy
visszatérhessen Magyarorszagra,
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beleértve a tovabbi utazassal és
szallassal kapcsolatos koltségeket
(kiz&rolag a szobéra vonatkozo6an),
amelyek a Biztositott Személy
részérdl vagy a Biztositott Személy
nevében felmeriiltek Utazasa soran e
dokumentumok beszerzésével
kapcsolatban; és

2. az utlevél vagy jogositvany potlasanak
dija, feltéve, hogy az az Elvesztés,
sériilés vagy lopas napjan legalabb
tovébbi 2 évig érvényes volt.

Kulonos feltételek

1. A Biztositott Személy koteles
megtenni minden ésszertden
elvarhato intézkedést atlevele
és/vagy jogositvanya biztonsaga
érdekében. Ha tutlevele és/vagy
jogositvanya elveszik vagy azt ellopjak,
a Biztositott Személy koteles
megtenni minden ésszertien elvarhat6
intézkedést annak visszaszerzésére.

2. A Biztositott Személynek atlevelét
és/vagy jogositvanyat minden
esetben maganal kell tartania, ha
azt nem zarhatoé széfben vagy
trezorban helyezi el.

3. Hattlevele és/vagy jogositvanya
elveszik vagy azt ellopjak, a
Biztositott Személy koteles megtenni
minden ésszertien elvarhat6 intézkedést
annak érdekében, hogy a rendérségnek
(illetve a szalloda vezetGségének,
amennyiben az elvesztés vagy lopas
szallodaban torténik) annak
felfedezését kovetGen 24 6ran beliil
jelentse, és az eredeti irott rend6rségi
bejelentés masolatat koteles a
Biztosito részére benyijtani.

Mire nem terjed ki a biztositasi
fedezet?

1. Orizetleniil hagyott Gtlevél vagy
jogositvany elvesztésére vagy
eltulajdonitasara, kivéve, ha az zarhat6
széfben vagy trezorban volt elhelyezve.

2. Vam- vagy mas hatosag altal torténd
késedelmes kiadasra, visszatartasra,
lefoglalasra vagy elkobzésra.
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10. Fejezet — Pénz

Mire terjed ki a biztositasi fedezet?

A Szolgéaltatasi Tablazatban szerepl
Osszeget fizeti ki a Biztositd, ha a
Biztositott Személy altal sajat
hasznélatra tartott Pénz az Utazas soran
elveszik vagy azt ellopjak, amikor azt:

1. maganal tartotta; vagy

2. zérhato szétben vagy trezorban hagyta.
Kiilonos feltételek

1. A Biztositott Személy koteles
megtenni minden ésszertden
elvarhaté intézkedést Pénze
biztonsaga érdekében. Ha Pénze
elveszik vagy azt ellopjak, a
Biztositott Személy koteles megtenni
minden ésszerfien elvarhat6 intézkedést
annak visszaszerzésére.

2. A Biztositott Személynek Pénzét
minden esetben maganal kell
tartania, ha azt nem zarhaté
széfben vagy trezorban helyezi el.

3. HaPénze elveszik vagy azt ellopjak, a
Biztositott Személy koteles megtenni
minden ésszerfien elvarhat6 intézkedést
annak érdekében, hogy a rendérségnek
(illetve a szalloda vezetGségének,
amennyiben az elvesztés vagy lopas
szallodaban torténik) annak
felfedezését kovetGen 24 6ran beliil
jelentse, és az eredeti irott rendGrségi
bejelentés masolatat koteles a
Biztosito részére benyijtani.

Mire nem terjed ki a biztositasi
fedezet?

1. A fedezet a Szolgaltatasi
Tablazatban a Pénz esetére
meghatarozott 6sszeget nem
haladhatja meg.

2. Orizetleniil hagyott Pénz
elvesztése vagy eltulajdonitasa,
kivéve, ha az zarhato6 széfben vagy
trezorban volt elhelyezve.
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3. Vam- vagy mas hatosag altal
torténd késedelmes kiadas,
visszatartas, lefoglalas vagy
elkobzas.

4. Utazasi csekk:

A. kivéve, ha az elvesztés vagy
lopas tényét azonnal jelentik
az utazasi csekket kibocsato
cég helyi fiokjanak vagy
megbizottjanak;

B. ha az utazasi csekket
kibocsato cég karpétlast nyjt.

5. FKrtékesokkenés vagy értékvesztés
hiba vagy mulasztas Miatt.

6. Onrész.

11. Fejezet —

Balesetbiztositas

Mire terjed ki a biztositasi fedezet?

Ha a Biztositott Személy Utazasa soran
baleset Miatt személyi sériilést szenved,
amelynek kozvetlen kovetkezményeként, 12
hoénapon beliil az alabbiak kovetkeznek be:

1. A Biztositott Személy halala; vagy
2. Latasvesztése; vagy

3. Végtagvesztése; vagy

4. Tartos és Teljes Rokkantsaga.

A Biztosito a szolgéltatasi tdblazatban
meghatarozott 6sszeget fizeti ki.

Kulonos feltételek

A Biztosit6 ugyanazon személyi sériilése
esetén csak egy szolgaltatast teljesit.

Mire nem terjed ki a biztositasi
fedezet?

Olyan Halal, Latasvesztés, Végtag
elvesztése vagy Tartos és Teljes
Rokkantsag betegség, fizikai
fogyatékossag, sériilés vagy betegség
Miatt, amely az Utazas el6tt mar
fennallt.
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12. Fejezet —
Felel6sségbiztositas

Mire terjed ki a biztositasi fedezet?

A Biztosit6 a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatérozott Osszeg erejéig megtérit a
Biztositott Személy részére minden olyan
Osszeget, amelyet a Biztositott Személy a
torvény szerint kartérités cimén koteles
fizetni:

1. harmadik személyeknek okozott
baleseti testi sériilésért (ideértve a
halalt és a betegséget is);

2. harmadik személy vagyontargyaban
okozott karért vagy veszteségért;

amely a Biztositas IdGtartama alatt
kovetkezik be az Utazas Miatt.

A Biztosito altal a jelen fejezet alapjan
fizetend§ kartérités minden egyes
kareseménnyel vagy az egy forrasbol egy
eredeti ok Miatt kozvetleniil vagy kozvetve
felmeriil§ karesemények sorozataval
kapcsolatban nem haladhatja meg a
Szolgéltatasi Tablazatban szerepl§ 6sszeget.
A Biztosito tovabba megtériti az alabbi
Koltségeket és kiadasokat.

Koltségek és kiadasok:

1. minden olyan koltség vagy kiadas,
amelyet egy karosult a Biztositott
Személytol kovetel;

2. a Biztosit6 {rasbeli hozzajaruldsaval
felmeriilt koltségek és kiadasok;

3. halottkém vizsgalat, halélos baleset
kivizsgélasa vagy szabalysértési eljaras
soran a jarasbirosag vagy ahhoz
hasonl6 birésag el6tti képviseletért
fizetend{ tigyvédi dijak amelyek;

a jelen fejezetben szerepld biztositasi
eseményekkel kapcsolatban meriilnek fel,
azzal, hogy azokkal a kareseményekkel
kapcsolatban, amelyek az Amerikai Egyesiilt
Allamokban, Kanadiban vagy ezeknek az
orszagoknak barmely joghat6sagahoz
tartozo mas teriileten kovetkeznek be, illetve
azokkal a karigényekkel vagy jogi
eljarasokkal kapcsolatban, amelyeket
ezekben az orszdgokban vagy teriileteken
inditanak, vagy amelyek innen

szarmaznak, a fenti 1., 2. illetve 3. pontban
meghatarozott Koltségek és kiadasok a jelen
fejezetre iranyad6 Szolgaltatasi Osszeg
maximumaéba beleértenddk.
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Kiilonos feltételek

1. A Biztosito a karosultnak barmilyen,
az e pont altalfedezett karesemény vagy
karesemények sorozataval
kapcsolatosan barmikor (a mar
kifizetett 6sszegek levonéasa utan), a
sajat belatasa szerint kifizetheti a
Szolgéltatasi Tablazatban ezen
kareseményekkel vagy karesemények
sorozataval kapcsolatban felmeriilé
Osszeget vagy més, ennél alacsonyabb
olyan Gsszeget, amely a Karigény(ek)
rendezéséhez elegendd. Ezen Osszeg
Biztosito Altali kifizetése — a kifizetést
megel§zGen felmeriilt Koltségek és
kiadasok kivételével — mentesiti a
Biztositot az e kovetelésekkel
kapcsolatos tovabbi felelGsség alol.

2. Ha az e pont altal fedezett
karesemény bekovetkezésekor létezik
mas olyan biztositas, amelyet a
Biztositott Személy kotott meg, vagy
amely nem pontosan ugyanerre a
felelGsségi korre nytjt fedezetet,a
Biztosito6 kizarolag a jelen fejezet
alkalmazésa nélkiil a mésik biztositas
alapjan is téritend6 6sszegen
tilmenden tartozik kartéritési
kotelezettséggel a jelen pont alapjan
fedezett felelGsségre nézve .

3. A Biztositott Személy a Biztosito
hozz4jarulasa nélkiil nem teljesitheti a
karosult koveteléseit, nem adhat helyt a
kovetelésének, illetve nem ismerheti el
azzal kapcsolatos felelGsségét. A
Biztositott Személy és a karosult
altal kotott egyezség, valamint a
felelGsség elismerésével kapcsolatos
nyilatkozat csak akkor érvényes a
Biztositora nézve, ha a Biztosito
ehhez el6zetesen hozzajarult, vagy azt a
kés6bbiekben tudomaésul vette. A
Biztosit6 nem hivatkozhat arra, hogy a
karosult kovetelésének a Biztositott
Személy altal tortént elismerése,
teljesitése vagy az azzal kapcsolatos
egyezsége vele szemben hatélytalan, ha
a kovetelés nyilvanval6an
megalapozott. A Biztositott Személy
bir6sagi marasztaldsa a Biztositoval
szemben akkor hatalyos, ha a
Biztosit6 a perben részt vett, a
Biztositott Személy képviseletérsl
gondoskodott vagy e jogarol
kifejezetten lemondott.

4. Ha a Biztositott Személy a vele
szemben tamasztott kartéritési igények
Miatti felelGsségét vagy 6sszegszeri
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helytéllasi kotelezettsége mértékét
nyilvanval6éan megalapozatlanul vitatja,
a Biztosito jogosult a karosultnak
teljesiteni. Az alaptalan tagadas
tobbletkoltségei a Biztositott Személyt
terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a
Biztositott Személy azokat neki
visszafizetni tartozik.

Mire nem terjed ki a biztositasi
fedezet?

a testi sériiléssel kapcsolatos
felelGsségre olyan személy
esetében, aki:

A. a Biztositott Személlyel kotott
szolgaltatasi szerz6dés
hatalya alatt allt a sériilés
bekovetkeztekor és a
Biztositott Személy
alkalmazottja;

B. a Biztositott Személy
hozzatartozdéja.

a Biztositott Személy barmilyen
szerzédésben vagy
megallapodasban vallalt
felelGsségére, kivéve, ha e
felelGsség a szerz6dés vagy
megallapodas nélkiil is fennallt
volna;

olyan vagyontargyakban
bekovetkezett karral vagy
veszteséggel kapcsolatos
felel6sségre, amely:

A. a Biztositott Személy
tulajdonat képezi;

B. a Biztositott Személy
megolrzése vagy feliigyelete ala
tartozik.

Azonban ez a kizaras nem
vonatkozik olyan épiilet tovabba
annak berendezése veszteségére
vagy karosodasara, amely nem a
Biztositott Személy tulajdonaban
van, hanem amelyet ideiglenesen
vesz igénybe vagy hasznal az
Utazas soran.

a kozvetleniil vagy kozvetetten az
alabbiak Miatt bekovetkezett testi
sériiléssel, karral vagy
veszteséggel kapcsolatos
felelGsségre:

A. kereskedelmi, iizleti vagy
szakmai tevékenység végzése;

B. az alabbiak tulajdonjoga,
birtoklasa vagy hasznalata:
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i) 16 vontatta vagy
mechanikus meghajtasa
jarmiivek;

ii) repiild, légi vagy vizi
jarmi vagy hajo (ide nem
értve a belvizi hajézas
soran hasznalt, 10
méternél rovidebb, nem
mechanikus meghajtasa
vizi jarmiiveket) vagy e
jarmiivek vagy hajok be-és
kirakodasat;

iii) l6fegyver (ide nem értve a
sportfegyvereket);

iv) fold vagy épiilet birtoklasa
vagy tulajdonjoga, kivéve
a Biztositott Személy altal
az Utazas soran igénybe
vett ideiglenes szallast;.

olyan tevékenységre vagy
onkéntes munkara, amelyet egy
onkéntes, j6tékonysagi, non-
profit vagy mas hasonloé szervezet
szervezett, vagy ha az adott
személyt e szervezet bizta meg,
kivéve, ha egyéb biztositas vagy
fedezet nem all rendelkezésre.

biintet6 vagy a kar tényleges
Osszegét meghalado6 kartéritésre.

az Onrész 6sszegét meghaladé
kartéritésre.

26



13. Fejezet — Kiilfoldi
Jogi Koltségek

Mire terjed ki a biztositasi fedezet?

Ha On az Utazasa alatt harmadik fél altal
okozott testi sériilést vagy betegséget
szenved, a Biztosito megfizeti a
Szolgéaltatasi Tablazatban szerepl
Osszegeket Barmely Karigénnyel
kapcsolatos Jogi Koltségek fedezésére.

Kulonos feltételek

1. A Jogi Képvisel6knek megfelel§
képesitéssel kell rendelkezniiik ahhoz,
hogy azon orszag birdsigai el6tt is
eljarhassanak, ahol a Karigényre okot
ado biztositasi esemény tortént, vagy
ahol a jelen Fejezet szerinti alperes
allandé lakos.

2. A Biztositonak mindenkor teljes
ellen6rzése alatt kell tartania a jogi
eljarast. Az Eurépai Union kiviil a
Biztosité valasztja ki, bizza meg és
ellendrzi a Jogi KépviselGket. Az
Eurépai Unién beliil On nem kételes
elfogadni az 4ltalunk valasztott Jogi
Képvisel6ket. Onnek joga van a Jogi
Képviseldket kivalasztani és megbizni
a jogi eljaras elinditasat kovetben,
ugyanakkor a Biztositonak jova kell
hagynia a Jogi Képvisel6k dijszabésat
és munkadijat. Amennyiben nincs
egyetértés a Jogi Képvisel6k
kivalasztasaban, On javaslatot tehet a
Jogi KépviselGkre aziltal, hogy
elkiildi a Biztosit6 szamara a javasolt
Jogi KépviselGk nevét és cimét. A
Biztosito jogosult nem elfogadni az
On javaslatat, de kizarolag indokolt
esetekben. A Biztosito felkérheti a
Jogi KépviselSk dontéshozo
testiiletét, hogy mas Jogi
Képviseldket nevezzen ki. Ekozben a
Biztosit6 Jogi KépviselGket bizhat
meg az On érdekeinek védelmével.

3. On koteles maradéktalanul
egylittmiikddni a Jogi Képviselokkel,
és biztositani, hogy a Biztosito
mindenkor teljeskort tajékoztatast
kapjon barmely Karigénnyel,
kartéritési jogi eljarassal és/vagy
harmadik felek karpotlasi igényeivel
kapcsolatban. A Biztosito jogosult a
jelen Biztositassal kapcsolatos barmely
Karigény vagy jogi eljaras
vonatkozasaban a Jogi Képvisel6ktol
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barmely informéciét, dokumentumot
elkérni vagy tanacsot kérni. On kérésre
koteles minden Gtmutatast megadni a
Jogi Képvisel6knek a hozzaférés
biztositasédhoz.

A Biztosito abban az esetben adja meg
engedélyét a Jogi Koltségek
véllalasara, ha On igazolni tudja a
Biztosito felé, hogy:

A. ésszerli indokai vannak a
Karigény vagy a jogi eljaras
lefolytatasanak vagy
megvédésének, és a Jogi
Koltségek aranyosak lesznek a
Karigény vagy a jogi eljaras
értékével; és

B. aJogi Koltségek fedezése ésszerli
az adott esetben. Az engedély
megadasarol sz616 dontésnél
figyelembe vessziik a Jogi
Képviseldk, illetve a sajat
tanacsadbink véleményét is. Vita
esetén a Biztosité az On
koltségén tligyvédi allasfoglalast
kérhet a Karigény vagy a jogi
eljaras érdemi részérdl. Ha a
Karigényt jovahagyjak, az On
allasfoglalas kérésével kapcsolatos
koltségeit a jelen biztositas fedezi.

Ha a Karigény jovahagyasan kiviil
— amelyben a Biztosité dontése
végleges — barmely vita felmeriil,
azt egyetlen valasztottbiré elé kell
terjeszteni, aki az osszes fél altal
jovahagyott, illetve megegyezés
hianyaban a helyi iigyvédi kamara
jelenlegi elnoke altal jovahagyott
iigyvéd lehet. Az a fél, aki ellen az
itéletet meghozzak, koteles a
valasztottbir6sag koltségeit teljes
mértékben megfizetni.
Amennyiben az itélet nem szl
egyértelmiien valamelyik fél ellen,
a valasztottbiro jogosult a
koltségeket megosztani. Ha az
itéletet a Biztosit6 javara hozzak,
az On koltségeit a jelen biztositas
nem tériti meg.

A jelen Fejezet 5.pontjaban
foglalt eljaras nem korlatozza az
On azon jogait, hogy a jelen
Biztositassal kapcsolatos vita
esetén az illetékes birosag(ok)hoz
forduljon.

A Biztosito sajat dontése szerint
ellenérzést gyakorolhat barmely,
harmadik fél ellen kartérités és/vagy
kartalanits irant inditott Karigény
vagy jogi eljaras felett az On nevében.
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7. A Biztositoé sajat dontése szerint
felajanlhatja, hogy viszontkeresetet
nytjtson be Onnel szemben, ha az a
Biztosito véleménye szerint ésszer(ibb,
mint folytatni a harmadik fél ellen
kartérités és/vagy kartalanitis irdnt
inditott Karigény vagy jogi eljaras
rendezését.

8. Amennyiben az On részére kifizetés
tortént a jogi koltségek megosztasa
nélkiil, a Biztosit6 hatarozza meg,
hogy a kifizetésb6l milyen 6sszeget kell
jogi koltségekre és kiadasokra forditani,
és a Biztositonak megfizetni.

9. Amennyiben Gsszeférhetetlenség meriil
fel amiatt, hogy a Biztosit6 a harmadik
fél biztositdja, vagy a Karigény vagy
jogi eljaras alperese is egyben, On
jogosult mas Jogi KépviselGket
vélasztani és megbizni a jelen
biztositasi szerz6dés feltételei szerint.

10. Amennyiben az On kérésére a Jogi
Képvisel6k mar nem jarnak el az On
nevében, a Biztosito jogosult a
fedezetet haladéktalanul visszavonni,
vagy megéllapodni Onnel més Jogi
KépviselSk kinevezésérdl a jelen
Biztosités feltételei szerint.

Mire nem terjed ki a biztositasi
fedezet?

1. Azon Karigényekre, amelyeket a
Karigényre okot ado biztositasi
esemény kezdetétdl szamitott 12
hénapon tal nydjtanak be a
Biztositonak.

2. Azon Karigényekre, amelyek
esetében a Biztosit6 véleménye
szerint az ésszerti karrendezés
sikerességének valosziniisége
alacsony, és/vagy amelyek
esetében a biztositasi esemény
helyszinének orszagaban érvényes
jogszabalyok, jogi gyakorlat
és/vagy pénziigyi szabalyozas
kizarja a kielégit6 karrendezés
lehetdségét, vagy annak koltségei
aranytalanok lennének a Karigény
értékéhez képest.

3. Azon Jogi Koltségekre, amelyek a
Biztosit6 elGzetes irasos
jovahagyasat megel6z6en
meriiltek fel.

4. Azon Jogi Koltségekre, amelyek
On altal elkovetett
bilincselekménnyel vagy
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10.

11.

szandékos cselekedettel
kapcsolatban meriiltek fel.

Azon Jogi Koltségekre, amelyek az
On ellen inditott polgari jogi
kereset vagy jogi eljaras soran
biztositott védelemmel
kapcsolatban meriiltek fel, a
viszontkeresetet kivéve.

Birdésag vagy mas hat6sag altal
kivetett birsagokra, biintetésekre,
kartalanitasra és kartéritésre.

Azon Jogi Koltségekre, amely az
alabbiak ellen inditott
Karigénnyel vagy jogi eljarassal
kapcsolatban meriiltek fel:

A. utazasszervezd, utazasiiroda,
fuvarozo6, biztosit6 vagy ezek
iligynoke, amennyiben a
Karigény vagy jogi eljaras
targya valasztottbir6sagi
eljarasban vagy
panaszkezelési Eljarasban
ellentételezésre jogosult lehet;

B. a Biztosit6, vagy annak
ligynokei; illetve

C. az On munkaadéja.

Biztositott Személyek kozotti
eljarasokra, vagy olyan
eljarasokra, amelyek célja itélet
vagy jogilag kotelez6 érvényti
dontés teljesitése.

Azon Jogi Koltségekre, amelyek
valamely gyo6gyszer vagy orvossag
gyartoja, forgalmazdja vagy
értékesitgje ellen (akar egyénileg,
akar csoportos vagy kollektiv
eljaras tagjaként) inditott
kartérités iranti Karigénnyel
kapcsolatban meriiltek fel.

Azon Jogi Koltségekre, amelyeket
a Jogi KépviselGk sikerdijas
megallapodas alapjan szamitanak
fel.

Azon Jogi Koltségekre, amelyek
felmeriilésekor On:

A. nem miikodott egyiitt
maradéktalanul a
Biztositoval, és nem
gondoskodott arrél, hogy a
Biztosit6 mindenkor
teljeskori tajékoztatast
kapjon a harmadik fél ellen
inditott, kartérités vagy
kartalanitas iranti
Karigénnyel vagy jogi
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eljarassal kapcsolatban;
illetve

B. a Biztosit6 beleegyezése
nélkiil rendezte vagy
visszavonta a harmadik fél
ellen inditott, kartérités vagy
kartalanitas iranti Karigényt
vagy jogi eljarast. Ilyen
esetben a Biztosito jogosult a
fedezetet haladéktalanul
visszavonni és visszakovetelni
a mar megfizetett dijakat vagy
kiadasokat.

12. Azon Jogi Koltségekre, amelyek
azt kovet6en meriiltek fel, hogy
On:

A. nem fogadta el a harmadik fél
Karigény vagy jogi eljaras
rendezésére vonatkozo
ajanlatat, amennyiben az
ajanlat a Biztosito véleménye
szerint méltanyos volt; vagy

B. nem fogadta el a Biztosit6
ajanlatat a Karigény
rendezésére.

13. Azon Jogi Koltségekre, amelyek a

Biztosit6 véleménye szerint

ésszertitlenek vagy talzottak, vagy
indokolatlanul meriiltek fel.
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Altalanos kizarasok

A teljes biztositasi szerz6désre
vonatkozo kizarasok.

A Biztosit6 nem fizet ki olyan
Karigényt, amelynek
eredményeképpen megszegné az
ENSZ hatarozatait, kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcioit, illetve az
Eurdépai Unid, Egyesiilt Kiralysag
Magyarorszag vagy az Amerikai
Egyesiilt Allamok egyéb jogszabalyait.

Kizarélag Egyesiilt Allamokbeli
Személyekre vonatkoznak az
alabbiak: Kubaba/Kubabdél/Kuban
keresztiil torténd utazast is magaban
foglal6 Utazasra csak abban az
esetben 1ép érvénybe a Biztositasi
Szerz6désben szerepld fedezet, ha az
Egyesiilt Allamokbeli Személy
utazasat az OFAC (US Treasury’s
Office of Foreign Asset Control, az
Egyesiilt Allamok
Pénziigyminisztériumanak Kiilfoldi
Vagyont Ellen6rzé Hivatala) altalanos
vagy konkrét engedélyben jovahagyta.
Amennyiben Egyesiilt Allamokbeli
Személy kubai Utazassal kapcsolatos
Karigényt nyajt be, a Biztosit6 kérni
fogja az Egyesiilt Allamokbeli
Személytél, hogy az OFAC engedély
igazolasat is nyajtsa be a Karigénnyel
egyiitt. Egyesiilt Allamokbeli
Személynek mindgsiil minden olyan
egyén, barhol is tartézkodjon, aki az
Egyesiilt Allamok allampolgara vagy
allando lakosa (beleértve a zoldkartya
tulajdonosokat is), valamint az ezen
személyek tulajdonaban vagy
iranyitasa alatt all6 tarsasagok,
tarsulasok, egyesiiletek vagy mas
szervezetek, fiiggetleniil attol, hogy
hol jottek létre vagy végzik iizleti
tevékenységiiket.

Kérjiik, 1épjen kapcsolatba a
Biztositoval a +36 17777 348-as
telefonszamon a Biztositasi
Szerzédésben foglalt fedezet
tisztazasa érdekében, ha olyan
orszagokba utazik, amelyekre
vonatkozhatnak az ENSZ hatarozatai,
kereskedelmi vagy gazdasagi
szankcioi, illetve az Eurépai Unio,
Egyesiilt Kiralysag, Magyarorszag
vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok
egyéb jogszabalyai.
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A Biztosit6 nem koteles kifizetést
teljesiteni a jelen Biztositasi
Szerz6dés alapjan az alabbi
esetekben:

1. Biztositott Személyek

Ha On nem felel meg a jelen
Biztositasi Szerz6dés 8. oldalan
szerepl6 Fontos Informaciék
pontban részletezett

e

eléirasoknak.

2. [Egyediil utaz6 Gyermekek

Ha a Biztositott Személy olyan
Gyermek, aki a biztositasi
kotvényben megnevezett,
Biztositott Felné6tt nélkiil utazik,
vagy utazasat igy foglaltak le.

3. Nem fedezett Utazasok

Ha olyan Utazason vesz részt,
amely a jelen biztositasi
szerzGdés 8. oldalan talalhato
“Nem Fedezett Utazasok”
leirasaban szerepel.

4. Ha Karigénye az alabbiakhoz
kapcsolodik:

A. Nem vette be gyogyszerét vagy
nem vetette ala magat
kezelésnek
A Biztositott Személy agy
dontott, hogy nem veszi be az
Orvos altal felirt vagy elGirt
gyogyszerét, illetve a javasolt
kezelésnek nem veti ala
magat.

B. Tropusi betegség oltas
hianyaban
Olyan trépusi betegség meriilt
fel, amely esetén a Biztositott
Személy nem kapta meg vagy
nem vette be az Allami
Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalat altal
javasolt, illetve a célorszag
hatosagai altal elGirt oltast,
illetve gy6gyszert, kivéve, ha
Orvos altal irt igazolasa van
arroél, hogy egészségiigyi okok
Miatt nem kaphatja meg az
oltast vagy veheti be a
gyogyszert.

C. Szorongasos allapot vagy
fobia
A Biztositott Személy
valamely utazashoz kothet6
szorongasos allapotban vagy
fébiaban szenved.
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D. Kizart szabadidés

tevékenységek vagy sportok
On az alabbiak
valamelyikében vesz részt
Utazéasa soran:

i) olyan szabadidés
tevékenység vagy sport,
amely nem szerepel
kifejezetten a “Szabadidés
Tevékenységek és
Sportok” részben

ii) hivatasosként, illetve
pénzbeli dijazas vagy
haszonszerzés fejében
végzett szabadidés
tevékenység vagy sport

iii) 1égi utazas, kivéve, ha On
engedéllyel rendelkez6
légitarsasag vagy légi
charter tarsasag jaratanak
fizetd utasa

Deviza

Devizavaltas, ideértve tobbek
kozott az értékvesztést vagy a
deviza atvaltasi dijakat is.
Jogellenes tevékenységek
Barmely On altal elkovetett
jogellenes tevékenység.

Alkohol/gyogyszerek
i) Alkohol

Ha On tl sok alkoholt
fogyaszt, alkohollal
visszaél vagy
alkoholfiigg6ségben
szenved. A Biztosité nem
varja el Ontél, hogy ne
fogyasszon alkoholt az
Utazasa alatt, de a
Biztosit6 nem fedez olyan
Karigényt, amely abbol
ered, hogy On annyira sok
alkoholt fogyasztott, hogy
itéloképessége sulyosan
csokkent, és ennek
kovetkeztében él1
Karigénnyel (példaul ha
orvosi jelentés vagy egyéb
bizonyiték olyan tilzott
alkoholfogyasztasra utal,
amely az Orvos véleménye
szerint a testi sériilést
okozhatta vagy ahhoz
hozzajarult). Minden
esetben talzott
alkoholfogyasztasnak vagy
alkoholos
befolyasoltsagnak
tekintjiik azt, ha
Biztositasi esemény
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bekovetkezése idején On
alkoholos allapotban volt;
ha tortént véralkohol
vizsgalat, alkoholos
allapotnak tekintendé a
0,8 %o-et meghalado
mértékii véralkohol-
koncentracid.

ii) Gyogyszerek
Ha On a célorszagban
hatalyos jogszabalyokba
1itk0z6 gyogyszert vagy
drogot vesz be, vagy olyan
gyogyszerfiigg6ségben
szenved, vagy olyan
gyogyszerrel vagy
pszichoaktiv szerrel él
vissza, illetve olyan nem
receptre felirt gyégyszer
vagy pszichoaktiv szer,
designer drog hatasa alatt
all, amely a célorszagban
nincsen a tiltott szerek
kozott felsorolva, mégis a
tiltott szerekhez hasonlé
hatast valt ki.

Ongyilkossag/ onbantalmazas

i) azOn ongyilkossaga,
megkisérelt 6ngyilkossaga
vagy szandékosan sajat
maganak okozott sériilése,
a mentalis allapotatél
fiiggetleniil; illetve

ii) olyan eset, amikor
sziikségteleniil teszi ki
magat veszélynek, vagy a
lathato figyelmeztetd
jelekkel ellentétesen
cselekszik, kivéve, ha
emberéletet probal
menteni.

Sugarzas

1) nuklearis fiitéelemekbdl
vagy nuklearis flitéelemek
elégetésébdl szarmazo
nuklearis hulladékbal
eredd radioaktivitas
ionizalo sugarzasa vagy
szennyezése; illetve

ii) wvalamely
robbanasveszélyes
nuklearis berendezés vagy
ilyen berendezés
nuklearis alkatrészének
radioaktiv, mérgezd,
robbanasveszélyes vagy
egyéb veszélyes
tulajdonsagai.
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J. Hanghullamok
Hangsebességgel vagy
hangsebesség feletti
sebességgel kozlekedo
repiil6gép vagy egyéb légi
jarmi nyomashullamai.

K. Haboru
Habora vagy egyéb haborts
cselekmény, hadiizenettel
vagy anélkiil.

L. Fizetésképtelenség
Utazasszervezo6, utazasi
iroda, kozlekedési
szolgaltato, szallasado,
jegyiroda vagy
kirandulasszervezd
fizetésképtelensége.

Mentesiilések

A Biztosit6 mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettség alol:

amennyiben a
Szerz6d6/Biztositott kozlési
kotelezettségének, illetve
valtozas-bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a Biztosito a
Szerz6dés megkotésekor ismerte,
vagy az nem hatott kozre a
Biztositasi esemény
bekovetkezésében;

ha bizonyitast nyer, hogy a
Biztositasi eseményt a
Szerz6d6/Biztositott illet6leg a
vele k6zos haztartasban é16
hozzatartozéja, szandékosan vagy
stulyosan gondatlanul okozta.

A jelen szakasz alkalmazasaban a
Szerz6d6 /Biztositott, illetdleg a
vele ko6zos haztartasban é16
hozzatartozgja salyosan
gondatlanul jar el kiilonésen, ha:
A. olyan gépjarmiivet vezetett,
amelynek nem volt érvényes
forgalmi engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez
sziikséges érvényes vezetoi
engedéllyel nem rendelkezett;
B. ha a Biztositott egy adott
kozlekedési Baleset
bekovetkezésekor legalabb
két, az adott orszagban a
Baleset id6pontjaban hatalyos
kozlekedésrendészeti
jogszabalyt megszegett;
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C. ha a Szerz6dd4/Biztositott a
Biztositasi eseményt nem
jelenti be haladéktalanul a
Chubb Assistance-nak, és
Emiatt a Biztosité
kotelezettsége szempontjabol
lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak;

D. Ha a Szerz6d6/Biztositott a
karigény benytjtasakor vagy
azt kovet6en barmikor nem
adja at a Biztosito altal kért
dokumentumokat, vagy nem
biztosit a Biztositonak
hozzaférést az orvosi
véleményekhez vagy
eredményekhez, és Emiatt a
Biztosito kotelezettsége
szempontjabol 1ényeges
koriilmények
kiderithetetlenné valnak, ez
esetben a Biztosito jogosult
megtagadni a kar 6sszege
illetve a biztositasi 6sszeg egy
részének vagy egészének
kifizetését;

3. ha a Biztositott halalat a
biztositasi 6sszegre jogosult
okozza.

Azt, hogy a fenti koriilmények
valamelyike fennall, annak a félnek
kell bizonyitania, aki azokra
hivatkozik.
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Karigény benyujtasa

Az alabbi feltételek az egész biztositasi
szerz6désre nézve irdnyadoak.

1. Ha On Kiilf6ldén megsériil vagy
megbetegedik, és:

A. korhézi fekvébeteg-ellatasra vagy
szakorvosi ellatasra szorul, vagy
orvosi vizsgélatra, diagnosztikai
vizsgélatra vagy Magyarorszagra
val6 hazaszallitasra van sziiksége:
Haladéktalanul hivja a Chubb
Assistance-ot: +36 17777 349

Ha ezt nem tudja megtenni,
képvisel6t kell megbiznia (pl.
hézastrsat vagy sziil6t), aki On
helyett felveszi a kapcsolatot a
Chubb Assistance-szal. Ha
elmulasztja a kapcsolatfelvételt a
Chubb Assistance-szal, az
Onnél felmeriilt barmely olyan
kiad4s, amely a Chubb
Assistance-szal val6
kapcsolatfelvétel folytan egyébként
nem mertilt volna fel, levonésra
keriil a Karigényébdl.

B. A fenti A pontban foglaltaktol
eltéré orvosi kezelés esetén
kérjiik, kovesse az alabbi 2.
pontban foglalt eljarast.. On
szlikség szerint jogosult a Chubb
Assistance szolgéltatisait igénybe
venni (ezek részletei a jelen
altalanos szerz8dési feltételek 11-
12. oldalan talalhatok).

2. Valamennyi egyéb Karigény esetén
Onnek haladéktalanul értesitenie kell a
Biztositot telefonon, vagy e-mailen
lehetséges legrovidebb id6n beliil, de
legfeljebb a Karigényre okot ad6
koriilményrdél valé tudomésszerzést6l
szamitott 30 napon.

Ezt az On személyes képviselGje is
megteheti On helyett, amennyiben On
ezt nem tudja megtenni;

A kovetkez6 elérhetGségeken tudja
felvenni a Biztositoval a kapcsolatot:

Email: travelinsurance@inservis.com
Tel: +36 17777 348
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Elveszett, ellopott vagy sériilt
Vagyontargyak bejelentése

1. Elveszett vagy ellopott Személyes
Vagyontargyak, Pénz, ttlevél vagy
vezetGi engedély.

Onnek mindent meg kell tennie
annak érdekében, hogy a kar
felfedezésétdl szamitott 24 6ran beliil
renddrségi bejelentést tegyen.

Ha tulajdonét szallodaban
veszitette el vagy ott loptak el,
On kételes mindent megtenni a
szalloda vezetésének értesitése
érdekében; valamint

Ha az On 4ltal elveszitett vagy
Ontél ellopott Pénz kozott
utazési csekkek is voltak, On
koteles mindent megtenni a
csekket kibocsato tarsasag helyi
fibkjanak vagy képviselGjének az
értesitése érdekében; és

On kételes atadni a Biztositd
részére az eredeti irasos
bejelentések mésolatat.

2. Légitarsasag vagy mas személyszallitd
tarsasag altali Grizet soran elveszett
vagy ellopott vagy karosodott
Személyes Vagyontargy.

On a kir felfedezésétdl szamitott 24
oran beliil koteles értesiteni a
légitarsasigot vagy személyszallitd
tarsasagot, és a Biztosito részére
atadni a karbejelentésrol sz616
jegyz6konyv mésolatat.

Biztositasi esemény bekovetkezésére
vonatkozo bejelentési kotelezettség

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha
On vagy a Biztositott Személy a
biztositasi esemény bekovetkezését a
fentiekben meghatarozott hataridében a
Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalménak ellen6rzését
nem teszi lehet6vé, és Emiatt a Biztosit6
kotelezettsége szempontjabol 1ényeges
koriilmény kiderithetetlenné valik.
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Karbejelentéshez sziikséges
dokumentumok

A kérbejelentést kovetSen a Biztositd
segitségnytjtasi szolgaltatdjanak, a Chubb
Asszisztencia Szolgaltatonak az aladbbi
dokumentumokat kell bekiildeni:

Kitoltott és alairt Karbejelent6 lap;
Az Utazassal kapcsolatos 0sszes
dokumentum:

repiil6, busz, vonat vagy hajbjegy,
beszallokartyak, poggyasz-
felad6vevény, szallasfoglalas
visszaigazolasa, tankolasi szamlak,
autdpalya-matricak, ttlevél és
vizummasolat;

A kértéritési 6sszegre jogosult személy
azonossaganak megallapitasahoz
sziikséges dokumentumok
(személyazonositd igazolvany,
lakcimkartya, Gtlevél, jogositvany)

Ezeken feliil az egyes Biztositasi események
esetén az alabbi dokumentumokat kell
benytjtani:

Utlemondas esetén benytjtandé

dokumentumok:
Szakorvosi igazolas a betegségrél, vagy
halalrdl;
Halotti anyakonvyi kivonat;
A Biztosit6 kérése esetén a haziorvosi
dokumentécio a kiutazas el6tt meglévg
Betegségekrdl, Balesetr6l,
kortorténetrol;
Balesetet kovetSen az illetékes hat6sag
altal felvett jegyz6konyv vagy mas,
hitelt érdeml§ igazolas a Baleset és a
sériilés megtorténtérdl,
kortilményeirdl;
Renddrségi jegyz6konyv, ha késziilt;
Korhazi zarojelentés (ha volt);
Biro6sagi idézés;
Munkaltat6 altali felmondoélevél,;
Igazolas a regisztralt
munkanélkiiliségrél;
Tiizolt6sagi jegyz6konyv;
Igazolas az arvizrdl;
A légitarsasag altal kiallitott igazolas az
altala megtéritett vagy meg nem
téritett repiilGjegy koltségrdl;
Alégitarsasag altal kiallitott igazolas a
modositas miatti tobbletkoltségekrdl;
A légitarsasag hivatalos igazolédsa arrol,
hogy a Biztositott nem vett részt az
Utazason;
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Orvosi ellatas koltségei és
hazaszallitas

Az ellatas siirgbsségét igazold orvosi
dokumentacio;

A Biztositott nevére sz616 eredeti
szamlak a kiilf6ldi orvosi ellatasrol,
gyogyszerkoltségekrol;

A Biztositott altal kifizetett orvosi
koltségek megtéritéséhez eredeti
orvosi vagy gyogyszerszamla,
bankszamlakivonat vagy pénzvaltast
igazolo bizonylat;

A vizsgélatot, vagy orvosi ellatast végz6
orvos adatai;

A Biztosito6 kérése esetén a hiziorvosi
dokumentéci6 a kiutazas el6tt meglévg
Betegségekr6l, Balesetrdl,
kortorténetrol;

Balesetet kovet6en az illetékes hatosag
altal felvett jegyz6konyv vagy mas,
hitelt érdeml§ igazolas a Baleset és a
sériilés megtorténtérdl,
koriilményeirdl;

Renddrségi jegyz6konyv, ha ilyen
késziilt;

Kiilfoldi Korhazi zarojelentés (ha volt),
Kezelési lap, Kortorténet

Utazasi jegyek, annak koltségeit
igazol6 szamlak;

Uj repiiléjegy szamléja, vagy a meglévé
jegy modositasanak szamlaja;

Ment6 szamla;

Taxi szamla;

Szallodai szamlak;

Hamvasztasi/ Temetési koltségekrol
sz616 szamlak annak kifizetését igazold
bizonylat

Jarat késés /Az utazastél valo elallas

A késés koriilményeinek leirasa;

A sz4llit6 légitarsasag igazolasa a késés
tényérél;

Jaratszam, orszag, varos megnevezése,
ahol a késés tortént;

Az eredeti Utazas és 11j indulés igazolasa
az eredeti jeggyel, foglalassal és az Gj
beszallokartyaval,

Alégijarat késésével kapcsolatos
vasarlasokat/koltségeket igazolo, -
lehetGség szerint névre sz616 - szamlak,
amelyekbdl egyértelmiien azonosithato
a vasarolt dolog vagy szolgéltatas
jellege, az igénybevétel helye és
id6pontja, az igénybeveve személye,
valamint a szdmla értéke és pénzneme
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Jarat lekésése

Az illetékes hatosag altal kiallitott
részletes helyszini jegyz6konyv és a
vizsgélatot lezar6 hatarozat;

A véralkoholszint megallapitasara
vonatkozo6 rendérségi vagy orvosi irat;
Amennyiben a Biztositasi eseménnyel
kapcsolatban szabélysértésen kiviili
egyéb hatosagi eljaras indult, az eljarast
befejez6 hatarozat annak
kézhezvételétbl szamitott 2 napon beliil,
biintet6-, vagy szabalysértési eljaras
esetén pedig legalabb a hatosag altal
kiadott igazolas az eljaras
meginditasarol, illetve a hatésag altal az
iigyben felvett jegyz6konyv;

A repiilGjegy azonositisara (tirany,
id6pont, 1égitarsasag) alkalmas
dokumentum, valamint a repiilGjegy
aranak megfizetését igazol6 bizonylat,
és a fuvaroz6 légitarsasag igazolasa arra
vonatkozoban, hogy az adott

Az ellopott vagy sériilt targyak
részletes felsorolasa, a beszerzési ar, a
beszerzés idejének feltiintetésével
valamint a beszerzést igazol6 szamlak;
Sériilt utipoggyasz javitasarol szold
szamla, vagy amennyiben nem
javithato, akkor szakért6i jegyz6konyv
annak javithatatlansagarol
Alégitarsasag altal a Biztositott nevére
kiallitott, a Biztositott nevére feladott
atipoggyaszra vonatkozoan kiadott
irasos jegyz6konyv a Biztositott
poggyaszanak késedelmes
kiszolgaltatasarol, a késés
idGtartamarol;

RepiilGjegy, poggyasz-feladovevény;
beszallokartya;

A kiilfoldon tortént vasarlasok
szamlaval tortént igazolasa;

A poggyasz atvételét igazolo
datummal, id6ponttal és névvel ellatott
igazolas

repiilgjegyet nem vették igénybe;
Az 4tiratés vagy 4j repiilGjegyre
vonatkoz6 bizonylat, valamint az
igénybevétel igazolasa

Utlevél / jogositvany
elvesztése,sériilése, ellopasa -
ideiglenes potlasanak koltségei

Uti okmanyok elvesztése, vagy sériilése
esetén azok Gjraelballitasardl szolo
szamla, igazolas, egyéb ezzel
kapcsolatban felmeriilt Szallas vagy
atikoltségekrdl sz616 igazolas;

Minden esetben (elvesztés, lopés,
rablas, rongélés esetén) rendGrségi
és/vagy egyéb hatbsagi jegyz6konyv

Utazas leroviditése

A stlyos betegséget vagy balesetet
igazol6 orvosi,szakorvosi dokumentacio
A halal tényét igazol6 orvosi igazolas,
Halotti anyakonyvi kivonat

Kozlekedési baleset esetén renddrségi
jegyz6konyv

Terhességi komplikacio esetén a siirgls
beavatkoz4s szakorvosi igazolasa

A karanténba helyezés sziikségességét
igazolo orvosi/hatosagi igazolas

Balesetbiztositas

Kiilfoldon (lehet6leg a Baleset
helyszinén) felvett hivatalos
jegyz6konyv vagy igazolas a Baleset és
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Személyes Vagyontargyak és a sériilés megtorténtérol,

poggyasz, Pénz, Uzleti Vagyontargyak, koriilményeirdl;
Poggyaszkésés A kiilfoldi orvosi diagndzis,
dokumentacio;

Lopas, rablas vagy rongalas esetén az
eredeti renddrségi jegyz6konyv, mely
tartalmazza az esemény helyét, idejét
és leirasat, a karosultak nevét, az
eltulajdonitott, elrabolt vagy
megrongalt targyak részletes
felsorolasat és értékét;

Szélloda teriiletén tortént lopés, rablas
vagy rongalés esetén a rendGrségi
jegyz6konyvon feliil a szalloda vagy
egyéb szallashely lizemeltetGje 4ltal
készitett jegyz6konyv;

A légitarsasag vagy mas szallito
igazolasa, jegyz6konyve az eltlinéssel,
rongalassal kapcsolatban;
Alégitarsasag igazolasa a kifizetett
kartéritésrol;
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A Baleseti rokkantsagot igazol6 orvosi
dokumentumok;

A hatosagi eljarasrol szol6 joger6s
hatarozat, ha a Balesettel kapcsolatban
hatoségi eljaras indult;
Halottvizsgalati bizonyitvany;
Boncolasi jegyz6konyv;

A halél okat igazol6 orvosi vagy
hatéségi bizonyitvany;

Oroklési bizonyitvany, jogerds
hagyatékatad6 végzés;

Személyes felel6sségbiztositas esetén

A Kkérosult személy neve, cime;
A Biztositasi esemény rovid leirasa,
bekovetkezésének helye, idGpontja;
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Dologi karnal a kar mértéke, javitasi A Biztosit6 fenntartja a jogot arra, hogy

szamla, javithatatlansag esetén amennyiben nem keriil megkiildésre
szakszervizi vélemény és tGjra valamely dokumentum vagy a bekiildott
beszerzési szamla; dokumentumok ellentmondésosak vagy
Személyi sériilésnél a karosult Testi tovabbi tisztazand6 kérdéseket vetnek fel,
Sériilésére vonatkozo részletes orvosi agy a fentiekben nem szerepld, egyéb
dokumentécio, a karosult személy dokumentumot, informaci6t, mas bizonyito
gyogyaszati, temetési koltségeit igazold eszkozt kérjen be, illetve ezek hianya esetén
szamlak; a karkifizetést korlatozza vagy elutasitsa.

A Biztositott felelGsségének
elismerésére vagy elutasitasara
vonatkozo nyilatkozata;

Ugyvédi meghatalmazas;

Ugyvédi koltségekrsl szolo
szamla/bizonylat;

Amennyiben hatéségi eljaras indult, a
hatoségi eljaras szama, a hozott
hatarozat illetve az illetékes hatdsag
neve, cime;

Renddrségi jegyz6konyv (ha késziilt);
A Biztositott ellen inditott biintetd-
vagy szabalysértési eljaras teljes
dokumentéacidja

Jogi koltségek

A Karokozd ellen inditott biintet8-
vagy szabéalysértési eljaras
dokumentécidja;

Ugyvédi meghatalmazas;
Rend6rségi jegyzékonyv;

Egyéb hivatalos hatosagi jelentés;
Felmeriilt jogi koltségekrol szo16
szamla vagy bizonylat
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Karigény-benyujtasi feltételek

Egyéb biztositas

Ha a jelen biztositési szerz6dés alapjan
Karigényt eredményezd esemény idején
ugyanazt a veszteséget, kart, kiadast vagy
felelGsséget fedezd més biztositas is fennall, a
Biztosito jogosult megkeresni azt a
biztositét a Karigényhez torténd
hozzajarulas céljabdl, és a Biztosito csak a
Biztositora esd aranyos részt fizeti ki. Ez a
feltétel nem alkalmazando a jelen altalanos
szerzO6dési feltételek 11. fejezetére
(Balesetbiztositas) vagy a 3. fejezetére
(Koérhézi ellatas).

Karkifizetések visszaszerzése masik
felektdl

A Biztosito jogosult az iigyet atvenni és az
On nevében eljarni a jelen biztositasi
szerzGdés altal fedezett Karigény(ek)
kapcsan Onnel szemben inditott barmely
jogi eljarasban védekezés, illetve rendezés
céljabol. A Biztosito jogosult eljarast
kezdeményezni a sajat koltségén és a sajat
javéra a jelen biztositasi szerz6dés alapjan
barmely egyéb személy részére folydsitott
barmely kifizetés visszaszerzése érdekében;
ebben az esetben On koteles segitséget
nyGjtani a Biztosito részére az ilyen
eljarasok lefolytatasaban, ideértve az On
igényének a Biztositora torténd
engedményezésére vonatkozo kotelezettségét
(amennyiben az sziikséges az eljaras
lefolytatasahoz és az a jogszabalyok alapjan
nem keriil automatikusan engedményezésre).

Kilonos feltételek betartasa

On kételes betartani a jelen biztositasi
szerz6dés vonatkozo fejezeteiben foglalt
Kiilonos feltételeket.

Informéacidk és dokumentumok
atadésa

On kételes a sajat koltségén atadni a
Biztosito6 4ltal kért barmely informaciot,
bizonyitékot és nyugtat, ideértve az Orvos
altal alairt orvosi igazolasokat, renddrségi és
egyéb bejelentéseket.

Karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség

On és minden egyes Biztositott Személy
koteles a szokasos és ésszerti gondossaggal

eljarni és olyan 6vintézkedéseket tenni
veszteségek, kar, Baleset, sériilés vagy
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betegség megelGzése érdekében, mintha nem
lenne biztositva.

On a Biztosité elGirasai és a kiresemény
bekovetkezésekor adott utasitisai szerint,
ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban
elvarhat6 magatartas kovetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

A karenyhités igazolt koltségei a Szolgaltatasi
Tablazatban meghatarozott Szolgaltatasi
Osszeg keretei kozott akkor is a Biztositét
terhelik, ha a karenyhités nem vezetett
eredményre. A jelen biztositasi szerz6dés
alapjan biztositott targyakat jo allapotban
kell tartani.

A Biztosito mentesiil a jelen biztositasi
szerzGdés szerinti szolgaltatasi kotelezettsége
al6l, ha bizonyitja, hogy On a fenti
karmegelGzési és karenyhitési
kotelezettségeit jogellenesen, szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartassal megszegte.

Vagyontargy védelme

On kételes megtenni minden ésszert
intézkedést barmely dolog vagy vagyontargy
tovabbi veszteség vagy kar elleni védelme,
valamint barmely elveszett vagy ellopott
vagyontargy visszaszerzése érdekében.

Jogi dokumentumok kiildése a
Biztositonak

On egy Karigénnyel kapcsolatos barmely
intézkedés, idézés, jogi értesités vagy egyéb
levelezés eredeti példanyat annak
kézhezvételekor, arra valasz kiildése nélkiil
koteles megkiildeni a Biztositonak.

Kovetelés atruhizasa

A Biztosito jogosult eljarni a jelen
biztositasi szerz6dés altal fedezett veszteség,
kar vagy kiadas ellenében kifizetett kartérités
vagy biztositék visszaszerzése érdekében.
Onnek ezzel kapcsolatban nem 4ll fenn
fizetési kotelezettsége, azonban a
visszaszerzett Osszeg egy részét vagy a teljes
Osszeget a Biztosité jogosult megtartani.

Mit nem szabad tennie?

A Biztosité irasbeli jovahagyasa nélkiil On
nem jogosult a kovetkezdket tenni:

1. felelGsséget elismerni vagy igéretet tenni
barmely kifizetésre; vagy
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2. olyan dolgot eladni vagy egyéb m6don
elidegeniteni, mellyel kapcsolatban
Karigényt nyijtottak be

A Biztosit6 jogainak elismerése

On és valamennyi Biztositott Személy
koteles elismerni, hogy a Biztosité jogosult:

1. eldonteni, hogy kifizeti a Karigény
Gsszegét (az Onrész levonasaval és a
jelen altalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozott 6sszeghatarig) vagy
barmely kért szenvedett, elveszett vagy
ellopott dolog vagy vagyontargy javitasi
koltségét tériti, vagy kicseréli, vagy
poétolja,

2. anélkiil, hogy Onnek sziikségtelen
kényelmetlenséget okozna, megvizsgalni
és birtokba venni barmely olyan dolgot
vagy vagyontargyat, amelynek
vonatkozisaban Karigényt nytjtottak
be, és ésszertien kezelni barmely kart
szenvedett vagyontargyat;

3. atvenni az ligyet és a védekezés vagy az
{igy rendezése soran az On nevében
eljarni, és koltségek megallapitasa
nélkiili egyezség esetén meghatirozni,
hogy az adott koltségek mely részét kell
megfizetni koltségek és kiadasok
jogcimén a Biztosito részére;

4. valamennyi Karigényt magyar
forintban rendezni;

5. ajelen biztositasi szerz6dés alapjan nem
biztositott barmely olyan koltség vagy
kiadas 30 napon beliili visszatéritésére,
amelyet a Biztosité fizet meg az On
részére vagy az On nevében;

6. aKarigény kifizetése el6tt, ahol
sziikséges, a megfelel§ eredeti orvosi
igazolasoknak az On kéltségén torténd
beszerzésére;

7. amennyiben a jogszabalyok megengedik
annak igénylését, orvosi vizsgalatot
kérni és lefolytatni, valamint
korbonctani vizsgalatot lefolytatni, az
On koltségére.

Csalard Karigények

A Biztosito nem fizet csalaird médon
benytjtott Karigényekre. Ha On csalard
Karigényt nyijt be, Karigényét a
Biztosito elutasitja.
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Karigények kifizetése

A Biztosito a karrendezéshez sziikséges
dokumentumok koziil a legutolsoként kézhez
vett dokumentum kézhezvételét kovets 15
munkanapon beliil teljesiti a biztositéasi
szolgéltatast

1. Halal

A. Ha On 18 éves, vagy elmilt 18 éves,
Karigényét a Biztosit6 a
hagyatékaba kifizeti, és a Biztosito
részére az On vagy személyes
képviselGje (legtobb esetben az On
végrendelete alapjan kijelolt
végrehajtd) altal adott elismervény
igazolja, hogy a Biztosit6 a
Karigénnyel kapcsolatosan
fennall6 kotelezettségének teljes
mértékben eleget tett.

B. Ha On 18 év alatti és a jelen
Szabalyzat a Biztositott Személy
Partnereként fedezi, akkor a
baleseti halalra vonatkoz6 barmely
Karigényt a Biztosité az On
Partnere részére fizeti ki. Minden
egyéb koriilmény esetén a Biztositd
a baleseti haldlra vonatkoz6
barmely Karigényt az On SziilGje
vagy GondviselGje részére fizeti
ki. Az On Partnere, SziilGje vagy
Gondviselgje 4ltal adott
elismervény igazolja, hogy a
Biztosit6 a Karigénnyel
kapcsolatos kotelezettségének teljes
mértékben eleget tett.

2. Valamennyi egyéb Karigény
A. Ha On 18 éves vagy elmilt 18 éves,

a Karigényt a Biztosit6 Onnek
fizeti ki, és az On 4ltal adott
elismervény igazolja, hogy a
Biztosit6 a Karigénnyel
kapcsolatos kotelezettségének teljes
mértékben eleget tett.

B. HaOn 18 év alatti és a jelen
szerzGdés a Biztositott Személy
Partnereként fedezi, akkor a
Biztosit6 az On Partnere részére,
az On javara fizeti ki a Karigényt.
Minden egyéb koriilmény esetén a
Biztosito a biztositas alapjan a
megfelel 6sszeget az On SziilGje
vagy Gondviseléje részére, az On
javéra fizeti ki. Az On Partnere,
Sziil6je vagy Gondviselgje altal
adott elismervény igazolja, hogy a
Biztosit6 a Karigénnyel
kapcsolatos kotelezettségének teljes
mértékben eleget tett.
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Altalanos feltételek

A teljes biztositasi szerzédésre
alkalmazando feltételek.

Szerz6dés

A jelen altalanos szerzddési feltételek, a
biztositasi kotvény és az On ajanlatiban
foglalt informéaciok egyiittesen alkotjak az
On biztositasi szerzédését.

A jelen szerz6dés fogyasztoi
szerz6désnek mingsiil.

A biztositasi szerz6dés megkdotése

A biztositasi szerz6dés az On ajanlatanak
Biztosito 4ltal torténd elfogadasaval jon
létre, melyet a Biztosit6 4ltal kiadott
biztositasi kotvény tanusit. A Biztosito
kizarélag on-line szerz6déskoto
rendszeren keresztiil hozza
beérkezett ajanlatokat tekinti
érvényesnek.

Ha On fogyaszto, a szerzédés akkor is
1étrejon, ha a Biztosito az ajanlatra annak
beérkezésétdl szamitott tizenét napon beliil
— ha az ajanlat elbirdlasahoz egészségiigyi
vizsgélatra van sziikség, hatvan napon beliil
— nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot
a jogviszony tartalmara vonatkozo,
jogszabalyban elirt tijékoztatas birtokaban,
a Biztosit6 altal rendszeresitett ajanlati
lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették.

A fenti esetben, a szerz6dés — az ajanlat
szerinti tartalommal — az ajinlatnak a
Biztosito részére tortént dtadasa
id6pontjara visszamend hatallyal, a
kockéazatelbiralasi id6 elteltét kovet6 napon
jon létre.

Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi
esemény bekovetkezik, az ajanlatot a
Biztosito csak abban az esetben utasithatja
vissza, ha ennek lehet§ségére az ajanlati
lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az
igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a
kockazatviselés koriilményei alapjan
nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadisahoz a
kockéazat egyedi elbiralasa sziikséges.

Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata
nélkiil 1étrejott szerz6dés 1ényeges
kérdésben eltér a Biztosito altalanos
szerz6dési feltételétdl, a Biztosito a
szerz6dés 1étrejottétsl szamitott tizenot
napon beliil javasolhatja, hogy a szerz6dést
az ltalanos szerz6dési feltételeknek

megfeleléen modositsdk. Ha On nem
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fogadja el a javaslatot vagy arra tizenot
napon beliil nem valaszol, a Biztosit6 az
elutasitast6l vagy a modosito javaslat
kézhezvételétdl szamitott tizenot napon
beliil a szerz6dést harminc napra irdsban
felmondhatja.

A biztositasi szerz6dés hatalyba
1épése és a kockazatviselés kezdete

A felek eltér6é megallapodésanak hidnyaban
a biztositasi szerz6dés az azt kévetd napon
1ép hatélyba, amikor On a dijat a Biztosité
szaml4jara befizeti, illet6leg amikor a dij
megfizetésére vonatkozoan halasztasban
allapodtak meg, vagy a Biztosito dij iranti
igényét bir6sagi aton érvényesiti.

A Biztosito a biztositasi dij ellenében viseli
a kockazatot. A biztositasi fedezet a
biztositasi kétvényben meghatarozott napon
kezdédik, ilyen datum hidnyaban pedig a
biztositasi szerz6dés hatalybalépésének
napjan (a kockazatviselés kezdete).

Jogvalasztas

A jelen biztositési szerzGdésre a magyar jog
az irdnyadd, és barmely jogvitaban kizarolag
a magyar bir6sagok rendelkeznek
joghatosaggal. A jelen biztositasi
szerzGdéssel kapcsolatos nyilatkozatokat
magyar nyelven kell megtenni.

A szerzBdés elbirasainak betartasa

On (és ahol relevéans, az On képvisel6i)
kotelesek betartani a jelen biztositasi
szerz6désben foglalt feltételeket. Ha On
ezeket nem tartja be, a Biztosito a
Karigénynek csak azt a részét fizeti ki,
amelyet akkor lett volna kdteles kifizetni, ha
On teljes mértékben betartotta volna a
szerzGdés feltételeit.

A biztositasi szerz6dés modositasa

1. Ha On kivinja modositani a szerz6dést

Ha az On 4ltal megadott informéaciok
vagy adatok barmelyike megvaltozik,
koteles ezt bejelenteni a Biztositonak
telefonon (a Biztosito erre iranyuld
kérése esetén utoélagos irasbeli
megerdsitéssel), e-mailben vagy
irdsban. A valtozas bejelentésére
irdnyul6 kotelezettség megsértése
esetén a Biztosito kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha On bizonyitja, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett
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koriilményt a Biztosito a
szerzGdéskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekovetkeztében. A valtozas
bejelentésére iranyulo kotelezettség
egyarant terheli Ont és a Biztositott
Személy(eke)t; egyikiik sem
hivatkozhat olyan koriilményre,
amelyet barmelyikiik elmulasztott a
Biztositoval kozolni, noha arrdél
tudnia kellett, és a kozlésre vagy
bejelentésre koteles lett volna.

2. Ha a Biztosito6 kivanja médositani a
szerzGdést

Ha a Biztosit6 a szerz6déskotés utan
szerez tudomast a szerz6dést érintd
lényeges koriilményekrdl vagy azok
valtozasarol, és ezek a koriilmények a
biztositasi kockazat jelentGs
novekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstol szamitott tizenct
napon beliil javaslatot tehet a
szerz6dés modositasara, vagy a
szerzGdést harminc napra irasban
felmondhatja.

Ha On a médosité javaslatot nem
fogadja el, vagy arra annak
kézhezvételétol szamitott tizenot
napon beliil nem vélaszol, a szerz6dés
a modositd javaslat kozlésétol
szamitott harmincadik napon
megsz(inik, ha a Biztosité erre a
kovetkezményre a modosito javaslat
megtételekor felhivta az On figyelmét.

Ha a szerzG6dés egyidejtileg tobb
vagyontargyra vagy személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockéazat
jelentds megnovekedése ezek koziil
csak egyesekkel 0sszefliggésben meriil
fel, a Biztosito a fenti jogait a t6bbi
vagyontargy vagy személy
vonatkozisaban nem gyakorolhatja.

Az On biztositasi szerz6désének barmely
modositasa azon a napon 1ép hatélyba,
amelyen a Biztosité kiadja a biztositasi
kétvényt az On részére.

Ha a Biztosit6 modositja a biztositéasi
szerz6dést, és e modositasok nyoman On fel
kivanja mondani a szerz&dést, a Biztosité
visszafizeti a mar befizetett biztositési dij
aranyos részét, kivéve, ha a jelen biztositasi
szerz6dés alapjan On Karigényt nytjtott be,
ebben az esetben ugyanis a Biztosit6 a
biztositasi dijat nem tériti vissza.
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A biztositasi szerzddés felmondéasa

1. Ha On fel kivinja mondani a
szerz6dést:

Felmondas 14 napon beliil

Ha barmely ok Miatt On nem
elégedett a jelen biztositasi
szerzGdéssel, a biztositési szerzGdés és a
biztositasi kotvény kézhezvételét kovets
14 napon beliil a Biztosit6hoz intézett
irasbeli nyilatkozattal felmondhatja a
szerzGdést. Ebben az esetben a
biztositasi szerz6dés nem nyujt
fedezetet, és a Biztosito visszatériti az
On altal befizetett biztositasi dijat,
feltéve, hogy On még nem kezdte meg
az utazasat, és Karigény benyujtasara
nem Keriilt sor, illetve azokat a
Biztositoé nem fizette ki.

A Biztosito elérhetGségei:

Email: travelinsurance@inservis.com
Tel: +36 17777 348

2. Ha a biztositasi szerz6dést a Biztosito
kivanja felmondani, akkor azt a
vonatkozo biztositasi idGszak végére, 30
napos felmondéasi id6vel teheti meg.
Ezzel a lehet6séggel a Biztosito csak
alapos okkal kivan élni. A felmondés
alapos oka kiilonosen csalas kisérlete
vagy ténylegesen elkovetett csalas lehet,
vagy olyan eset, amikor a Biztosit6t
feliigyeleti hatésag, bir6sag vagy mas
hatésag utasitja a jelen biztositasi
szerzGdés megsziintetésére. Ha a
Biztosito6 a biztositési szerzdést
felmondja, visszafizeti az On altal mar
befizetett biztositasi dij aranyos (vagyis
a felmondott idgszakra vonatozban
befizetett) részét, feltéve, hogy On az
aktualis biztositasi id6szak alatt nem
nyGjtott be Karigényt a biztositasi
szerzGdés alapjan.

Egyéb adok vagy koltségek

A Biztosito felhivja a figyelmet arra, hogy a
jelen biztositasi szerzGdéssel kapcsolatban a
Biztosito altal fel nem szamitott egyéb
adok vagy koltségek is felmertilhetnek.

Valotlan nyilatkozatok és a relevans
koriilmények elhallgatasa

On koételes ésszerii koriiltekintéssel eljarva
biztositani, hogy az On 4ltal a
biztositaskotés folyamata soran — akar
»Nyilatkozataban”, akar levélben, akar
telefonon, akar igénybejelentd lapon vagy
barmely mas dokumentumban — a
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Biztositonak megadott valamennyi
informéaci6 és adat megfelel a val6sagnak,
hianytalan és pontos. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy a hidnyos, hamis vagy
félrevezetd informaciok adasa a jelen
biztositasi szerz6dés érvényességére is
kihathat, és akér azzal is jarhat, hogy az On
altal esetlegesen benyujtott Karigény nem
vagy csak részlegesen keriil megtéritésre.
On tudomasul veszi, hogy a Biztosité a
jelen biztositési szerz6désre vonatkozo
ajanlat megtételekor és dijanak
megallapitasakor a Biztosito altal kért és
On 4ltal szolgaltatott informacibkat vette
alapul. Az On altal adott valaszokban
bekovetkez6 barmely valtozas a jelen
biztositasi szerz6dés feltételeinek és/vagy a
biztositasi dijnak a valtozisat
eredményezheti.

A kozlésre irdnyul6 fenti kotelezettség
megsértése esetén a Biztosito
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha On
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztosité a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kozre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

A kozlésre irdnyulé kotelezettség egyarant
terheli Ont és a Biztositott
Személy(eke)t; egyikiik sem hivatkozhat
olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a Biztositoval kozolni, noha
arrol tudnia kellett, és a kozlésre vagy
bejelentésre koteles lett volna.

Biztositasi Dij

A biztositési dij a Biztosito
kockazatviselésének ellenértéke. A
biztositasi dij sszegét a Biztositasi Kotvény
tartalmazza. A biztositasi szerz6dés egyszeri
dija. On koteles a biztositasi dijat a
biztositasi szerz6dés megkotésekor
megfizetni.

Ha az esedékes biztositasi dij megfizetése
elmarad, a Biztosit6 — a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — a felszolitas
elkiildésétdl szamitott harminc napos
pothataridd tiizésével a teljesitésre irasban
felhivja Ont. A péthataridé eredménytelen
elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara
visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha
a Biztosito a dijkovetelést késedelem
nélkiil bir6sagi titon érvényesiti.

Banki dijak
A Biztosité nem felels az On bankja altal

a Karigénnyel kapcsolatos tranzakcidk
utén esetlegesen felszamitott dijakért.
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Eléviilés

A jelen altalanos szerz6dési
feltételekre utalassal megkotott
biztositasi szerz6désbdl eredd igények

az esedékességiiktil szamitott 2 év
elteltével eléviilnek.

Panaszkezelés

A Biztosito szamara kiemelten fontos, hogy
szolgéltatasait magas szinvonalon nytjtsa,
mely magas szinvonalat mindenkor meg
kivanja 6rizni. Ha a Biztositd
szolgéltatasait mégsem tartana kielégitnek,
akkor kérjiik, hogy panasza mihamarabbi
kivizsgélasa érdekében tajékoztassa errdl a
Biztositot, megadva biztositési
szerzGdésének alapadatait.

Ha a biztositési szerz6dés értékesitésével
vagy a Biztosité ligyfélszolgalatanak
Onnel szembeni eljarasaval, vagy a
Karigényével kapcsolatban lenne panasza,
kérjiik, alabbi elérhetGségeinken jelezze
panaszat:

Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center,;

Tel: +36 1 487 4087

Email: ugyfelszolgalat@chubb.com

A fentiek mellett On a Magyar Nemzeti
Bankrol sz6l16 2013. évi CXXXIX.
torvényben meghatarozott fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar
Nemzeti Banknal (Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi Fogyaszt6védelmi Kozpont; 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; kézponti
levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok:
777.; telefonszam: +36 80 203 776,
https://www.mnb.hu,
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatisaival
és megsziinésével, tovabbi a
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birdsdghoz
fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets
Testiilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP
Postafiok: 172.; telefonszam: +36 80 203
776, https://www.mnb.hu/bekeltetes,
ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat
kezdeményezheti. Tajékoztatjuk, hogy a
Biztosito nem tett a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasara vonatkozoan altalanos
alavetési nyilatkozatot. A Magyar Nemzeti
Bank fogyasztovédelmi ellen6rzési
eljarasanak kezdeményezésére iranyuld
kérelem (pénziigyi fogyasztévédelmi
beadvany) benytjtasa céljara rendszeresitett
formanyomtatvany a
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https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-

kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf cimen
vagy a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.), mig a Pénziigyi Békéltets Testiilet
eljarasanak kezdeményezése céljara
rendszeresitett formanyomtatvany a
https://www.mnb.hu/letoltes/150-
fogyasztoi-kerelem-2.pdf cimen vagy a
Pénziigyi Békéltets Testiiletnél (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) érhetd el.
Emellett a fogyasztonak mindsiils tigyfél
kérheti a Biztositotol ezen
formanyomtatvanyok Biztosito altali
koltségmentes megkiildését is (e célbol a
Biztosito6 levelezési cime: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 7., Bank Center,;
telefonszama: +36 1 487 4087; email:

ugyfelszolgalat@chubb.com)

A fenti panaszkezelési eljarasok lefolytatasa
nem korlatozza a jelen biztositasi
szerz6déssel Osszefiiggésben a jogszabalyok
alapjan Ont megillet jogokat.

Eurdpai Online Vitarendezési
Platform

Ha biztositasi szerz6dését interneten vagy
egyéb mddon, elektronikusan kototte, és
nem tudja a Biztositoét elérni, akkor
panaszaval az Eur6pai Online Vitarendezési
Platformhoz is fordulhat:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ebben az esetben a panasza a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara melletti
Békéltets Testiilethez keriil at, ahonnan a
rendezés céljabol tovabbitjak a
Biztositohoz. Ilyen esetekben
el6fordulhat, hogy panasza némi

késedelemmel érkezik meg a Biztositohoz.

Pénziigyi Feliigyeleti Hat6sag
(Financial Supervisory Authority)

A Chubb European Group SE a francia
biztositasi torvénykonyv hatalya ala tartozo
biztositotarsasag, amelynek székhelye La
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
Franciaorszag, és amelyet a nanterre-i
Kereskedelmi Bir6sag a 450 327 374 szam
alatt vett nyilvantartasba.

Chubb European Group SE feliigyeleti
hatosaga a francia Pénziigyi Feliigyeleti
Hat6sag (Autorité de contrdle prudentiel et
de résolution (ACPR), 4 Place de Budapest,
CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09), a

HU-CMooos

tarsasag a jegyzett t6kéjének (896.176.662
EUR) teljes Osszegét befizette.

A Chubb European Group SE Magyarorszag
teriiletén biztositasi tevékenységét a Chubb
European GroupSE Magyarorszagi
Fioktelepén (1054 Budapest, Szabadsag tér
7., Bank Center, , cégjegyzékszama: FGvarosi
Birésag, mint Cégbir6sag Cg. 01-17-000467;
telefonszama: (36 -1) 487-4087, levelezési
cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center,.) keresztiil fejti ki. A Chubb
European Group SE Magyarorszagi
fidktelepe tevékenységét tagallami biztosito
fidktelepeként a Magyar Nemzeti Bank
engedélyével és feliigyelete alatt végzi. Erre
vonatkozdan atfog tajékoztatas a Magyar
Nemzeti Bank holnapjan

(https://www.mnb.hu/) talalhato.
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Fogalom-meghatarozasok

A kovetkezd szavak és kifejezések,
amennyiben nagy kezddbetiivel irva és
félkovérrel szedve szerepelnek a biztositasi
szerzG6dés és a biztositasi kotvény
szovegében, az alabbi jelentéssel birnak:

Kiilfold

Magyarorszagon kiviil.

Baleset, Baleseti

Hirtelen bekovetkez6, meghatarozott és
erdszakos kiils6 behatas eredményeképpen,
véletleniil bekovetkez6 esemény, amelyre
nem lehetett szamitani; vagy zord idGjarasi
koriilményeknek valo elkeriilhetetlen
kitettség.

Kedvezdétlen IdGjaras

Olyan zord idgjaras, amelyre tekintettel a
renddérség (vagy a megfelel§ hatosag)
riasztast ad ki a kozmédiaban (ideértve, de
nem kizaroélag a televiziot vagy a radiot) arra
vonatkozoban, hogy nem biztonsagos
megkisérelni az On altal eredetileg tervezett
atvonalon a kozlekedést.

Korhatar

A Biztositasi Szerz6dés megkotésének
napjan fennallé 64 éves vagy az alatti
életkor.

Barmely Karigény

Az ugyanazon eredeti ok, esemény vagy
koriilmény alapjan fennall6 valamennyi
Karigény vagy jogi eljaras, ideértve az
itélettel szembeni fellebbezést is.

Gyermek, Gyermekek

A Biztositési Szerz6dés megkotésének és a
kockazatviselés kezdetének napjan 18 évnél
fiatalabb személy.

Chubb
A Chubb European Group SE

Chubb Assistance

A Biztosit6 segitségnyujtasi szolgaltatdja,

amely az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:

1. telefonos tanacsadas, informéciods és
segélyszolgaltatasok; és/vagy

2. utazasi segitségnytjtas és slirgGsségi
egészségligyi vagy hazaszéllitasi
szolgéltatasok;
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Kar, Karok
Olyan egyszeri veszteség vagy veszteségek

sora, amely a jelen biztosit4si szerz6dés altal
fedezett ok Miatt kovetezik be.

Kozeli Munkatars

Olyan személy, akivel On egyiitt dolgozik
Magyarorszagon, és akinek a munkahelyen
dolgoznia kell annak érdekében, hogy On
elindulhasson az Utazésra vagy folytathassa
azt.

Tengeri Utazas

Tengeren vagy foly6n valo, 3 napot
meghalado teljes id6tartamt utazas,
amelynek soran az utazésra és a szallas
céljara is els6sorban egy tengerjar6 vagy
folyami hajézésra val6 személyszallit6 hajo
szolgal.

Az Utazas Leroviditése
Az On Utazasanak ler6viditése.

Orvos, Kezel6orvos

Altalanos orvos vagy szakorvos, akinek a
miikodése szerinti orszdgban hatalyos
torvények szerint engedélye van orvosi
gyakorlat folytatisara és szerepel a hivatalos
nyilvantartasban, tovabba:

1.  nem Biztositott Személy;

2. nem rokona annak a Biztositott
Személynek, aki Karigényt
érvényestt,

hacsak ahhoz a Biztosit6 hozz4 nem jarul.

Miatt

Kozvetett vagy kozvetlen moédon annak
kovetkeztében, abbodl eredGen, annak
eredményeképpen vagy azzal
Osszefiiggésben elGallo.

Eurépa

Albania, Andorra, Ausztria,
Fehéroroszorszig, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Kanari-szigetek,
Csatorna-szigetek Horvatorszig Csehorszag,
Dénia, frorszag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Németorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Izland, Man szigete,
Olaszorszég, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxembourg, Maced6nia, Madeira,
Foldkozi-tengeri szigetek (ideértve
Mallorcat, Menorcat, Ibizat; Korzikat;
Szardiniat; Sziciliat; Maltat, Gozot; Krétat,
Rodoszt és mas gorog szigeteket; és
Ciprust), Moldova, Monaco, Hollandia,
Norvégia, Lengyelorszag, Portugélia,
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Romaénia, Orosz Foderaci6 (az Uraltol
nyugatra), Szerbia és Montenegro,
Szlovékia, Szlovénia, Spanyolorszag,
Svédorszag, Svajc, Torokorszag, Ukrajna, az
Egyesiilt Kiralysag.

Onrész

A Szolgaltatasi Tablazatban szerepl6
Osszeg, amelyet azon Biztositasi
eseményeknél kell minden egyes
Biztositott Személynek megfizetni,
ahol az a Szolgaltatasi tablazatban
jelolve van.

Utazas

s 2

Olyan Kiilfoldre torténd utazés, amely
elére megrendelt utat vagy elére foglalt
szallast tartalmaz.

Kozeli Hozzatartozé

Az On Partnere vagy hazastarsa, élettarsa,
menyasszonya, vilegénye, vagy unokaja,
gyermeke, fivére, lanytestvére, sziilGje,
nagysziilGje, mostohabatyja,
mostohanGvére, mostohahtga, mostoh4ja,
anyo6sa, aposa, veje, menye, s6gora,
sogorndje, nagynénje, nagybéatyja,
unokadccse, unokahtiga, akir Onnek, akir
a Partnerének (hizastarsanak,
élettarsanak, jovendGbelijének) fent
felsorolt foki rokona, vagy barki, aki
valamely okirat alapjan mindsiil kozvetlen
hozzatartozonak, feltéve, hogy az illet§
magyarorszagi illet6ségii és nem mindsiil
Biztositott Személynek.

Biztositott Felné6tt

A biztositasi ktvényben nevesitett, 18 és 64
év kozotti személy (beleértve az adott éveket
is).

Jogi Koltségek

1. A Jogi Képvisel6knél valamely
Karigény érvényesitése kapcsan vagy
kartérités és/vagy karpotlas iranti jogi
eljarasban olyan harmadik személlyel
szemben ésszertien felmeriil§ dijak,
koltségek, kiadasok, szakértsi
koltségek és mas kiadasok, aki a
Biztositott Személynek
Balesetbdl ered? testi sériilést vagy
betegséget okozott, vagy aki a Birosag
vagy valasztottbirosag itéletével
szemben fellebbez, vagy annak
ellentmond.

2.  Olyan koltségek, amelyek
megfizetésére On birésag vagy
valasztottbir6sag hatarozata, illetve
peren kiviili egyezség alapjan koteles
valamely Karigénnyel vagy jogi
eljarassal kapcsolatban. .
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Jogi képvisel6k

Az On képviseletében eljar, erre kijelslt
iigyvéd, ligyvédi iroda, jogi képvisel vagy
mas, megfelelGen képzett személy, iroda
vagy tarsasag.

Elvesztés, Elveszés,

Az On Személyes Tulajdona, Pénze,

Uzleti Vagyontargya utlevele és/vagy

autbvezet6i jogositvanya, amelyet a jelen

biztositasi szerz6dés fedez és amely:

1. véletleniil vagy nem szdndékosan egy
bizonyos helyen maradt és késGbb
eltlint; vagy

2. ismert helyen van, de On ésszerd
okbol nem képes visszaszerezni; vagy

3. eltlint, és On nem biztos benne,
hogyan tortént.

Végtag elveszitése

A csukldnal vagy afolott egy vagy mindkét
kéz, illetve a boka (a talotibialis iziilet) felett
egy vagy mindkét 1ab amputacidja, vagy
hasznalhat6saganak teljes és maradando
elvesztése

Latasvesztés
1.  Mindkét szemre:

Allandé vakség, amelyb6l On orvosilag
igazoltan soha nem épiilhet fel, és
amelynek kovetkeztében On (képzett
szemész szakorvos szakvéleménye
alapjan) vakként bekertil, vakok és
gyengénlatok allami nyilvantartasaba.

2.  Egyik szemre:

Permanens vaksag egyik szemére,
amelyb6l On orvosilag igazoltan soha
nem épiilhet fel, és amely olyan fok,
hogy On szemiiveggel, lencsével vagy
sebészeti iton végzett lataskorrekeiot
kovetGen is csak 9o centiméterrdl vagy
anndl is kozelebbrdl 14t olyan
targyakat, amelyeknek 18 méteres
tavolsagbol is tisztan lathat6aknak
kellene lenniiik.

Jarast segit6 eszkozok

Manko, bot, jarokeret, kerekes jarokeret,
1épcsbzést segits gép, kerekes szék,
akkumulatoros kerekes szék vagy
elektromos meghajtasi mozgassériilt
moped, amelyet specilisan a
mozgassériiltek vagy mozgasukban
korlatozott személyek segédeszkozéiil
terveztek és gyartottak, ide nem értve a
golfautokat vagy golftricikliket (golf trolley-
kat).
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Pénz

Ermék, bankjegyek, utazasi csekkek, postai
utalvanyok vagy pénzutalvanyok, utazasi
jegyek, menetjegyek, elore fizetett
utalvanyok, nem visszatérithetd és elére
véltott belépGjegyek, tovabba bankkartyak,
hitelkartyak, fizetési kartyak, eldre feltoltott
kartyak és/vagy terhelési kartyak.

Sziil6é vagy Gondvisel6, Gyam

Az a személy, aki a Polgéri Torvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvény, illetve annak
barmely modositasa, kiegészitése vagy az
annak helyébe 1ép6 jogszabaly alapjan sziil6i
feliigyeletet gyakorol vagy jogi tekintetben
gondviselGként jar el.

Partner, hazastars, élettars

Az On hazastarsa vagy élettarsa (a
bejegyzett élettarsi kapcsolatrol szolo
torvénynek megfelelGen bejegyzett
élettarsa), vagy az a barmely nembeli
személy, akivel On legalabb harom hénap
ota hazastars vagy élettars modjara egyiitt
él.

Biztositas IdGtartama

A Biztositas idGtartama a Biztositasi kotvény
kiallitasdnak napjan 00.01 perckor
kezdédik, és a Biztositasi kotvényen szereplG
utazas végéig tart.

Tartos Rokkantsag

A funkcionalis rokkantsag barmely formaéja,
amely legalabb 12 hénapon at fennallt, és
amelyb6l On orvosilag igazoltan soha nem
fog felépiilni.

Tartos és Teljes Rokkantsag

1. Amennyiben On a Baleset napjan
pénzkeresettel jar6 alkalmazisban allt:

Tartos Rokkantsag az, amely
megakadalyozza Ont abban, hogy a
tovabbiakban is ellassa azt a keres6
tevékenységét, amelyet képesitése,
képzése és gyakorlati tapasztalata
alapjan végez; vagy

2. Amennyiben On a Baleset napjan
pénzkeresettel jar alkalmazésban nem
allt:

Tartos Rokkantsag az, amely a
Biztosit6 vagy a Biztosito6 altal
kijelolt, fiiggetlen egészségiigyi
szakértd értékelése szerint azt
eredményezi, hogy On mas személy
segitsége nélkiil képtelen az alabb
felsorolt napi tevékenységek koziil
legalabb kettének az elvégzésére:

evés;
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befekvés az agyba és kikelés az
agybol;

fel6ltozés és levetkGzés;
illemhely hasznalata; vagy

200 méter megtétele gyalogosan
sik teriileten haladva.

Személyes Vagyontargyak

1. B6rond, utazdlada vagy més efféle
taroléeszkoz és annak tartalma;

2. Jaras segit6 Eszkoz;
Ertéktargyak,
barmely mas targy, amelyet On
maganal hord vagy visel; s amely mas
modon nincsen kizarva, és amely vagy

az On tulajdonaban 4ll, vagy amelyért
On jogilag felelds.

Tomegkozlekedési Eszkoz

Légi, szarazfoldi vagy vizi kozlekedésre valo
jarmd, amelyet dijfizet§ utasok szallitasara
sz016 engedéllyel lizemeltetnek, és amely
nyilvinos menetrend szerint kozlekedik.

Javitas és Potlas Koltsége

A részben karosodott vagyontargyak
javitasanak vagy — a vagyontargyak teljes
elvesztése vagy tonkremenetele, illetve
gazdasagosan mar nem javithat6 allapotba
keriilése esetén — a vagyontargyak Gjjal valo
potlasanak koltsége, az amortizacidval
értékesokkentett modon.

(Megjegyzés: A teljes érték ésszer részét
fizetjiik meg, amennyiben egy készlet vagy
egy par egyik darabjanak javitasarol vagy
potlasarol van szd.).

Utastars(ak)

Olyan személy(ek),akikkel On megegyezett
abban, hogy egylitt mennek az Utazasra,
és akik tekintetében nem lenne észszer( azt
varni Ontél, hogy nélkiiliik induljon el az
Utazasra vagy nélkiiliik folytassa azt.

Orizetlen

Amikor On nem rendelkezik teljes ralatassal
az On Személyes Vagyontargyara,
Uzleti Vagyontargyara, Pénzére vagy
jarmiivére, illetve nincsen abban a
helyzetben, hogy megakadalyozza annak
onkényes elvételét vagy azt, hogy ahhoz
hozzényuljanak.

Ertéktargyak

Fényképezdgépek, kamerak, és egyéb
képrogzitésre alkalmas eszkozok,
teleszkopok, tavesovek és latesovek,
audio/vide6 berendezések (beleértve a
radidkat, iPodokat, mp3 és mp4 lejatszokat,
videokamerakat, DVD, vided, és televizio
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késziilékeket és més hasonl6 audiovizualis
eszkozoket), mobiltelefonok, mitholdas
navigacios berendezések, szamitogépek és
szamitogépes kiegészitSk (beleértve: PDA,
személyes e-hataridénaplo, laptopok,
notebookok, netbookok, iPadek, tabletek és
hasonlok), szamitégépes jatékeszkozok
(beleértve a konzolokat, a jatékokat és a
perifériakat is), ékszerek, orak, sz6rmék,
dragakovek, féldragakovek és olyan targyak,
amelyeknek anyaga arany, eziist vagy mas
nemesfém, vagy nemesfémet tartalmaz.

Haborua

Nemzetek kozti fegyveres konfliktus,
invazid, idegen ellenség cselekménye,
polgarhaboru vagy szervezett, vagy katonai
er§ hataloméatvétele.

Biztosité

A Chubb European Group SE és a Chubb
European Group SE Magyarorszagi
Fioktelepe.

Téli Sportok

Bigfoot skiing (kis 1éccel valo sielés),
bobozas, hossza tavu sifutas, gleccsersielés,
helikopterbd6l inditott sielés, sikloernyGs
snowboardozas, sifutas (langlauf), bobozés
kerekes bobbal, egytalpas sielés (mono-
skiing), szankdzas motoros szdnnal
(skidooing), sielés, si akrobatika, siugras, si
versenyzeés, siturazas, szankozas, snow
blading, snowboardozas, horobogozas,
gyorskorcsolyazas, toboganozas.

On, Oné, Biztositott Személy(ek)

A Biztositasi Kétvényben nevesitett
valamennyi, Korhatar alatti személy, aki
magyarorszagi lakos. Mindegyik személy
onélléan biztositottnak mindsiil, kivéve a
Gyermekeket, hacsak nem Biztositott
Felnéttel utaznak.
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Adatvédelem

A biztositasi szerzédés alairasaval On
elfogadja, hogy az On 4ltal megadott adatait
az alabbiaknak megfelel6en fogjuk kezelni.

Az On altal rendelkezésére bocsatott
Személyes Adatok tekintetében az
informéci6s 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: “Infotv.”) szerinti
adatkezel§ a Chubb European Group SE, (a
tovabbiakban a ,Biztosit6"): A Chubb
European Group SE székhelye: La Tour
Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie, Franciaorszag, és
amelyet a nanterre-i Kereskedelmi Birosag a
450 327 374 szam alatt vett nyilvantartasba.
Magyarorszag teriiletén biztositasi
tevékenységét a Chubb European Group SE
Magyarorszagi Fioktelepén (1054 Budapest,
Szabadsag tér 7., Bank Center,
cégjegyzékszama: FGvarosi Torvényszék
Cégbirosaga Cg. 01-17-000467;
telefonszama: (+36 -1) 487-4087, levelezési
cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center,.) keresztiil fejti ki. Email:

ugyfelszolgalat@chubb.com; honlap cime:

www.chubb.com/hu

A Biztosito teljes felelGsséget vallal az
iigyfelei adatainak védelméért és a gondjara
bizott Személyes Adatok titkos és biztonsagos
kezeléséért.

Ahol a jelen értesitésben a Személyes
Adatokra hivatkozunk, ez barmely, az adott
személy azonositisara alkalmas informéciora
vonatkozik, beleértve barmely kiilonleges
Személyes Adatot is (Pl.: az egészségi
allapotrdl vagy betegségekrdl szolokat).

Amikor az ‘On’ vagy az ‘Oné’ kifejezés
Személyes Adatokra vonatkozik, akkor
beleértendd barmely olyan informacio is,
amelyet On egy masik személy azonositasa
céljabdl osztott meg a Biztositoval. (Mivel a
Biztosito azt vélelmezi, hogy az illet§
kijelolte Ont mint az § nevében eljard
személyt.) On hozzajarul ahhoz, hogy az 6
neviikben is 4tvegyen a Biztosit6tol
minden, az adatkezelésre vonatkozd
tajékoztatast.

A Személyes Adatok felhasznalasa

A Biztosité az On 4ltal megadott személyes
adatokat a jelen biztositasi szerzédés kezelése
és teljesitése, valamint a biztositasi
szolgéltatasok nyujtasa érdekében hasznalja
fel. Ezek a személyes adatok egyrészt
alapvetd kapcsolattartasi adatokat jelentenek
gy, mint az On neve, lakcime és
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kotvényszama, masrészt részletesebb
személyes informéaciokat is tartalmazhatnak
Onrél (mint példaul az életkora, egészségi
allapota, vagyontargyak adatai, kartorténeti
adatok), amennyiben ezek az adatok a
Biztosit6 kockazatviselése, a biztositasi
szolgéltatasok nyujtisa vagy karelbiralas
szempontjabdl 1ényegesek. A Biztositd egy
nemzetkozi vallalatcsoport része és
személyes adatai tovabbitasra keriilhetnek a
vallalatcsoporthoz tartozo, mas orszagokban
miik6dd vallalatokhoz, amennyiben az a
biztositasi szerz6dése alapjan fennalld
kockézatviselés nytjtasa vagy On adatainak
tarolasa érdekében sziikséges. A Biztositd
szamos megbizhat6 szolgaltatasnyajto
vallalkozast is igénybe vesz, akik szintén
hozzaférhetnek az On személyes adataihoz, a
Biztosit6 utasitasai alapjan és a Biztosito
ellendrzése mellett. Személyes adataival
kapcsolatban On szamos jogosultsaggal
rendelkezik, ideértve az adataihoz valo
hozzéaférés jogat és, bizonyos kortilmények
kozott, a torléshez vald jogot. A jelen
bekezdés egy rovid 6sszefoglaldsa annak,
ahogy a Biztosit6 az On személyes adatait
kezeli. Kifejezetten javasoljuk, hogy a
tovabbi, részletes tajékoztatas érdekében
olvassa el a Biztosit6 kozérthetd nyelvezeti
Adatvédelmi Szabalyzatat, melyet a
kovetkez6 internetes cimen érhet el:.
https://wwwz2.chubb.com/hu-
hu/footer/privacy-policy.aspx

Tovabba On barmikor igényelheti az
Adatvédelmi Szabélyzat nyomtatott
példanyét is, a kovetkezd email cimre
megkiildott kérelmével:
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

A Személyes Adatok atadésa

Az On Személyes Adatait a Biztositd
atadhatja mas biztositoknak és szabalyozoi
hatésagoknak, biiniild6z6 szerveknek
bilinmegelGzési célbol (pl. csalasok, pénziigyi
biincselekmények stb. megel6zése), illetve
olyan esetekben, amikor erre a Biztosit6t
jogszabaly kotelezi. A Biztosité nem osztja
meg az On azon Személyes Adatait, amelyek
az Infotv. szerint kiilonleges személyes
adatnak mindsiilnek, kivéve, ha On vagy az
On képviseletében eljaro személy ezt
kifejezetten engedélyezte, vagy ha erre a
Biztosit6 szamara jogszabaly lehetGséget
ad. Felhivjuk figyelmét, hogy a biztositasi
tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIII.
torvény (a tovabbiakban: a ,Bit.”) 136. §
alapjan egészségiigyi adatokat kizarolag az
On irasbeli hozzijarulasaval kezelhetiink. Az
Infotv. 6. § (2) alapjan azonban, ha On
cselekvéképtelensége folytan vagy mas
elharithatatlan okbdl nem képes

47



hozz4jarulasat megadni, akkor az On vagy
mas személy létfontossiga érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét,
testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen
veszély elharitasdhoz vagy megel6zéséhez
sziikséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennallasa alatt az On
egészségligyi adatait kezelhetjiik. Ilyen eset
példaul, ha az egészségiigyi adatokat, illetve
az azok kezeléséhez valo hozzajarulast a
biztositasi szolgaltatas nytjtasanak
érdekében On széban adja meg szdmunkra,
vagy azokat a fenti célbdl, a sziikséges
mértékben be kell szerezziik, illetve meg kell
osszuk egészségligyi szakemberekkel.

Jogszabalyon alapul6 adatatadas és
adattovabbitas a Bit. 138-141. § szerint

A biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége nem 4ll fenn a biztositasi
tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (a tovabbiakban: a ,Bit.”) 138-141. §-
4ban meghatarozott szervekkel és
személyekkel szemben, az ott meghatéarozott
esetekben, vagyis:

A)

a) a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti
Bankkal mint Feliigyelettel szemben,

b)a nyomozéas elrendelését kvetGen a
nyomoz06 hatdsaggal és az ligyészséggel
szemben,

¢) biintetdiigyben, polgari peres vagy
nemperes eljarasban, kozigazgatasi
hatarozatok bir6sagi feliilvizsgalata soran
eljar6 birosaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértGvel, tovabba a végrehajtasi tigyben
eljar6 onall6 birosagi végrehajtoval, a
természetes személyek adossagrendezési
eljarasaban eljaro féhitelez6vel, Csaladi
Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyelGvel, birésaggal szemben,

d)a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzével,
tovabba az altala kirendelt szakértGvel
szemben,

e)az adohatosaggal szemben, ha adéiigyben,
az adbhatosag felhivasara a Biztositot
torvényben meghatarozott krben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha
biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ala es6 kifizetésrol
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgélattal szemben,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal szemben,
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h) a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal
szemben,

i) az egészségligyrol szo6l6 1997. évi CLIV.
torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgatasi
szervvel szemben,

j) torvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazésara, titkos informaciogytjtésre
felhatalmazott szervvel szemben,

k) a viszontbiztositoval, a csoport méasik
vallalkozasaval, valamint egylittbiztositas
esetén a kockazatvallal6 biztositokkal
szemben,

1) térvényben szabélyozott adattovabbitasok
soran 4tadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezet6
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantart6
szervvel, tovabbi a jarmiinyilvantartasban
nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos
kozati kozlekedési igazgatési feladatokkal
Osszefiiggd hatosagi ligyekben a kozlekedési
igazgatési hat6saggal, valamint a
Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval
szemben,

m)az alloméanyatruhazas keretében atadasra
keriil§ biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében — az erre irdnyuld megallapodas
rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval
szemben,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében, és az ezen adatok egymas kozti
atadisaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, és a Kértalanitasi Alapot kezel§
szervezettel, a Nemzeti Irodéval, a
levelezGvel, az Informécios Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a krrendezési
megbizottal és a karképviselGvel, tovabba a
kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a
balesetben érintett masik jarmi javitasi
adatai tekintetében az onrendelkezési joga
alapjan — a karokozo6val szemben,

o)a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szilikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével, tovabba a
konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz
sziikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaloval szemben,

p)fioktelep esetében — ha a magyar
jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégit adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve
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teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosito6 székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tAmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitGvel szemben,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok
biztosaval szemben,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsig
Hato6saggal szemben,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo
besorolas, illetve a karesetek igazolasdnak
részletes szabalyair6l sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval szemben,

1) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés
dijahoz nytjtott timogatast igénybe vevé
biztositottak esetében az agrarkar-
megallapito szervvel, a mezégazdasagi
igazgatési szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelGs
miniszter altal vezetett minisztérium
irAnyit4sa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel szemben,

ha az a)-j), n), és s) és t) pontban megjelolt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél
és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjelolése is.

B)

A biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége nem 4ll fenn a
hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrdl
sz616 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.-
ben) meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd
koveteléshez kapcsol6do biztositasi szerz6dés
vonatkozisaban, ha a pénziigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat és
jogalapjat.

9]

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a
Biztosito altal az adbhat6sag felé torténd
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adatszolgéltatis a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korméanya
kozott a nemzetkozi adoiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozés
végrehajtasarol sz0l6 Megallapodés
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggs
egyes torvények modositasarol sz616 2014.
évi XIX. torvény (,FATCA-torvény”) alapjan
az ado6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kozigazgatasi egyiittmiikodés
egyes szabalyairol sz616 2013. évi XXXVII.
torvény (,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki. Nem
jelenti a biztositéasi titok sérelmét, ha a
Biztosito altal az adbhat6sag felé torténd
adatszolgéltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

D)

A Biztosito, a nemzetbiztonsagi szolgalat és
az ligyészség, tovabba az ligyész
jovahagyasaval a nyomoz6 hatdsag irasbeli
megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha
adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978.
évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszovetségben vagy biinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

b)a biintetd torvénykonyvrol szol6 2012. évi
C. térvény (,,Btk.”) szerinti kabitoszer-
kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval,
koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elGsegitésével, 4j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztisaval, terrorizmus
finanszirozaséaval, robbanéanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
biinszovetségben vagy biinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel van
Osszefiiggésben.

E)

A biztositési titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a Biztosit6 az Eurdpai Uni6 altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozo6 intézkedések
végrehajtasarol sz016 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.
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F)

Nem jelenti a biztositési titok és az lizleti
titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras
soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi
csoport iranyito6 tagja részére torténd
atadasa.

G)

A biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi
biiniild6z6 szerv {rasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi
titoknak mindsiil6 adatot a Biztosit6tol.

b)a pénziigyi informacios egységként
miikodo hatdsag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol sz016 torvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kiilfoldi pénziigyi informécios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak mindsiil§ adatot a
Biztositotol.

H)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a
Biztosit6 altal harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez torténd adattovabbitas abban az
esetben:

a)ha a Biztosit6 iigyfele ahhoz irdsban
hozzajarult, vagy

b)ha az adattovabbitasnak torvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel§ szintje az
Infotv. 8. § (2) bekezdésében barmely modon
biztositott.

D

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a)az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy
iizleti adata nem &llapithaté meg,

b)fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyt
véllalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti
feliigyeleti hatosig szamara a feliigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti
hatosag kozotti megallapodéasban
foglaltaknak,
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c¢)a jogalkotis megalapozésa és a
hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,

d)a pénziigyi konglomeratumok kiegészits
feliigyeletérdl szo6l6 torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

J)

A Biztosit6 a — veszélykozosség érdekeinek
megovasa érdekében — a jogszabélyokban
foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a
szolgéltatasok jogszabalyoknak és
szerzGdésnek megfelel teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol
jogosult megkereséssel fordulni méas
biztositohoz az 4ltala kezelt alabbi adatok
vonatkozasaban:

a) a Biztositott és a Karosult
személyazonosit6 adatai;

b)a biztositott vagyontargyak, kovetelések
vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz
sziikséges adatok;

¢)a b) pontban meghatarozott
vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni
jogokat érint6en bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatok;

d)a megkeresett biztositonal megkotott
szerz6dés megkotésével kapesolatban
felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatok; és

e)a megkeresett biztositonal megkotott
szerzGdés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok
jogalapjanak vizsgéalatahoz sziikséges adatok.

A Biztosit6 a megkeresés eredményeként
kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomaséra jutott, illetve 4ltala
kezelt egyéb adatokkal a fent
meghatarozottol eltérd célbdl nem
kapcsolhatja Ossze.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasdhoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A Biztositd
felel6s a megkeresési jogosultsaga tényének
fennallasaért.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelels
hatarid6ben, ennek hidnyaban a megkeresés
kézhezvételétol szamitott tizenot napon beliil
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koteles atadni a Biztositonak. A
megkeresésben megjelolt adatok
teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosité a
felelds.

A Biztosit6 a megkeresés eredményeként
tudomaésara jutott adatot a kézhezvételt
kovet6 kilencven napig kezelheti, azonban,
ha a megkeresés eredményeként a Biztositd
tudomasara jutott adat a Biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés idGtartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd
tudomasara jutott adat a Biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését
kovets egy évig nem keriil sor, az adat a
megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A Biztosit6 a megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel
érintett tigyfelet a biztositasi idGszak alatt
legalabb egyszer értesiti.

Ha az iigyfél az Infotv-ben szabalyozott
modon az adatair6l tajékoztatast kér és a
megkeres6 biztosité mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

Amennyiben a Biztosit6 a megkeresett
biztosito, a fentiek szerinti adatszolgéltatasra
koteles.

A Biztosité atadhatja az On Személyes
Adatait az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT,
amely magaban foglalja az Eur6pai Uni6
minden tagillamat, Norvégiat, Liechtensteint
és Izlandot) kiviili olyan orszagoknak is, ahol
esetleg nem valésul meg az adatbiztonsag
olyan szintje, mint Magyarorszagon az
Infotv. 8.8-anak megfelelGen. A gyakorlatban
ez azt jelenti, hogy egyes orszagok
jogrendszere nem tartalmazza az EGT
orszagaiban szokasos adatvédelmi
jogszabalyokat. Amennyiben ugyanakkor a
Biztositoé igy tesz, megfelelS védelmi
intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy
az On Személyes Adatait megvédje. A
Biztosito az tigyfelek informaci6inak
biztonsagat a kovetkezd eszkozokkel védi:

« Az informéaciokhoz csak azon alkalmazottak
férhetnek hozz4, akik szamara az a fent
emlitett célok elérése érdekében sziikséges.
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« A tarolt adatokhoz csak jelszoval védett
szamitogépes kapcsolat atjan lehet
hozzéférni:

« Az informéciok tovabbitasa esetén a
Biztosit6 az informaciokat kiz4rdlag
titkositott csatornan vagy dokumentumban
tovébbitja:

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Erre iranyuld kérése esetén a Biztosito
kozli, hogy milyen Személyes Adatokkal
rendelkezik Onrél, és ezeket az
alkalmazando jogszabalyoknak megfelelGen
az On rendelkezésére bocsatja. Barmely
hibasnak talalt Személyes Informaciot a
Biztosit6 haladéktalanul helyesbit. A
Biztosit6 megfigyelheti, illetve rogzitheti az
On és a Biztosité kozti kommunikaciot vagy
sajat maga, vagy egy megfelelGen jo hird, a
Biztosito Altal kivalasztott szervezet
segitségével, abbol a célbol, hogy a
szolgéltatas szinvonala egyenletes legyen, és
megfelelGen kezeljék az ligyfeleket. A
Biztosit6 az Onre vonatkoz6 informaciokat
csak addig tarolja, amig ez helyénvald.

Ha az On Személyes Informéaciéinak
feldolgozasa az Infotv. hatalya al4 tartozik,
akkor On kérelmezheti a Biztositénal: (a)
tajékoztatasat Személyes Adatai kezelésérdl,
(b) Személyes Adatainak helyesbitését,
valamint (c) Személyes Adatainak — a
kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését
vagy zérolasat. A Biztosito koteles a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil,
kozérthets formaban, az On erre iranyuld
kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.
Ha a Biztosit6 az On helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil
irasban vagy az On hozzajarulasaval
elektronikus tton kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait. Az Infotv. 21. §-ban
meghatarozott esetekben On tiltakozhat
Személyes Adatainak kezelése ellen. A
Biztosito a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idén
beliil, de legfeljebb 15 napon beliil
megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérsl
irasban tajékoztatja Ont. Jogainak
megsértése esetén On birésaghoz fordulhat.
A per — az On vélasztasa szerint — az On
lakdhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithat6. A Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsig
Hato6sagnal (http://naih.hu/; 1530 Budapest,
Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-
391-1410; email: ugyfelszolgalat@naih.hu)
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bejelentéssel barki vizsgélatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdeki adatok vagy a kozérdekbdl
nyilvanos adatok megismeréséhez ftiz6d6
jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall. Az adatkezeléssel
kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati
lehetGségeket részletesen az Infotv. 13-17. és
30. alfejezetei tartalmazzak.
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Ha Személyes Adataival kapcsolatban

kérdése van, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot

az alabbi elérhetGségeken:

Tel: +36 17777 348
Email: travelinsurance@inservis.com
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Tavértékesitési
tajékoztato, tajékoztat6 a
biztositaskozvetitoi
statuszrol

A Biztositéra vonatkozo6 adatok

1.

A Biztositéra vonatkozé6 adatok
Név: Chubb European Group SE

Székhely és kapcsolattartdsi cim: La
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
Franciaorszag

Nyilvantart6 cégbirésag neve: nanterre-i
Kereskedelmi Bir6sag cégjegyzékszama:
450 327 374

F6 tevékenységi kor: nem életbiztositas

Feliigyeleti hat6sagA francia Pénziigyi
Feliigyeleti Hatosag (Autorité de
controdle prudentiel et de résolution
(ACPR), 4 Place de Budapest, CS 924509,
75436 PARIS CEDEX 09

A Biztosit6 magyarorszagi
képviselGjére vonatkozo adatok

Név: Chubb European Group SE
Magyarorszagi Fidktelepe

Székhely és kapcsolattartasi cim: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center,

Nyilvantart6 cégbirdsag neve: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga,
cégjegyzékszama: Cg. 01-17-000467

FG tevékenységi kor: nem életbiztositas

Felligyeleti hat6sag: Magyar Nemzeti
Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

MNB nyilvantartasi szam: 22384407
web cim: www.chubb.com/hu

iigyfélszolgalati email:
ugyfelszolgalat@chubb.com

iigyfélszolgalati telefon:+36 1 487-4087
A Panaszkezelésre vonatkozo részletes

szabalyok az ASZF 41 .oldalan
talalhatoak.

. A biztositaskozvetitore vonatkozo

adatok
Név: Wizz Air Hungary Zrt.

Székhely és kapcsolattartési cim: 1103
Budapest, K6ér utca 2/A. B. ép. II-V
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Nyilvantart6 cégbir6sag neve: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga,
cégjegyzékszama: Cg. 01-10-140174

FG tevékenységi kor: 1égi
személyszallitas

Biztositaskozvetit6i statusz: A BIT. 368.
8(1) bekezdése szerinti kiegészit
biztositaskozvetité

A szolgéltatasra vonatkoz6 adatok

1. A tavértékesités keretében kotott
szerzGdés targyanak 1ényeges jellemzbit
az altalanos szerzddési feltételek
tartalmazzak.

2. Az ellenszolgaltatassal kapcsolatos
informaécidkat, beleértve a
szolgéltatashoz kapcsolodé egyéb fizetési
kotelezettségeket is, az altalanos
szerzGdési feltételek tartalmazzak.

3. A mindenkor esedékes biztositési dij
megfizetésén til a Biztositott
Személyt terheld egyéb fizetési
kotelezettségeket az 4ltalanos szerzédési
feltételek és a mindenkor hatalyos
jogszabalyok tartalmazzak.

4. Afizetés és a teljesités feltételeit az
altalanos szerzédési feltételek
tartalmazzak.

5. Atavkozls eszkoz hasznalataval
kapcsolatban a Biztosit6 a Biztositott
Személlyel szemben tobbletkoltséget
nem érvényesit.

A szerzGdésre vonatkoz6 adatok

1. Felmondasi jog

A Biztositott Személy a szerz6dést
torvény alapjan a szerz6déskotés
napjatol szamitott tizennégy napon
beliil, indokol4s nélkiil azonnali hatallyal
felmondhatja. Ez nem érinti a
Biztositott Személy altalanos
szerzGdési feltételekben irtak szerinti
felmondasi jogat.

A felmondasi jog kiilonleges esetei:

A. Ha a Biztositott Személy az
altalanos szerz8dési feltételeket
vagy a jelen tavértékesitési
tajékoztatot (egyiittesen
»,Tajékoztatas”) a szerz6déskotést
kovet6en kapja kézhez, felmondasi
jogat a szerz6déskotés napjatol
kezd6dGen a Tajékoztatas
kézhezvételét6l szamitott
tizennegyedik nap elteltéig
gyakorolhatja.

B. Ha a Biztosit6 a Biztositott
Személy részére semmiféle
tajékoztatast nem nyujtott, a
biztositott a felmondasi jogat a
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szerz6déskotés napjatol kezd6dGen
a Tajékoztatas kézhezvételét6l
szamitott tizennegyedik nap, de
legfeljebb a szerz6déskotés napjatol
szamitott egyéves jogveszt6 hataridé
elteltéig gyakorolhatja.

Ha a Biztosito iltal nytjtott
tajékoztatas nem volt megfelels
tartalmu, a Biztositott Személy a
felmondasi jogat a szerz6déskotés
napjatol kezd6dden a tavértékesitési
torvénynek megfelels tajékoztatas
kézhezvételét6l szamitott
tizennegyedik nap, de legfeljebb a
szerzGdéskotés napjatol szamitott
harom hénapos jogveszt6 hataridé
elteltéig gyakorolhatja.

Ha a Biztositott Személyt a
tavértékesitési torvény szerinti
felmondaési jogarol, annak fenn nem
allasarol; a felmondasi jog
gyakorlasénak feltételeir6l,
modjarol és jogkovetkezményeirdl,
tovabba arrdl a cimrdl (elektronikus
levelezési cimrdl, telefaxszamrol),
amelyre a Biztositott
Személynek a felmondasi
nyilatkozatat kiildenie kell,
tajékoztatast nem kapott,
felmondasi jogat a szerz6déskotés
napjatol kezd6dden a tavértékesitési
torvénynek megfelels tajékoztatas
kézhezvételét6l szamitott
tizennegyedik nap, de legfeljebb a
szerz6déskotés napjatol szamitott
egyéves jogveszt6 hatarido elteltéig
gyakorolhatja.

A Biztosito a felmondasi jogot
hataridében érvényesitettnek
tekinti, ha a Biztositott Személy
erre vonatkozo nyilatkozatat
igazolhat6 modon a fent
meghatarozott hatariddék lejarta
el6tt a biztosito levelezési cimére
(Chubb European Group SE
Magyarorszagi Fidktelepe, 1054
Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center.) postéra adja, vagy telefax
(+36 1 487 4081) vagy email
(ugyfelszolgalat@chubb.com) atjan
megkiildi.

Nem illeti meg a Biztositott
Személyt a felmondasi jog a
kovetkezd esetekben:

1) azutazéasiés
poggyaszbiztositasok, illetve
mas hasonl6 rovid idGtartami
biztositasok vonatkozasaban,
amennyiben ezek idGtartama
nem haladja meg az egy
hénapot;

i) a szerz6désnek mindkét fél
altali teljes kord teljesitését
kovet6en, amennyiben ez a
Biztositott Személy
kifejezett kérése alapjan
tortént
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A felmondéasra nyitva all6 hataridé
lejarta el6tt a szerz6dés teljesitése
csak a Biztositott Személy
kifejezett hozzajarulasat kovetGen
kezdhet6 meg. A Biztositott
Személy tudomasul veszi, hogy
az altalanos szerzédési
feltételek elfogadasaval
kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a szerz6dés teljesitése
mar a szerzédéskotéskor
(csatlakozaskor)
megkezdddjon.

Ha a Biztositott Személy a
felmondasi jogat gyakorolta,
kizarolag a szerzédésnek
megfelel6en ténylegesen teljesitett
szolgéltatas aranyos ellenértéke
kovetelésének van helye. A
Biztositott Személy altal
fizetend§ 6sszeg nem haladhatja
meg a mar teljesitett szolgaltatasért
— a szerz6désben meghatarozott
szolgéltatés egészéhez
viszonyitottan — aranyosan jaro
Osszeget, és nem lehet olyan
mérték, hogy szankciénak
mindsiiljon. A szerzédés
megkotésével (csatlakozassal)
kapcsolatos szolgéltatasok
ellenértéke megtérittetésének is
csak a ténylegesen teljesitett egyéb,
a szerzGdés targyat képez6
szolgéltatassal ardnyos mértékben
van helye. (A tovabbiakban a jelen
bekezdésben meghatarozott 6sszeg:
LAranyos Osszeg”)

Csak abban az esetben van
lehetdség az Aranyos Osszeg
kovetelésére, ha a Biztosito
igazolja, hogy a Biztositott
Személy részére az elGirt
tajékoztatast a felmondasi jogra
vonatkozbéan megadta. Ha a
felmondéasra nyitva all6 hataridé
meghosszabbodott, a Biztosité a
meghosszabbitas id6tartama alatt,
azaz a torvénynek megfelel§
tajékoztatas megadasiig teljesitett
szolgéltatas ellenértékét nem
kovetelheti.

Ha a Biztosito a teljesitést a
felmondasi hataridg lejarta el6tt a
fogyaszt6 elGzetes hozzajarulasa
nélkiil kezdte meg, a fogyasztoval
szemben az Aranyos Osszeg
kovetelésére nincs lehetGség.

A Biztositott Személy altal
fizetett pénzosszeget — az Aranyos
Osszeg kivételével — a
felmondéasrdl sz616 nyilatkozat
kézhezvételét kovetGen

haladéktalanul, de legkés6bb 30
napon beliil kell visszatériteni.

A Biztositott Személy koteles a
Biztosité altal kifizetett
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pénzosszeget a felmondasrol sz616
nyilatkozatanak elkiildését
kovetGen haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon beliil
visszatériteni.

2. Egyéb rendelkezések

A szerz6dés legrovidebb idStartamaval
kapcsolatos informéciot az altalanos
szerzGdési feltételek tartalmazzak.

A szerzGdés lejarata el6tti egyoldala
megsziintetésének lehetGségérdl és
kovetkezményeir6l az altalanos
szerzGdési feltételek, a jelen tajékoztatd
és a jogszabalyok rendelkeznek.

A feleket a szerzédés létrejottét megel6z6
idGszakban terhel6 egyiittmiikodési és
tajékoztatasi kotelezettségre a magyar
jog alkalmazando. Az elGzetes
tajékoztatas magyar nyelven torténik. A
Biztositas IdGtartama alatt az
Biztositott Személlyel valo
kapcsolattartds magyar nyelven torténik.

A jogvita esetén alkalmazando
eljarasra vonatkozo6 adatok

1.

A szerz6désbdl eredd jogvitik peres vagy
peren kiviili elintézésére vonatkoz6
eljarasokrol az altalanos szerz6dési
feltételek rendelkeznek.

Garanciaalap a szerzédéssel
kapcsolatban nem all rendelkezésre.

Amennyiben a szerz6déssel kapcsolatban
barmilyen kérdése van, a Biztosito
iigyfélszolgalatahoz fordulhat a kovetkezd
elérhetéségeken: postacim: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 7., Bank Center, telefon: +36
1487 4087; email:
ugyfelszolgalat@chubb.com.

HU-CMooos
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Kapcsolat

A Chubbrol

Chubb European Group SE.
Magyarorszagi Fioktelepe

1054 Budapest Szabadsag tér 7.
Bank Center

Chubb. Insured.

A Chubb a vilag legnagyobb, t6zsdén jegyzett
vagyon- és balesetbiztosit6ja. Az 54 orszagban
jelenlévé Chubb széles iigyfélkor szamara kinal
vagyon- és felelGsségbiztositast, személyi
baleset- és egészségbiztositast,
viszontbiztositast és életbiztositast.

A vallalat kit{inik széles termék- és szolgaltatasi
palettaja, valtozatos terjesztési csatornai,
kivételes pénziigyi ereje, a kivalo
kockazatelemzési gyakorlata, els6rangt
karrendezési tapasztalata, valamint az egész
vildgon elérhetd helyi képviseletei révén.

A Chubb biztositétarsasdgai multinacionélis
nagyvallalatokat, kis- és kozépvallalatokat
szolgalnak ki vagyon- és felelGsségbiztositasi
termékekkel, speciélis vagyonbiztositast
kinalnak jelentds egyéni értékek védelmére,
valamint széles korben nytjtanak
életbiztositasi, személyi baleset- és
egészségbiztositasi termékeket, de otthon-,
gépjarmi-, és egyéb specialis biztositasok
értékesitésével is foglalkoznak. A vallalatok és
iizleti érdekesoportok munkavallal6i vagy tagjai
szamara baleset- és egészségbiztositasi
programokat és életbiztositast, mas biztositok
szamara pedig viszontbiztositast is kinalnak.

Szézotven milliard dollart meghaladd
eszkozallomanyaval és 37 millidrd dollarnyi
brutt6 biztositési dijbevételével (pro forma
2014-es adat*) a Chubb kozponti
biztositotarsasagainak pénziigyi ereje a

Standard & Poor’s nemzetkozi hitelmindsiténél
AA, az A.M. Bestnél pedig A++ besorolason all.

A Chubb anyacége a New Yorki Ertéktézsdén
jegyzett (NYSE: CB), emellett szerepel az S&P
500 indexkosarban.



