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International One Way 
 

กรมธรรม์ประกนัภัยคุ้มครองการเดนิทางไปต่างประเทศ 
 
โดยการเชื�อถือขอ้แถลงของผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรือผูเ้อาประกนัภยัในใบคาํขอเอาประกนัภยั 

ซึ� งถือเป็นส่วนหนึ� งของกรมธรรมป์ระกนัภยันี4  และเพื�อเป็นการตอบแทนเบี4 ยประกนัภยัที�ผูถื้อกรมธรรม์
ประกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัไดช้าํระภายใตข้อ้บงัคบั เงื�อนไขทั�วไปและขอ้กาํหนด ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
ขอ้ยกเวน้และเอกสารแนบทา้ยกรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัใหส้ญัญากบัผูเ้อาประกนัภยัดงัต่อไปนี4  
 
หมวดที/ 1 คําจาํกดัความทั/วไป 

ถอ้ยคาํและคาํบรรยายซึ� งมีความหมายเฉพาะที�ไดใ้หไ้วใ้นส่วนใดก็ตามของกรมธรรมป์ระกนัภยันี4 ใหถื้อ
ว่ามีความหมายเดียวกนัทั4 งหมดไม่ว่าจะปรากฏในส่วนใดก็ตาม เวน้แต่จะไดก้าํหนดไวเ้ป็นอย่างอื�นใน
กรมธรรมป์ระกนัภยันี4  

กรมธรรม์ประกันภัย หมายถึง ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ตารางผลประโยชน์ เงื�อนไขทั�วไปและ
ข้อกาํหนด ข้อตกลงคุ้มครอง ข้อยกเว้น เอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ประกนัภยั ใบสลกัหลงักรมธรรม์
ประกนัภยั ใบคาํขอเอาประกนัภยั หนงัสือรับรองการประกนัภยั และเอกสารสรุปสาระสําคญัซึ� งถือเป็นส่วน
หนึ�งแห่งสญัญาประกนัภยั 

บริษทั หมายถึง  บริษทั ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
ผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภัย หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที�ระบุชื�อเป็นผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัในตาราง

กรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรือหนงัสือรับรองการประกนัภยันี4  ซึ� งเป็นผูจ้ดัใหมี้การประกนัภยัเพื�อประโยชน์
ของผูเ้อาประกนัภยั 

ผู้ เอาประกันภัย หมายถึง บุคคลที�ไดร้ะบุชื�อเป็นผูเ้อาประกนัภยัในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั หนงัสือ
รับรองการประกนัภยั และ/หรือเอกสารแนบทา้ยกรมธรรมป์ระกนัภยั 

อบัุตเิหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที�เกิดขึ4นโดยเอกเทศและโดยอิสระจากเหตุอื�น ซึ� งเกิดขึ4นอย่างฉบัพลนัจาก
ปัจจยัภายนอกร่างกายและทาํใหเ้กิดผลที�ผูเ้อาประกนัภยัมิไดเ้จตนา มุ่งหวงั เล็งเห็นหรือคาดหวงัใหเ้กิดขึ4น 
และเกิดขึ4นหลงัจากวนัที�กรมธรรมป์ระกนัภยันี4 มีผลบงัคบั  

การบาดเจบ็ หมายถึง การบาดเจ็บทางร่างกาย อนัเป็นผลโดยตรงจากอุบติัเหตุ 
การเจ็บป่วย หมายถึง อาการ ความผิดปกติ การป่วยไข ้การไดรั้บการวินิจฉยั หรือการเกิดโรคที�เกิด

ขึ4นกบัผูเ้อาประกนัภยัและเกิดขึ4นหลงัจากวนัที�กรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั ทั4งนี4 ตอ้งปรากฏชดัเจนวา่การ
เจบ็ป่วยเช่นวา่นั4นเป็นการเจ็บป่วยที�เกิดขึ4นโดยตวัเองและเป็นผลโดยตรงและโดยอิสระจากเหตุอื�นๆ ทั4งปวง  

ความรับผิดส่วนแรก หมายถึง ความเสียหายส่วนแรกที�ผูเ้อาประกนัภัยต้องรับผิดชอบเองสําหรับ
เหตุการณ์แต่ละครั4 ง 
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แพทย์ หมายถึง ผูที้�สาํเร็จการศึกษาไดร้ับปริญญาแพทยศ์าสตร์บณัฑิตไดขึ้4นทะเบียนอยา่งถูกตอ้งตาม
กฎหมายของทอ้งถิ�นที�ให้บริการทางการแพทย ์ และไดรั้บอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพสาขาเวชกรรมใน
ทอ้งถิ�นที�ให้บริการทางการแพทย ์หรือทางดา้นศลัยกรรม ซึ� งไม่ใช่แพทยที์�เป็นผูเ้อาประกนัภยั คู่สมรส ผู ้
ร่วมสายโลหิต หรือผูสื้บสายโลหิตของผูเ้อาประกนัภยั 

แพทย์ผู้ เชี/ยวชาญเฉพาะโรคหรือแพทย์เฉพาะทาง หมายถึง แพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญที�มีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพเวชกรรมตามกฎหมายและมีวุฒิบตัรหรืออนุมติับัตรในสาขาที�เหมาะสมกบัโรคดงักล่าว ซึ� งไม่ใช่
แพทยเ์จา้ของไข ้ผูซึ้� งเป็นแพทยผ์ูใ้หค้าํปรึกษา ดูแลหรือรักษาร่วมกบัแพทยเ์จา้ของไข ้และ/หรือแพทยที์�เป็น
ผูเ้อาประกนัภยั คู่สมรส ผูร่้วมสายโลหิตหรือผูสื้บสายโลหิตของผูเ้อาประกนัภยั เวน้แต่จะไดรั้บอนุมติัจาก
บริษทัเป็นการเฉพาะ 

พยาบาล หมายถึง ผูที้�ไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาลตามกฎหมาย 
ผู้ป่วยใน หมายถึง ผูที้�จาํเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลและตอ้งลงทะเบียนเป็นผูป่้วยในโดย

ไดรั้บการวินิจฉัยและคาํแนะนาํจากแพทยต์ามขอ้บ่งชี4 ซึ� งเป็นมาตรฐานทางการแพทย ์และในระยะเวลาที�
เหมาะสมสาํหรับการรักษาการบาดเจ็บหรือการเจบ็ป่วยนั4นๆ  

ผู้ป่วยนอก หมายถึง ผูที้�รับบริการอนัเนื�องจากการรักษาพยาบาลในแผนกผูป่้วยนอก หรือในห้องรักษา
ฉุกเฉินของโรงพยาบาลหรือคลินิก ซึ� งไม่มีความจาํเป็นตามขอ้วินิจฉยัและคาํแนะนาํจากแพทย ์และขอ้บ่งชี4
ซึ� งเป็นมาตรฐานทางการแพทยใ์นการเขา้รักษาเป็นผูป่้วยใน 

โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ที�จดัใหบ้ริการทางการแพทย ์โดยสามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืน
และมีองค์ประกอบทางดา้นสถานที�และมีจาํนวนบุคลากรทางการแพทยที์�เพียงพอตลอดจนมีการจดัการ
ให้บริการที�ครบถว้น โดยเฉพาะอยา่งยิ�งมีหอ้งสําหรับการผา่ตดัใหญ่และตอ้งไดรั้บอนุญาตให้จดทะเบียน
ดาํเนินการเป็นโรงพยาบาลตามกฎหมายสถานพยาบาลของอาณาเขตนั4นๆ  
 คลินิก หมายถึง สถานพยาบาลแผนปัจจุบนัที�ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย ดาํเนินการโดยแพทยท์าํการ
รักษาพยาบาล ตรวจวินิจฉยัโรค และไม่สามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืนได ้
 มาตรฐานทางการแพทย์ หมายถึง หลกัเกณฑห์รือแนวทางปฏิบติัทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนัที�เป็นสากล 
และนาํมาซึ� งแผนการรักษาที�เหมาะสมกบัผูป่้วยตามความจาํเป็นทางการแพทยแ์ละสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปจาก
ประวติัการบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย การตรวจพบ ผลการชนัสูตร หรืออื�นๆ (ถา้มี) 
 ค่าใช้จ่ายที/จําเป็นและสมควร หมายถึง ค่ารักษาพยาบาล และ/หรือค่าใชจ่้ายใดๆ ที�ควรจะเป็นเมื�อเทียบ
กบัการให้บริการที�โรงพยาบาลหรือคลินิกเรียกเก็บกบัผูป่้วยทั�วไปของโรงพยาบาลหรือคลินิก ซึ� งผูเ้อา
ประกนัภยัเขา้รับการรักษานั4น   
 ความจาํเป็นทางการแพทย์ หมายถึง การบริการทางการแพทยต่์างๆ ที�มีเงื�อนไขดงันี4  

1. ตอ้งสอดคลอ้งกบัการวินิจฉยั และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บหรือการเจบ็ป่วยของผูรั้บบริการ และ 
2. ตอ้งมีขอ้บ่งชี4ทางการแพทยอ์ยา่งชดัเจนตามมาตรฐานเวชปฏิบติัปัจจุบนั และ 
3. ต้องมิใช่เพื�อความสะดวกของผูรั้บบริการ หรือของครอบครัวผูรั้บบริการ หรือของผูใ้ห้บริการ

รักษาพยาบาลเพียงฝ่ายเดียว และ 
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4. ตอ้งเป็นการบริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานทางการแพทย ์การดูแลผูป่้วยที�เหมาะสมตามความจาํ
เป็นของภาวะการบาดเจบ็หรือการเจ็บป่วยของผูรั้บบริการนั4นๆ 

สภาพที/เป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย หมายถึง สภาพของผูเ้อาประกนัภยัที�มีลกัษณะดงัต่อไปนี4  
1) กรณีการประกนัภยัแบบรายเที�ยว (Single Trip) และกรณีการประกนัภยัแบบรายปีพิเศษ (Open 

Policy) ให้หมายถึง โรค (รวมทั4งโรคแทรกซอ้น) อาการหรือความผิดปกติที�ผูเ้อาประกนัภยัไดร้ับการ
วินิจฉยั ดูแลและรักษาหรือทราบภายใน 12 เดือนก่อนวนัที�ความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยันี4 จะมีผล
บงัคบั ซึ�งมีนยัสาํคญัเพียงพอที�ทาํใหบุ้คคลทั�วไปพึงแสวงหาการวินิจฉยั ดูแลหรือรักษา หรือทาํใหแ้พทยพึ์ง
ใหก้ารวินิจฉยั ดูแล หรือรักษา   

2) กรณีการประกนัภยัแบบรายปี (Annual Trip) ใหห้มายถึง โรค (รวมทั4งโรคแทรกซอ้น) อาการหรือ
ความผิดปกติที�ผูเ้อาประกนัภยัไดร้ับการวินิจฉัย ดูแลและรักษาหรือทราบ ซึ� งมีนัยสําคญัเพียงพอที�ทาํให้
บุคคลทั�วไปพึงแสวงหาการวินิจฉยั ดูแลหรือรักษา หรือทาํใหแ้พทยพึ์งใหก้ารวินิจฉยั ดูแล หรือรักษา ซึ� งผู ้
เอาประกนัภยัไดเ้รียกร้องค่าสินไหมทดแทนระหว่างการเดินทางครั4 งก่อน หรือภาวะทางการแพทยที์�ผูเ้อา
ประกนัภยัขอรับการบําบัดรักษา หรือวินิจฉัยโรคภายในระยะเวลา 12 เดือนก่อนการเดินทางของผูเ้อา
ประกนัภยั โดยให้ถือว่าภาวะดงักล่าวเป็นสภาพทางการแพทยที์�เป็นมาก่อนการเอาประกนัภยัสาํหรับการ
เดินทางครั4 งต่อไป 
 เอดส์ (AIDS) หมายถึง ภูมิคุม้กนับกพร่อง (Acquired Immune Deficiency Syndrome) ซึ� งเกิดจากการติด
เชื4อไวรัสเอดส์และให้หมายความรวมถึงการติดเชื4อจุลชีพฉวยโอกาส  เนื4 องอกร้ายแรง (Malignant 
Neoplasm) หรือการติดโรค หรือการเจ็บป่วยใดๆ ซึ� งโดยผลการตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวกของไวรัส 
HIV (Human Immunodeficiency Virus) การติดเชื4อจุลชีพฉวยโอกาส ใหร้วมถึง แต่ไม่จาํกดัเฉพาะเชื4อที�       
ทาํใหเ้กิดโรคปอดบวมหรือปอดอกัเสบ (Pneumocystis Carinii Pneumonia) เชื4อที�ทาํให้เกิดโรคลาํไส้อกัเสบ
หรือเรื4 อรัง (Organism or Chronic Enteritis) เชื4อไวรัส (Virus) และ/หรือเชื4อราที�แพร่กระจายอยูท่ ั�วไป 
(Disseminated Fungi Infection) เนื4องอกร้ายแรง (Malignant Neoplasm) ให้รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะเนื4อ
งอก Kaposi’s Sarcoma เนื4องอกเซลนํ4 าเหลืองที�ระบบศูนยป์ระสาทส่วนกลาง (Central Nervous System 
Lymphoma) และ/ หรือโรคร้ายแรงอื�นๆ ซึ� งเป็นที�รู้จกัในปัจจุบันนี4 ว่าเป็นอาการของภูมิคุม้กนับกพร่อง 
(Acquired Immune Deficiency Syndrome) หรือซึ� งเป็นสาเหตุที�ทาํให้คนที�เป็นเสียชีวิตอย่างกะทนัหัน 
เจ็บป่วย หรือทุพพลภาพ โรคภูมิคุ ้มกันบกพร่อง (AIDS) ให้รวมถึง เชื4อไวรัส HIV (Human 
Immunodeficiency Virus) โรคที�ทาํให้เยื�อสมองเสื�อม (Encephalopathy Dementia) และการระบาดของเชื4อ
ไวรัส 

การเดนิทางต่างประเทศ หมายถึง การเดินทางของผูเ้อาประกนัภยัซึ� งเริ�มตน้เมื�อผูเ้อาประกนัภยัเดินทาง
ออกจากประเทศไทยและดาํเนินต่อเนื�องกนัไปจนกระทั�งผูเ้อาประกนัภยัเดินทางกลบัถึงประเทศไทย  

บริษัทที/ได้รับมอบอํานาจ หมายถึง บริษทัหรือนิติบุคคล หรือตวัแทนของบริษทัที�ให้ความช่วยเหลือ
ใดๆ  ซึ� งบริษทัไดแ้ต่งตั4งขึ4นในเวลาใด ๆ เพื�อให้บริการความช่วยเหลือแก่ผูเ้อาประกนัภยั ซึ� งกาํหนดไวใ้น
ขอ้ตกลงคุม้ครองที�บริษทัออกใหก่้อนการเดินทาง 
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สมาชิกในครอบครัว  หมายถึง บิดา มารดา ปู่ ยา่ ตา ยาย ทวด บุตรชาย บุตรสาว พี�นอ้ง คู่สมรสของผูเ้อา
ประกนัภยั หรือบิดา มารดา ปู่ ยา่ ตา ยาย ทวด ของคูส่มรสของผูเ้อาประกนัภยั   

ประเทศภูมลิําเนา หมายถึง ประเทศใดที�ผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บสิทธิจากรัฐบาลนั4นใหเ้ป็นพลเมืองหรือ
ประเทศที�อยูอ่าศยัถาวรของผูเ้อาประกนัภยั 

การนัดหยุดงาน หมายถึง การกระทาํโดยเจตนาของผูน้ัดหยุดงาน หรือคนงานที�ถูกห้ามเขา้ทาํงาน เพื�อ
ส่งเสริมการนดัหยุดงาน หรือการต่อตา้น การหา้มเขา้ทาํงานไม่ว่าการกระทาํดงักล่าวจะเป็นการก่อกวนความ
สงบสุขแห่งสาธารณชน หรือเพื�อผลทางการเมือง ศาสนา หรือลทัธินิยมหรือไมก่ต็าม  

การจลาจล หมายถึง  การกระทาํของบุคคลใด ๆ ซึ� งร่วมกบักลุ่มบุคคลอื�นเพื�อก่อกวนความสงบสุขแห่ง
สาธารณชน ไม่วา่จะเกี�ยวขอ้งกบัการเมือง ศาสนา หรือลทัธินิยมหรือไม่กต็าม 

การกระทําอันมีเจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือการก่อความวุ่นวายทางการเมอืง 
หมายถึง 

1) การกระทาํอยา่งจงใจเพื�อใหเ้กิดการสูญเสียหรือความเสียหายโดยตรงต่อร่างกายและทรัพยสิ์นซึ� งเป็น
เหตุการณ์ที�เกิดขึ4นเพื�อผลทางการเมือง ศาสนา หรือลทัธินิยม 

2) การที�ประชาชนจาํนวนมากร่วมกนัก่อความไมส่งบ หรือการก่อความวุน่วายอนัเขา้ลกัษณะถึงลุกฮือ
ขึ4นต่อตา้นรัฐบาล โดยใชก้าํลงัประทุษร้าย ขู่เข็ญวา่จะใชก้าํลงัประทุษร้าย หรือกระทาํการอยา่งหนึ� งอยา่งใด
ใหเ้กิดความวุน่วายขึ4นในบา้นเมือง 

หมวดที/ 2 เงื/อนไขทั/วไปและข้อกาํหนด 

1. สัญญาประกนัภัย 
 สัญญาประกนัภัยนี4 เกิดขึ4นจากการที�บริษัทเชื�อถือข้อแถลงของผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภัยและ/หรือ                     
ผูเ้อาประกนัภยัในใบคาํขอเอาประกนัภยั และขอ้แถลงเพิ�มเติม (ถา้มี) ที�ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรือผู ้
เอาประกนัภยัลงลายมือชื�อให้ไวเ้ป็นหลกัฐานในการตกลงรับประกนัภยัตามสัญญาประกนัภยั บริษทัจึงได้
ออกกรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรือหนงัสือรับรองการประกนัภยันี4ไวใ้ห ้แลว้แต่จะตกลงกนั 
       ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัรู้อยูแ่ลว้ แต่แถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จในขอ้แถลงตามวรรคหนึ�ง หรือรู้อยูแ่ลว้
ในขอ้ความจริงใดแต่ปกปิดขอ้ความจริงนั4นไวโ้ดยไม่แจง้ให้บริษทัทราบ ซึ� งถา้บริษทัทราบขอ้ความจริง
นั4นๆ อาจจะไดจู้งใจให้บริษทัเรียกเบี4ยประกนัภยัสูงขึ4นหรือบอกปัดไม่ยอมทาํสัญญาประกนัภยั สัญญา
ประกนัภยันี4 จะตกเป็นโมฆียะตามมาตรา 865 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บริษทัมีสิทธิบอกลา้ง
สญัญาประกนัภยัได ้ 
       บริษทัจะไม่ปฏิเสธความรับผิดโดยอาศยัขอ้แถลงนอกเหนือจากที�ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรือ ผู ้
เอาประกนัภยัไดแ้ถลงไวใ้นเอกสารตามวรรคหนึ�ง 
2. ความสมบูรณ์แห่งสัญญาประกนัภยัและการเปลี/ยนแปลงข้อความในสัญญาประกนัภัย 
 การเปลี�ยนแปลงขอ้ความใดๆ ในสัญญาประกนัภยัจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากบริษทัและไดอ้อก
บนัทึกไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยันี4  หรือในเอกสารแนบทา้ยกรมธรรม์
ประกนัภยั หรือในใบสลกัหลงักรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้โดยผูมี้อาํนาจกระทาํการแทนบริษทั จึงจะสมบูรณ์ 
3.  การแจ้งรายชื/อผู้เอาประกนัภัยและการเข้าร่วมการประกนัภัย 
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 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัจะตอ้งดาํเนินการแจง้รายชื�อผูเ้อาประกนัภยัและระยะเวลาการประกนัภยัให้
บริษทัทราบก่อนการเดินทาง ในกรณีที�เกิดการสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ ที�เป็นเหตุใหมี้การเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทน และถา้รายชื�อของผูเ้อาประกนัภยัไม่ตรงกบัความเป็นจริง หนา้ที�ในการพิสูจน์เป็นของผูถื้อ
กรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรือผูเ้อาประกนัภยั 
 ผูเ้อาประกนัภยัจะเริ�มไดร้ับความคุม้ครองตามวนัที�ที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือ
รับรองการประกนัภยั (แลว้แต่กรณี) โดยบริษทัจะออกตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการ
ประกนัภยัเป็นรายบุคคลให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัแต่ละราย เพื�อเป็นการรับรองว่าบุคคลเหล่านี4 ไดร้ับความ
คุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยันี4  เวน้แต่จะมีการตกลงกนัไวเ้ป็นอยา่งอื�น 
4. ระยะเวลาประกันภัย  

4.1 กรณีการประกนัภยัแบบรายเที�ยว (Single Trip) ระยะเวลาประกนัภยัของผูเ้อาประกนัภยัจะเริ� มตน้
และสิ4นสุดภายในระยะเวลาประกนัภยัตามที�ระบุในตารางกรมธรรม์ประกนัภยัหรือหนังสือรับรองการ
ประกนัภยั โดยความคุม้ครองให้เริ�มตน้ก่อนผูเ้อาประกนัภยัเดินทางออกจากประเทศไทย 3 ชั�วโมง และ
ดาํเนินต่อเนื�องกนัไปจนกระทั�งผูเ้อาประกนัภยัเดินทางกลบัถึงที�อยูอ่าศยัภายในประเทศไทย หรือภายใน 3 
ชั�วโมง นับแต่กลบัถึงประเทศไทย หรือจนกระทั�งวนัสิ4นสุดระยะเวลาประกนัภยั แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะ
เกิดขึ4นก่อน (เวน้แต่จะมีการระบุไวเ้ป็นอยา่งอื�นในกรมธรรมป์ระกนัภยันี4 ) 

4.2 กรณีการประกนัภยัแบบรายปี (Annual Trip) เพื�อคุม้ครองการเดินทางหลายครั4 งในระยะเวลา
ประกนัภยั 1 ปี ตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยั ระยะเวลาการ
เดินทางในแต่ละครั4 งของผูเ้อาประกนัภยัให้เริ� มตน้ก่อนผูเ้อาประกนัภยัเดินทางออกจากประเทศไทย 3 
ชั�วโมง และดาํเนินต่อเนื�องกนัไปจนกระทั�งผูเ้อาประกนัภยัเดินทางกลบัถึงที�อยู่อาศยัภายในประเทศไทย 
หรือภายใน 3 ชั�วโมง นบัแต่กลบัถึงประเทศไทย หรือจนกระทั�งวนัสิ4นสุดระยะเวลาประกนัภยั แลว้แต่
เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ4นก่อน     (เวน้แต่จะมีการระบุไวเ้ป็นอยา่งอื�นในกรมธรรมป์ระกนัภยันี4 )  

4.3 กรณีการประกนัภยัแบบรายปีพิเศษ (Open Policy) เพื�อคุม้ครองการเดินทางหลายครั4 งในระยะเวลา
ประกันภัย 1 ปี ตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยัหรือหนังสือรับรองการประกันภัยซึ� งผูถื้อ
กรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นผูจ้ดัการและดาํเนินการใหมี้การเดินทางขึ4น ระยะเวลาการเดินทางในแต่ละครั4 งของ
ผูเ้อาประกนัภยัใหเ้ริ�มตน้ก่อนผูเ้อาประกนัภยัเดินทางออกจากประเทศไทย 3 ชั�วโมง และดาํเนินต่อเนื�องกนั
ไปจนกระทั�งผูเ้อาประกนัภยัเดินทางกลบัถึงที�อยูอ่าศยัภายในประเทศไทย หรือภายใน 3 ชั�วโมง นบัแต่กลบั
ถึงประเทศไทย หรือจนกระทั�งวนัสิ4นสุดระยะเวลาประกนัภยั แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ4นก่อน (เวน้แต่จะ
มีการระบุไวเ้ป็นอยา่งอื�นในกรมธรรมป์ระกนัภยันี4 )  

หากผูเ้อาประกนัภยัเขา้รับการรักษาพยาบาลในช่วงระยะเวลาที�กรมธรรมป์ระกนัภยันี4 มีผลบงัคบั และ
จาํเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาอย่างต่อเนื�องในฐานะผูป่้วยใน กรมธรรมป์ระกนัภยันี4 จะขยายความคุม้ครองไป
จนกระทั�งผูเ้อาประกนัภยัออกจากโรงพยาบาล 
5.  การจาํกดัระยะเวลาการเดนิทาง 
 5.1 กรณีการชาํระเบี4 ยประกนัภยัแบบรายปี (Annual Trip) ระยะเวลาการเดินทางแต่ละครั4 งที�จะไดรั้บ
ความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยันี4 สูงสุดไม่เกิน 90 วนั    
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 5.2 กรณีการชาํระเบี4 ยประกนัภยัแบบรายปีพิเศษ (Open Policy) ระยะเวลาการเดินทางแต่ละครั4 งที�จะ
ไดรั้บความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยันี4 สูงสุดไม่เกิน 90 วนั     
6.  การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารหรือหลกัฐาน 

ในกรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือ
ตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบถึงการสูญเสียหรือความเสียหายที�อาจเป็น
เหตุแห่งการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยันี4 โดยไมช่กัชา้ ในกรณีที�มีการเสียชีวิตตอ้ง
แจง้ใหบ้ริษทัทราบทนัที เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่มีเหตุจาํเป็นอนัสมควรจึงไม่อาจแจง้ให้บริษทัทราบดงัที�กล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ได ้แต่ไดแ้จง้โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ และจะตอ้งส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้
เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
7.  การตรวจทางการแพทย์ 

บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาล ประวติัการตรวจวินิจฉยั ผลการตรวจห้องปฏิบติัการ 
ผลการตรวจทางรังสี การขอหลกัฐานเพิ�มเติมหรือผลการตรวจพิเศษที�เกี�ยวขอ้งของผูเ้อาประกนัภยัเท่าที�
จาํเป็นกบัการประกนัภยันี4  และมีสิทธิที�จะขอตรวจร่างกายผูเ้อาประกนัภยัโดยแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญอิสระที�
บริษทัแต่งตั4ง รวมทั4งทาํการชันสูตรพลิกศพในกรณีที�มีเหตุจาํเป็น และไม่เป็นการขดัต่อกฎหมาย โดย
ค่าใชจ่้ายของบริษทั 

ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัไม่ยินยอมใหบ้ริษทัตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาล และการตรวจวินิจฉยั 
หรืออื�นๆ ของผูเ้อาประกนัภยัเพื�อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทนนั4น บริษทัสามารถปฏิเสธ
การใหค้วามคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยันั4นได ้

 
8. การจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
       บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนภายใน 15 วนันบัแต่วนัที�บริษทัไดรั้บเอกสารหรือหลกัฐานแสดงการ
สูญเสียหรือความเสียหายที�ครบถว้นถูกต้อง และเป็นไปตามเงื�อนไขความคุม้ครองแลว้ โดยค่าสินไหม
ทดแทนสาํหรับการเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ ส่วนค่าสินไหมทดแทนอยา่งอื�นจะจ่ายใหแ้ก่
ผูเ้อาประกนัภยั เวน้แต่จะมีการตกลงไวเ้ป็นอยา่งอื�น 

ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่าการเรียกร้องเพื�อให้บริษัทชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์
ประกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาที�กาํหนดไวอ้าจ
ขยายออกไปอีกไดต้ามความจาํเป็น  แต่ทั4งนี4 จะไมเ่กิน 90 วนันบัแต่วนัที�บริษทัไดร้ับเอกสารหรือหลกัฐาน
ครบถว้นและถกูตอ้งแลว้ 

หากกรณีบริษทัมีหนา้ที�ที�จะตอ้งจ่ายค่าสินไหมทดแทน แต่ไม่อาจจ่ายค่าสินไหมทดแทนใหแ้ลว้เสร็จ 
ภายในกาํหนดระยะเวลาขา้งตน้ บริษทัจะรับผิดชดใชด้อกเบี4 ยใหอี้กในอตัราร้อยละ 15 ต่อปีของจาํนวนเงิน
ที�ตอ้งจ่าย ทั4งนี4นบัแต่วนัที�ครบกาํหนดชาํระ 
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9. การคํานวณเบีTยประกนัภัยและการปรับปรุงเบีTยประกนัภัย 
ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัตอ้งชาํระเบี4ยประกนัภยัทนัทีเมื�อถึงกาํหนดชาํระ หรือก่อน

ความคุม้ครองจะเริ�มตน้  
9.1 ในกรณีการประกนัภยัแบบรายเที�ยว (Single Trip)  ระยะเวลาของสัญญาประกนัภยัจะเริ�มตน้และ

สิ4นสุดภายในระยะเวลาประกนัภัยตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยัหรือหนังสือรับรองการ
ประกนัภัย บริษัทจะคํานวณเบี4 ยประกันภัยตามจํานวนผูเ้อาประกันภัยที�แท้จริงตามที�ผูถื้อกรมธรรม์
ประกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัแจง้ใหบ้ริษทัทราบเมื�อเริ�มสัญญาประกนัภยั  

9.2 ในกรณีการประกนัภยัแบบรายปี (Annual Trip) ระยะเวลาของสัญญาประกนัภยัจะเป็นรายปีตามที�
ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยั บริษทัจะคาํนวณเบี4ยประกนัภยัตาม
จาํนวนผูเ้อาประกนัภยัที�แทจ้ริงตามที�ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัแจง้ใหบ้ริษทัทราบเมื�อ
เริ�มสญัญาประกนัภยั 

9.3 ในกรณีการประกนัภยัแบบรายปีพิเศษ (Open Policy) ซึ� งผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นผูจ้ดัการและ
ดาํเนินการให้มีการเดินทางขึ4น โดยมีระยะเวลาของสัญญาประกนัภัยจะเป็นไปตามที�ระบุไวใ้นตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัจะคาํนวณเบี4ยประกนัภยัเบื4องตน้โดยประมาณการจากจาํนวนเงินเอาประกนัภยั
และจาํนวนผูเ้อาประกนัภยัในระยะเวลาหนึ� งปี และเมื�อสิ4นสุดระยะเวลาประกนัภยั บริษทัจะทาํการปรับปรุง
เบี4ยประกนัภยั โดยคาํนวณจากจาํนวนเงินเอาประกนัภยัและจาํนวนผูเ้อาประกนัภยัที�แทจ้ริง  

หากเบี4ยประกนัภยัที�แทจ้ริงสูงกวา่เบี4 ยประกนัภยัประมาณการเมื�อตน้ปีสัญญาประกนัภยั บริษทัจะเรียก
เกบ็เบี4ยประกนัภยัเพิ�มส่วนต่างของเบี4ยประกนัภยัเบื4องตน้ที�ประมาณการไวก้บัเบี4ยประกนัภยัที�แทจ้ริง หาก
เบี4ยประกนัภยัที�แทจ้ริงตํ�ากว่าเบี4ยประกนัภยัเบื4องตน้ที�ประมาณการเมื�อตน้ปีสัญญาประกนัภยั บริษทัจะคืน
เบี4ยประกนัภยัส่วนเกินนั4นใหก้บัผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 
10. การบอกเลกิกรมธรรม์ประกนัภัย 

10.1  การบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั ไม่ว่าจะกระทําโดยฝ่ายใดก็ตาม ตอ้งเป็นการบอกเลิก
กรมธรรมป์ระกนัภยัทั4งฉบบัเท่านั4น ไม่สามารถบอกเลิกเพียงขอ้ตกลงคุม้ครองขอ้หนึ�งขอ้ใดหรือเพียงส่วน
หนึ� งส่วนใดในระหวา่งระยะเวลาประกนัภยัได ้ 

10.2 กรณีการประกนัภยัแบบรายเที�ยว (Single Trip) การบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัหลงัจาก
บริษทัไดอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้จะไมมี่การคืนเบี4ยประกนัภยั เวน้แต่ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยั
ไม่ไดร้ับอนุมติัวีซ่า (VISA) โดยมีหลกัฐานยืนยนัจากสถานทูตและผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้ให้บริษทั
ทราบก่อนวนัเริ�มความคุม้ครอง 

10.3 กรณีการประกนัภยัแบบรายปี (Annual Trip) หรือแบบรายปีพิเศษ (Open Policy) ผูถื้อกรมธรรม์
ประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือบริษทัต่างสามารถใชสิ้ทธิในการบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตามเงื�อนไขที�
ระบุไว ้ดงันี4  

1) บริษทัจะบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี4 ไดด้ว้ยการส่งหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าไม่น้อย
กวา่ 15 วนั โดยทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัตามที�อยูค่รั4 งสุดทา้ยที�
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แจง้ให้บริษทัทราบ ทั4งนี4  คาํบอกกล่าวใดๆ ที�ไดจ้ดัส่งให้ตามที�อยูค่รั4 งสุดทา้ยที�แจง้ใหท้ราบดงักล่าวถือเป็น
การส่งโดยชอบแลว้ ในกรณีที�มีการชาํระเบี4 ยประกนัภยัไปแลว้ จะไม่เป็นผลใหบ้ริษทัจะตอ้งรับผิดชอบจ่าย
ค่าสินไหมทดแทนแต่อย่างใด และบริษัทจะคืนเบี4 ยประกนัภยัให้แก่ผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยัหรือผูเ้อา
ประกนัภยั โดยหกัเบี4ยประกนัภยัสาํหรับระยะเวลาที�กรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี4 ไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตาม
ส่วน 

2) ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัจะบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี4 ไดโ้ดยแจง้
ให้บริษทัทราบล่วงหน้าเป็นหนังสือ โดยการบอกเลิกจะมีผลบงัคบัในวนัที�บริษทัไดรั้บการแจง้หรือวนัที�
ระบุในใบแจง้ แลว้แต่ว่าวนัใดจะเป็นวนัหลงัสุด และบริษทัจะคืนเบี4 ยประกนัภยัหลงัจากหักเบี4 ยประกนัภยั
สาํหรับระยะเวลาที�กรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี4ไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน  

10.4 หากปรากฏหลกัฐานชดัเจนต่อบริษทัวา่ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัไดก้ระทาํการ
โดยทุจริต เพื�อให้ตนเองหรือผูอื้�นไดรั้บประโยชน์จากการประกนัภยันี4   บริษทัมีสิทธิบอกเลิกกรมธรรม์
ประกนัภัยนี4  ด้วยการส่งหนังสือบอกกล่าวและให้ความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกนัภัยสิ4นผลบังคับ
ในทนัที  ในกรณีนี4  บริษทัจะคืนเบี4 ยประกนัภยัสําหรับปีกรมธรรมป์ระกนัภยันั4นๆ และภายหลงัจากการหัก
จาํนวนเงินค่าสินไหมทดแทนที�บริษทัไดจ่้ายให้ไปแลว้สําหรับปีกรมธรรม์ประกนัภยันั4นๆ (ถา้มี) ทั4 งนี4  
บริษทัจะไม่รับผิดสาํหรับการเรียกร้องจาํนวนเงินค่าสินไหมทดแทนจากการกระทาํดงักล่าวขา้งตน้       
11. ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภัย 
 ผูเ้อาประกนัภยัสามารถระบุผูรั้บประโยชนไ์ด ้ซึ� งผูรั้บประโยชน์จาํเป็นตอ้งเป็นทายาทโดยธรรมหรือ  ผู ้
มีส่วนไดเ้สียกบัผูเ้อาประกนัภยัที�อยู่กินกนัฉันท์สามีภรรยาโดยเปิดเผย หรือมีความสัมพนัธ์ในความเป็น
ญาติร่วมสายโลหิตเดียวกนัและอยู่ในความอุปการะของผูเ้อาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยัเท่านั4น (ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัเป็นผูเ้ยาว ์ใหร้ะบุไดเ้ฉพาะ
บิดา มารดาหรือผูป้กครองตามกฎหมายเป็นผูรั้บประโยชนไ์ดเ้ท่านั4น) เวน้แต่จะมีขอ้ตกลงไวเ้ป็นอยา่งอื�น 
 เมื�อผูเ้อาประกนัภัยเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนใดๆ ภายใต้ขอ้ตกลงคุ้มครองและ
ขอ้กาํหนดกรมธรรมป์ระกนัภยัใหแ้ก่ผูรั้บประโยชนต์ามที�ระบุนั4น หากมิไดร้ะบุชื�อผูรั้บประโยชน ์บริษทัจะ
จ่ายค่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่กองมรดกของผูเ้อาประกนัภยั 
 ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัระบุชื�อผูรั้บประโยชน์เพียงคนเดียว หากปรากฏวา่ผูร้ับประโยชน์ไดเ้สียชีวิต
ก่อนหรือพร้อมกบัผูเ้อาประกนัภยั  โดยผูเ้อาประกนัภยัมิไดแ้จง้ให้บริษทัทราบเป็นหนงัสือถึงการเปลี�ยนตวั
ผูรั้บประโยชน์ เมื�อผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่กองมรดกของผูเ้อา
ประกนัภยั 
 ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัระบุชื�อผูร้ับประโยชน์มากกวา่หนึ�งคน และผูรั้บประโยชน์รายใดเสียชีวิตก่อน
หรือพร้อมกบัผูเ้อาประกนัภยั  โดยผูเ้อาประกนัภยัมิไดแ้จง้ให้บริษทัทราบเป็นหนงัสือถึงการเปลี�ยนตวัผูรั้บ
ประโยชน์นั4น หรือแจง้เปลี�ยนแปลงการรับประโยชน์ของผูรั้บประโยชน์ที�เหลืออยู่  เมื�อผูเ้อาประกนัภยั
เสียชีวิต บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนส่วนของผูรั้บประโยชน์รายที�เสียชีวิตไปก่อนใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์
ที�เหลืออยูค่นละเท่าๆ กนั 
12. สิทธิของบริษทัในการเรียกค่าสินไหมทดแทนคืน 
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ในกรณีที�มีการอนุมติัการจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือกรณีที�บริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจหรือตวัแทนของ
บริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจไดจ่้ายค่าสินไหมทดแทนตามการเรียกร้องใดๆ โดยที�บริษทัไม่ตอ้งรับผิดตาม
กรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัหรือบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจหรือตวัแทนของบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจแลว้แต่
กรณี มีสิทธิที�จะเรียกคืนเงินค่าสินไหมทดแทนที�จ่ายไปนั4นจากผูเ้อาประกนัภยัตามจาํนวนที�จ่ายไป 
13. การระงับข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

ในกรณีที�มีขอ้พิพาท ขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี4  ระหวา่งผูมี้
สิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ประกนัภยักบับริษทั และหากผูมี้สิทธิเรียกร้องประสงค์และเห็นควรยุติขอ้
พิพาทนั4นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษทัตกลงยินยอมและใหท้าํการวินิจฉยัชี4 ขาดโดยอนุญาโตตุลาการ
ตามระเบียบของสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ว่าดว้ย
อนุญาโตตุลาการ 
14. กฎหมายที/ใช้บังคับ 

กรมธรรมป์ระกนัภยันี4จะอยูภ่ายใตบ้งัคบัและการตีความตามกฎหมายของประเทศไทย 
15. เงื/อนไขบังคบัก่อน 

บริษทัอาจจะไม่รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยันี4 เวน้แต่ผูเ้อาประกนัภยัผูรั้บ
ประโยชน ์หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งครบถว้นตามสัญญาประกนัภยัและ
เงื�อนไขแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั 
16. สกลุเงินตราและค่าใช้จ่ายที/เกดิขึTนในต่างประเทศ 

เบี4ยประกนัภยัและค่าสินไหมทดแทนที�พึงจ่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภยันี4 จะจ่ายเป็นเงินบาทไทย โดยใช้
อตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศตามวนัที�ระบุในเอกสารที�ใช้เรียกร้องค่าใช้สินไหมทดแทนภายใต้
ขอ้ตกลงคุม้ครองนั4นๆ   
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หมวดที/ 3 ข้อยกเว้นทั/วไป 

กรมธรรม์ประกันภัยนีT ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย การสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ 
หรือค่าใช้จ่ายใดๆ ก็ตาม ไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุหรือเหตุการณ์ซึ/งส่งผลกระทบอย่างต่อเนื/อง หรือมี
ลําดับเหตุการณ์เป็นอย่างไรสําหรับความเสียหายนัTน อันเป็นผลมาจากหรือเกี/ยวเนื/องมาจาก หรือ
สืบเนื/องจากสาเหตุ หรือที/เกิดขึTนในเวลาดังต่อไปนีT (เว้นแต่จะได้มกีารขยายความคุ้มครอง และมีการ
ออกเอกสารแนบท้ายเพื/อขยายความคุ้มครองดงักล่าว) 

1. การฆ่าตวัตาย การพยายามฆ่าตวัตาย การทําร้ายร่างกายตนเอง หรือพยายามทําร้ายร่างกายตนเอง           
ไม่ว่าเป็นการกระทําโดยตนเองหรือยินยอมให้ผู้อื/นกระทํา ไม่ว่าจะอยู่ในระหว่างวิกลจริตหรือไม่ก็ตาม 
หรือถูกผู้รับประโยชน์ทําร้ายร่างกาย หรือถูกผู้รับประโยชน์ฆ่าตาย ทัTงนีTรวมถึงอุบัติเหตุจากการที/ผู้เอา
ประกนัภัยกนิ ดื/ม หรือฉีดยา หรือสารมีพษิเข้าร่างกาย การใช้ยาเกนิกว่าที/แพทย์สั/ง 

2.  สงคราม การรุกราน การกระทําที/มุ่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระทําที/มุ่งร้ายคล้ายสงคราม ไม่
ว่าจะได้มกีารประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ/งหมายถึงสงครามระหว่างชนที/
อาศัยอยู่ในประเทศเดียวกัน การแข็งข้อ การกบฏ การก่อความวุ่นวายใดๆ การปฏิวัติ การรัฐประหาร 
การประกาศกฎอยัการศึก หรือเหตกุารณ์ใดๆซึ/งจะเป็นเหตุให้มกีารประกาศหรือคงไว้ซึ/งกฎอยัการศึก  

3.  การแผ่รังสี หรือการแพร่กัมมันตภาพรังสีจากเชืTอเพลิงนิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใดๆ อัน
เนื/องมาจากการเผาไหม้ของเชืTอเพลิงนิวเคลียร์ และจากกรรมวิธีใดๆ แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลียร์
ซึ/งดาํเนินตดิต่อไปด้วยตวัเอง และ/หรือการระเบิดของกมัมนัตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์ 
หรือวัตถุอนัตรายอื/นใดที/อาจเกดิการระเบิดในกระบวนการนิวเคลยีร์ได้ 
4. การฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อห้าม ข้อบังคบั การประกาศ การควบคุมของรัฐบาลหรือของทาง
ราชการของประเทศใด ๆ หรือเหตุการณ์ที/เกิดจากการถูกริบ ยึด หรือทําลาย โดยศุลกากรหรือเจ้าหน้าที/
ผู้มอีาํนาจในหน่วยงานราชการอื/น 

5. การกระทําโดยมิชอบหรือการกระทําที/ผิดกฎหมาย การก่ออาชญากรรมที/มีความผิดสถานหนัก 
หรือขณะที/ถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม หรือการเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนยั/วยุให้เกิดการ
ทะเลาะววิาท  

6. ผู้ เอาประกันภัยไม่ใช้ความพยายามตามสมควรในการรักษาทรัพย์สิน หรือหลีกเลี/ยงการบาดเจ็บ
หรือการเจ็บป่วย หรือบรรเทาการสูญเสียหรือความเสียหาย ซึ/งเป็นเหตุของการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนตามกรมธรรม์ประกนัภัยนีT 

7.  ขณะผู้เอาประกนัภัยกาํลงัขับขี/หรือปฏิบัตหิน้าที/เป็นพนักงานประจาํอากาศยานใดๆ  

8.  ขณะผู้เอาประกันภัยปฎิบัติหน้าที/เป็นทหาร ตํารวจ หรืออาสาสมัครซึ/งเข้าปฏิบัติการในสงคราม
หรือปราบปราม  

9.  ขณะผู้เอาประกนัภัยอยู่ในบริเวณแท่นขดุเจาะนํTามันหรือเหมืองใต้ดิน 
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10. ขณะผู้เอาประกันภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิด รวมถึงเจต็สกีด้วย แข่งส
เก็ต ชกมวยทุกชนิดรวมถึงมวยปลํTา โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพื/อรักษาชีวิต) ขณะกําลังขึTนหรือกําลังลง
หรือโดยสารอยู่ในบอลลนูหรือเครื/องร่อน 
11. ขณะผู้เอาประกันภัยกําลังขึTนหรือกําลังลง หรือโดยสารอยู่ในอากาศยานที/มิได้จดทะเบียนเพื/อ
บรรทุกผู้โดยสาร และมไิด้เป็นสายการบินพาณิชย์ 
12. ขณะผู้เอาประกนัภัยขับขี/หรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ 
13. เอดส์ กามโรคหรือโรคตดิต่อทางเพศสัมพนัธ์ ภาวะที/เกี/ยวกบัจติ ประสาท ภาวะเครียด วกิลจริต  

14. ผู้เอาประกนัภัยเดนิทางโดยมจุีดประสงค์เพื/อเข้ารับการรักษาทางการแพทย์ทุกชนิด 

15. ผู้เอาประกนัภัยไม่อยู่ในสภาพที/เหมาะสมแก่การเดินทางซึ/งขัดต่อคําแนะนําของแพทย์ 

16. การกระทําของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้ฤทธิa สุราจนไม่สามารถครองสติได้ โดยมีระดับ
แอลกอฮอล์ในร่างกายขณะที/เกิดอุบัติเหตุเทียบเท่าระดับแอลกอฮอล์ในเลือด ตัTงแต่ 150 มิลลิกรัม
เปอร์เซ็นต์หรือมากกว่า 
17. การกระทําของผู้ เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้สารเสพติดหรือยาเสพติดให้โทษ จนไม่สามารถครอง
สตไิด้ 
18. สภาพที/เป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย 
19. การตัTงครรภ์ การคลอดบุตรหรือการแท้งบุตร 
20. การบริการ การรักษาหรือการแก้ไขความบกพร่องของร่างกายที/เป็นมาตัTงแต่กําเนิด หรือการรักษา
โรคทางพนัธุกรรมทุกชนิด 
21. การบริการ การรักษาหรือการผ่าตดัเกี/ยวกบัการบาดเจบ็หรือการเจ็บป่วยอันเกิดขึTนเพื/อหวังผลกําไร
จากกรมธรรม์ประกนัภัย 

 
 
 
หมวดที/ 4 ข้อตกลงคุ้มครอง 

ขณะที�กรมธรรมป์ระกนัภยันี4 มีผลบงัคบั ภายใตข้อ้บงัคบั ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ทั�วไป เงื�อนไขทั�วไป
และขอ้กาํหนด และเอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ประกนัภยั และเพื�อเป็นการตอบแทนเบี4 ยประกนัภัยที�ผูถื้อ
กรมธรรมป์ระกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัตอ้งชาํระ บริษทัตกลงจะใหค้วามคุม้ครองดงัต่อไปนี4  เฉพาะขอ้ตกลง
คุ้มครองที�มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภัยหรือหนังสือรับรองการ
ประกนัภยัเท่านั4น 
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TA 1 

ข้อตกลงคุ้มครองการชดเชยอบัุตเิหตุในระหว่างการเดนิทางต่างประเทศ 
 
คําจาํกดัความเพิ/มเติม 

สูญเสียอวัยวะโดยสิTนเชิง หมายถึง การถูกตดัออกจากร่างกายตั4งแต่ขอ้มือ หรือขอ้เทา้ และให้หมาย
รวมถึง การสูญเสียสมรรถภาพในการใช้งานของอวยัวะดงักล่าวข้างตน้โดยสิ4นเชิง และมีข้อบ่งชี4 ทาง
การแพทยช์ดัเจนวา่ไม่สามารถกลบัมาใชง้านไดอี้กตลอดไป 

สูญเสียสายตา หมายถึง ตาบอดสนิทและมีขอ้บ่งชี4 ทางการแพทยช์ดัเจนว่าไม่มีทางรักษาให้หายไดอี้ก
ตลอดไป 

สูญเสียสมรรถภาพของการได้ยนิ หมายถึง การสูญเสียสมรรถภาพของการไดย้ินอยา่งถาวร 
สูญเสียสมรรถภาพของการพดู หมายถึง การสูญเสียสมรรถภาพในการเปล่งเสียงสามในสี�ประเภทที�

ประกอบกนัเป็นคาํพดู คือเสียงทางริมฝีปาก เสียงจากโพรงปาก เสียงจากลิ4น และเสียงจากเพดานปาก หรือ
การสูญเสียเส้นเสียงอยา่งถาวรสิ4นเชิงหรือความเสียหายของศูนยป์ระสาทควบคุมการพูดอนัเป็นเหตุใหไ้ม่
สามารถพดูได ้

ทุพพลภาพถาวรสิTนเชิง หมายถึง 
1. กรณีที�ผูเ้อาประกนัภัยประกอบหน้าที�การงานใดๆ ในอาชีพประจาํหรืออาชีพอื�นๆ และได้เกิด

สภาวะทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิง ซึ� งเป็นผลทาํใหไ้มส่ามารถประกอบหนา้ที�การงานใดๆ ในอาชีพประจาํและ
อาชีพอื�นๆ ไดโ้ดยสิ4นเชิงตลอดไป หรือ 

2. กรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัไม่ไดป้ระกอบหนา้ที�การงานใดๆ ในอาชีพประจาํและอาชีพอื�นๆ และไดเ้กิด
สภาวะทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิงซึ� งเป็นผลทาํให้ไม่สามารถปฏิบติัภารกิจประจาํวนัตั4งแต่ 3 ประเภทขึ4นไปได้
ดว้ยตนเอง โดยปราศจากความช่วยเหลือจากบุคคลอื�นใดหรืออุปกรณ์ ประกอบดว้ย  

(1) การอาบนํTา หมายถึง ความสามารถในการชาํระร่างกายในหอ้งนํ4า หรือการอาบนํ4า หรืออื�นๆ ที�มี
ความหมายถึงการรักษาความสะอาดของร่างกาย 

(2) การแต่งตัว หมายถึง ความสามารถในการสวมใส่และถอดเสื4 อผา้ และถอดเปลี�ยนอุปกรณ์
ทางการแพทยที์�เสื�อมสภาพ 

(3) การรับประทานอาหาร หมายถึง ความสามารถในการรับประทานอาหารที�มีการจดัเตรียมใน
รูปแบบใดๆ กต็ามไวเ้รียบร้อยแลว้ 

(4) การควบคุมการขับถ่ายของร่างกาย หมายถึง ความสามารถในการควบคุมการทาํหน้าที�ของ
ลาํไส้และกระเพาะปัสสาวะในขณะที�ใชห้รือไมใ่ชท่้อช่วย เครื�องรองรับหรือเครื� องอุปกรณ์เทียมอื�นๆ เพื�อ
รักษาสุขภาพอนามยัส่วนตวั 

(5) การเคลื/อนย้าย หมายถึง ความสามารถในการเคลื�อนที�ภายในสถานที�จากหอ้งหนึ�งไปยงัอีกหอ้ง
หนึ� งที�อยูใ่นระดบัเดียวกนั 
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(6) การเคลื/อนไหว หมายถึง ความสามารถในการเคลื�อนยา้ยตนเองจากเตียงนอนไปยงัเกา้อี4หรือ
ส่วนอื�นๆ ที�มีลกัษณะเดียวกนั 
 
ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยันี4ใหค้วามคุม้ครองการบาดเจ็บที�เกิดขึ4นในระหวา่งการเดินทางต่างประเทศและทาํให ้
1. ผู ้เอาประกันภัย เสียชี วิตภายใน 180 วันนับแต่วันที� เกิดอุบัติ เหตุ  หรือการบาดเจ็บที� ได้รับทําให ้                               
ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรักษาตวัติดต่อกนัในฐานะผูป่้วยในในโรงพยาบาล และเสียชีวิตเพราะการบาดเจ็บนั4นเมื�อใด
กดี็  หรือ 
2. ผูเ้อาประกันภัยตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิง และการทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิงนั4นได้เป็นไป
ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 12 เดือนนับแต่วนัแรกที�ตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิง หรือมีข้อบ่งชี4 ทาง
การแพทยช์ดัเจนวา่ผูเ้อาประกนัภยัตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิงภายใน 180 วนันบัแต่วนัที�เกิดอุบติัเหตุ  
หรือ 
3. ผูเ้อาประกนัภยัสูญเสียอวยัวะโดยสิ4นเชิง สูญเสียสายตา สูญเสียสมรรถภาพของการไดย้ิน หรือสูญเสีย
สมรรถภาพของการพูดภายใน 180 วนันบัแต่วนัที�เกิดอุบติัเหตุ   

หากเกิดเหตุการณ์อยา่งหนึ� งอยา่งใดตามขอ้ 1 ขอ้ 2 หรือขอ้ 3 ขา้งตน้ บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้
สาํหรับความสูญเสียที�เกิดขึ4นเป็นจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือ
หนงัสือรับรองการประกนัภยั ตามจาํนวนร้อยละของจาํนวนเงินเอาประกนัภยัของผลประโยชน์ขา้งล่าง
นี4  

 
ผลประโยชน์ ร้อยละ 

ของจาํนวนเงินเอาประกนัภัย 
1)  การเสียชีวิต 100 
2) การตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิง 100 
3)  การสูญเสียมือสองขา้งตั4งแต่ขอ้มือ หรือเทา้สองขา้งตั4งแต่ขอ้เทา้ 
หรือสายตาสองขา้ง 

100 

4) การสูญเสียมือหนึ�งขา้งตั4งแต่ขอ้มือและเทา้หนึ�งขา้งตั4งแต่ขอ้เทา้ 100 
5) การสูญเสียมือหนึ�งขา้งตั4งแต่ขอ้มือและสายตาหนึ�งขา้ง 100 
6) การสูญเสียเทา้หนึ�งขา้งตั4งแต่ขอ้เทา้และสายตาหนึ�งขา้ง 100 
7) การสูญเสียสมรรถภาพของการไดย้ินและสูญเสียสมรรถภาพของ
การพดู 

100 

8) การสูญเสียสมรรถภาพของการไดย้ินของหูทั4งสองขา้ง 75 
9) การสูญเสียมือหนึ�งขา้งตั4งแต่ขอ้มือ 60 
10) การสูญเสียเทา้หนึ�งขา้งตั4งแต่ขอ้เทา้ 60 
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11) การสูญเสียสายตาหนึ�งขา้ง 60 
12) การสูญเสียสมรรถภาพของการไดย้ินของหูหนึ� งขา้ง 15 

 
ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต และ/หรือการสูญเสียอวยัวะโดยสิ4นเชิง การสูญเสียสายตา การสูญเสีย

สมรรถภาพของการไดยิ้น หรือการสูญเสียสมรรถภาพของการพูดและ/หรือทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิง ไม่ว่า
อยา่งหนึ�งอย่างใดหรือรวมกนัจากอุบติัเหตุเดียวกนั บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนอย่างหนึ�งอย่างใดตามที�
ระบุไวใ้นขอ้ตกลงคุ้มครองจนครบมูลค่าสูงสุดของผลประโยชน์ในการสูญเสียหรือความเสียหายของ
ขอ้ตกลงคุม้ครองนั4นๆ หากบริษทัจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามขอ้ตกลงคุม้ครองนั4นยงัไมเ่ต็มจาํนวนเงินเอา
ประกนัภยั บริษทัจะยงัคงใหค้วามคุม้ครองจนสิ4นสุดระยะเวลาเอาประกนัภยัเท่ากบัจาํนวนเงินเอาประกนัภยั
ที�เหลืออยูเ่ท่านั4น  
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
1. กรณีเสียชีวิต 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูรั้บประโยชน ์หรือตวัแทนของบุคคลดงักลา่วแลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งเอกสาร
หรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยคา่ใชจ่้ายของตนเอง 

1.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
1.2 สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
1.3 สาํเนาใบมรณบตัร  
1.4 สาํเนารายงานชนัสูตรพลิกศพ รับรองโดยหน่วยงานที�ออกรายงาน  
1.5 สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจในทอ้งที�ที�เกิดเหตุ  
1.6 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นประทบั “ตาย” ของผูเ้อาประกนัภยั 
1.7 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บประโยชน ์ 
1.8 เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
2. กรณีตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิง สูญเสียอวัยวะโดยสิ4นเชิง สูญเสียสายตา สูญเสีย
สมรรถภาพของการไดย้ิน หรือสูญเสียสมรรถภาพของการพดู 

 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั หรือตวัแทนของบุคคลดงักลา่วแลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งเอกสาร
หรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยคา่ใชจ่้ายของตนเอง 

2.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2.2 สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
2.3 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
2.4 สาํเนาใบรายงานแพทยที์�ยืนยนัการทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิง สูญเสียอวยัวะโดยสิ4นเชิง สูญเสียสายตา 
สูญเสียสมรรถภาพของการไดย้ินหรือสูญเสียสมรรถภาพของการพดู  

2.5 ภาพถ่ายที�ยืนยนัการทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิง (ถา้มี) 
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2.6 สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจในทอ้งที�ที�เกิดเหตุ 

2.7 เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
 
 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บอันเกิด
จาก อนัเป็นผลหรือเกี/ยวเนื/องมาจาก หรือสืบเนื/องจากสาเหตุดงัต่อไปนีT  
1.  การได้รับเชืTอโรค ปรสิต เว้นแต่การติดเชืTอโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวนํTาซึ/งเกิดจากบาดแผลที/
ได้รับมาจากอบัุตเิหตุ 
2. การนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือการก่อ
ความวุ่นวายทางการเมอืง 
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TA 5.1 

ข้อตกลงคุ้มครองการบอกเลกิการเดนิทาง 
 
คําจาํกดัความเพิ/มเติม 

ภัยธรรมชาต ิหมายถึง ภยัอนัตรายที�เกิดขึ4นตามธรรมชาติ และนาํมาซึ� งการสูญเสียหรือความเสียหายทั4ง
ชีวิตและทรัพยสิ์น อาทิเช่น ไฟไหมป่้า นํ4 าท่วม พายุ แผน่ดินไหว 
ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยันี4 ใหค้วามคุม้ครองการบอกเลิกการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยัซึ� งเกิดขึ4นภายใน 30 วนั
ก่อนวนัออกเดินทาง เนื�องมาจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�งเกิดขึ4นดงัต่อไปนี4   

1. ผูเ้อาประกนัภยัหรือสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิต ไดรั้บการบาดเจ็บสาหัส หรือการเจ็บป่วยที�ไดรั้บ
การยืนยนัจากแพทยว์า่การเดินทางต่ออาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิต  

2. การนดัหยุดงาน การจลาจล ซึ� งเป็นเหตุการณ์ที�เกิดขึ4นโดยไม่คาดคิดและอยู่นอกเหนือการควบคุม
ของผูเ้อาประกนัภยั 

3. เมื�อที�พกัอาศยัของผูเ้อาประกนัภยัที�ใชเ้ป็นที�อยู่อาศยัถาวรไดรั้บการสูญเสียหรือความเสียหายจาก
ภยัธรรมชาติที�เกิดขึ4นภายใน 1 สปัดาห์ก่อนวนัออกเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 

4. ผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บหมายเรียกให้เป็นพยานในช่วงวนัเดินทางที�ศาล หรือไดรั้บหมายบงัคบัจาก
ศาล 
 โดยบริษทัจะชดใชเ้งินคืนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัสาํหรับการสูญเสียหรือความเสียหายของการบอกเลิก
การเดินทางที�เกิดขึ4นหลงัจากที�กรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัแลว้ สําหรับค่าใชจ่้ายที�ผูเ้อาประกนัภยัไดจ่้าย
ไปล่วงหนา้บางส่วนหรือทั4งหมดเพื�อเป็นค่ามดัจาํหรือจองตั�วเดินทาง หรือค่าที�พกั ซึ� งค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ4น
ทั4งหมดขา้งตน้ผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถเรียกร้องไดจ้ากผูใ้หบ้ริการนั4นๆ หรือจากการประกนัภยัอื�น หรือ
จากแหล่งอื�น และเป็นผลต่อเนื�องจากการบอกเลิกการเดินทางก่อนวนัเริ�มตน้การเดินทางและ/หรือค่าใชจ่้าย
ที�ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรับผิดตามกฎหมาย  ความคุม้ครองนี4 จะมีผลบงัคบัเฉพาะเมื�อผูเ้อาประกนัภยัไดเ้อา
ประกนัภยัก่อนไดท้ราบเหตุการณ์ใดๆ ซึ� งอาจก่อใหเ้กิดการบอกเลิกการเดินทางนั4น ทั4งนี4 ไม่เกินจาํนวนเงิน
เอาประกนัภยัรวมตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยั 
 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี 
จะตอ้งแจง้ส่งเอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
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4. หลกัฐานแสดงค่าใชจ่้ายที�ผูเ้อาประกนัภยัไดจ่้ายไปล่วงหนา้ 
5. หนงัสือจากบริษทัทวัร์ หรือสายการบินระบุจาํนวนเงินที�เรียกเกบ็ 
6. สาํเนาใบมรณะบตัร (กรณีการเสียชีวิตของผูเ้อาประกนัภยัหรือสมาชิกในครอบครัว)  
7. ใบรับรองแพทย ์(กรณีที�ตอ้งบอกเลิกการเดินทางเนื�องจากการบาดเจ็บสาหสัหรือการเจ็บป่วยของผูเ้อา

ประกนัภยัหรือสมาชิกในครอบครัว) ที�ระบุอาการสาํคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา 
8. หลกัฐานแสดงการเกิดเหตุที�ทาํใหต้อ้งมีการบอกเลิกการเดินทาง 
9. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 

 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 

นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT ไม่คุ้มครองการบอกเลิกการ
เดนิทางของผู้เอาประกนัภัยอนัเนื/องมาจาก 

1. สมาชิกในครอบครัวเป็นเอดส์ กามโรคหรือโรคตดิต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
2. การไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงของบุคคล ตวัแทน หรือผู้ประกอบธุรกจินําเที/ยวที/ผู้เอาประกนัภัยซืTอ

ความคุ้มครองหรือซืTอบริการการเดนิทาง 
3. การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลทัธินิยมหรือการก่อความวุ่นวายทาง

การเมอืง 
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TA 5.3 

ข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าของเที/ยวบิน 
 
ความคุ้มครอง 

การประกนัภยันี4 ให้ความคุม้ครองถึงความล่าช้าของเที�ยวบินที�เกิดขึ4นภายหลงัจากที�ผูเ้อาประกนัภัย
เดินทางออกจากประเทศไทยไปแลว้ และในช่วงระยะเวลาที�ผูเ้อาประกนัภัยอยู่ระหว่างการเดินทางใน
ต่างประเทศ 

ในกรณีที�มีการเดินทางโดยเครื�องบินและหากกาํหนดการเดินทางโดยเครื�องบินของผูเ้อาประกนัภยัที�ได้
เตรียมการไวว้่าจะใชเ้ดินทางตอ้งล่าช้าออกไปจากกาํหนดการเดินทางตามปกติตามที�ระบุไวใ้นตารางการ
บินเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 6 ชั�วโมงติดต่อกัน นับจากเวลาที�ระบุไวใ้นแผนการเดินทางที�ให้แก่ผูเ้อา
ประกนัภยั เนื�องจากสภาพอากาศไม่เอื4ออาํนวยต่อการเดินทาง ความผิดพลาดของอุปกรณ์การบิน การนัด
หยุดงานหรือการประทว้งของพนกังานสายการบินหรือท่าอากาศยาน  

บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสําหรับการล่าชา้ของเที�ยวบินใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัสาํหรับการเดินทาง
ล่าชา้ทุกๆ 6 ชั�วโมงเต็มต่อเนื�องของการล่าชา้ ทั4งนี4 ไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยั 
  
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
4. เอกสารยืนยนัเหตุการณ์จากสายการบินหรือท่าอากาศยานที�ออกโดยสายการบินหรือท่าอากาศยาน

ที�ระบุสาเหตุและระยะเวลาของการล่าชา้ของเที�ยวบิน 
5. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT จะไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนอนัเกิด
จากหรือสืบเนื/องมาจากการนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอันมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา 
ลทัธินิยมหรือการก่อความวุ่นวายทางการเมอืง 
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TA 5.4 

ข้อตกลงคุ้มครองการจีTเครื/องบิน 
 
คําจาํกดัความเพิ/มเติม 

การจีTเครื/องบิน  หมายถึง  การเขา้ยึดครองหรือเขา้ควบคุมเครื�องบินโดยการใชก้าํลงับงัคบัหรือใชค้วาม
รุนแรงหรือขู่วา่จะใชก้าํลงัหรือความรุนแรงดว้ยเจตนาร้ายของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ�ง 
ความคุ้มครอง 

การประกนัภยันี4 ใหค้วามคุม้ครองถึงการที�ผูเ้อาประกนัภยัตกเป็นตวัประกนัในเหตุการณ์จี4 เครื�องบินซึ� ง
เกิดขึ4นในระหวา่งการเดินทางต่างประเทศขณะเดินทางอยู่บนเครื�องบิน และเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดขึ4นเป็น
ระยะเวลาอยา่งนอ้ย 6 ชั�วโมงติดต่อกนั  

บริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสําหรับการตกเป็นตวัประกนัในเหตุการณ์จี4 เครื� องบินให้แก่ผู ้เอา
ประกนัภยัสําหรับทุกๆ 6 ชั�วโมงเต็มต่อเนื�องของการตกเป็นตวัประกนั ทั4งนี4 รวมกนัไม่เกินจาํนวนเงินเอา
ประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนังสือรับรองการประกนัภยั 

 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
4. เอกสารยืนยนัเหตุการณ์จากสายการบินหรือท่าอากาศยานที�ออกโดยสายการบินหรือท่าอากาศยาน

ที�ระบุสาเหตุและระยะเวลาของการจี4 เครื�องบิน 
5. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี) 
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 

 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT จะไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนอนัเกิด
จากหรือสืบเนื/องมาจากการนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอันมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา 
ลทัธินิยมหรือการก่อความวุ่นวายทางการเมอืง 
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TA 5.8 

ข้อตกลงคุ้มครองการพลาดการต่อเที/ยวบิน 
 
ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยันี4ใหค้วามคุม้ครองการพลาดการต่อเที�ยวบินที�ไดย้ืนยนัการเดินทางตามตารางการบินแลว้
ในขณะที�ผูเ้อาประกนัภยัอยู่ในต่างประเทศ ณ จุดที�ตอ้งมีการเปลี�ยนถ่ายลาํอนัเนื�องมาจากความล่าชา้ของ
เที�ยวบินเที�ยวที� เดินทางมายงัจุดเปลี�ยนถ่ายลาํนั4น และไม่มีเที�ยวบินอื�นหรือการเดินทางดว้ยวิธีอื�นที�จะ
สามารถเดินทางทดแทนไดภ้ายในระยะเวลาอยา่งนอ้ย 6 ชั�วโมง  นบัแต่เวลาที�เครื�องบินเที�ยวที�เดินทางมายงั
จุดเปลี�ยนถ่ายลาํมาถึง  
 บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสําหรับการพลาดการต่อเที�ยวบินให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัสําหรับทุกๆ 6 
ชั�วโมงเต็มต่อเนื�องของความล่าชา้ ซึ� งผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถเรียกร้องเอาไดจ้ากผูใ้หบ้ริการนั4นๆ หรือ
จากการประกันภัยอื�นหรือจากแหล่งอื�น  ทั4 งนี4 ไม่เกินจํานวนเงินเอาประกันภัยตามที�ระบุไวใ้นตาราง
กรมธรรม์ประกนัภยัหรือหนังสือรับรองการประกนัภยั และจะชดใชใ้ห้เพียงเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ� ง
เท่านั4นสาํหรับการเดินทางออกจากประเทศไทยในแต่ละครั4 ง 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 

 4. หนงัสือยืนยนัเหตุการณ์จากสายการบินหรือท่าอากาศยานที�ออกโดยสายการบินหรือท่าอากาศยาน
ที�ระบุสาเหตุและระยะเวลาของการพลาดการต่อเที�ยวบิน 

5. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี) 
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT จะไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนกรณี
การพลาดการต่อเที/ยวบิน อนัเกดิจากหรือสืบเนื/องจากสาเหตุดงัต่อไปนีT 
1. เป็นผลมาจากการที/ผู้ เอาประกันภัยพลาดการเดินทาง ณ จุดเริ/มต้นที/ออกเดินทางครัT งแรก ไม่ว่าด้วย
สาเหตุใดๆ กต็าม 
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2. การจลาจล นัดหยดุงาน การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมอืง ศาสนา ลทัธินิยมหรือการก่อ
ความวุ่นวายทางการเมอืง หรือการประท้วง ซึ/งได้เริ/มขึTนหรือได้ประกาศก่อนวันที/กรมธรรม์ประกนัภัย
เริ/มต้นมผีลบังคบั หรือวนัที/ระบุไว้ในตัhวเดินทาง หรือวนัที/มีการยนืยนัการเดนิทางวันใดวนัหนึ/งสุดแต่ว่าวนั
ใดจะมาก่อน 
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TA 5.9 

ข้อตกลงคุ้มครองความล่าช้าของกระเป๋าเดนิทาง 
 
ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยันี4 ให้ความคุม้ครองหากกระเป๋าเดินทางของผูเ้อาประกนัภยัมาถึงล่าชา้เนื�องจากความ
ผิดพลาดของสายการบินเป็นเวลาเกินกวา่ 6 ชั�วโมง ภายหลงัจากที�ผูเ้อาประกนัภยัมาถึงจุดหมายปลายทางใน
ต่างประเทศตามกาํหนดการเดินทาง  
 บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสําหรับค่าใชจ่้ายในการซื4อเสื4 อผา้เครื�องแต่งกายที�จาํเป็นเร่งด่วนของ              
ผูเ้อาประกนัภยั ตามค่าใช้จ่ายที�ไดจ่้ายไปจริงให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัสําหรับทุกๆ 6 ชั�วโมงเต็มต่อเนื�องของ
ความล่าชา้ ทั4งนี4 ไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยัหรือหนังสือ
รับรองการประกนัภยั 
 ทั4งนี4  ผูเ้อาประกนัภยัคนใดคนหนึ�งไม่อาจเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในขอ้ตกลงคุม้ครองความล่าชา้ของ
กระเป๋าเดินทางและขอ้ตกลงคุม้ครองการสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางและ/หรือทรัพยสิ์น
ส่วนตวั (ถา้มี) ในเหตุการณ์เดียวกนัได ้
 บริษทัจะรับช่วงสิทธิของผูเ้อาประกนัภยัที�ไดรั้บความคุม้ครองต่อบุคคลใดๆ หรือองคก์รใดๆ เฉพาะใน
ส่วนที�บริษทัไดจ่้ายค่าชดเชยไป ในการนี4ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งให้ความร่วมมือกบับริษทัในการส่งมอบ
เอกสารต่างๆ พร้อมดาํเนินการที�จาํเป็นเพื�อป้องกนัสิทธิทั4งหลายเช่นวา่นั4น และจะตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ให้
เป็นที�เสียหายแก่บริษทั และผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งไม่ดาํเนินการฟ้องร้องหลงัจากการเกิดการสูญเสียหรือ
ความเสียหายต่อบุคคลที�ทาํใหเ้กิดการสูญเสียหรือความเสียหายเช่นวา่นั4น 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 

 4. ใบเสร็จรับเงินแสดงค่าใชจ่้ายในการซื4อเสื4 อผา้หรือเครื�องใชที้�จาํเป็นของผูเ้อาประกนัภยั 
 5. หนงัสือยืนยนัเหตุการณ์จากสายการบินหรือท่าอากาศยานออกโดยสายการบินหรือท่าอากาศยานที�
ระบุสาเหตุและระยะเวลาของความล่าชา้ของกระเป๋าเดินทาง 

6. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี) 
 การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้
เห็นไดว่้ามีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
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ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 

นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT จะไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนจาก1.
 เหตุการณ์ความล่าช้าของกระเป๋าเดินทางขณะอยู่ในประเทศไทยหรือภายหลังที/ผู้เอาประกันภัยสิTนสุด
การเดนิทางตามที/ระบุ ในหลกัฐานแสดงการเดนิทางในครัTงนัTนๆ 
2. การจลาจล นัดหยดุงาน การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมอืง ศาสนา ลทัธินิยมหรือการก่อ
ความวุ่นวายทางการเมอืง 
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TA 6.1 

ข้อตกลงคุ้มครองการสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดนิทางและ/หรือทรัพย์สินส่วนตวั 
 
คําจาํกดัความเพิ/มเติม 

กระเป๋าเดินทางและ/หรือทรัพย์สินส่วนตัว หมายถึง กระเป๋าเดินทางและทรัพยสิ์นส่วนตวัของผูเ้อา
ประกนัภยัที�ผูเ้อาประกนัภยัไดน้าํติดตวัไปดว้ยในการเดินทางต่างประเทศ  ทั4งนี4 ไม่รวมทรัพยสิ์นอื�นๆ ที�ได้
ระบุไวใ้นขอ้ยกเวน้เพิ�มเติม 

การลกัทรัพย์ หมายถึง การเอาทรัพยข์องผูอื้�นหรือที�ผูอื้�นเป็นเจา้ของไปโดยทุจริต 
การชิงทรัพย์ หมายถึง การลกัทรัพย์โดยใช้กาํลงัประทุษร้ายหรือขู่ เข็ญว่าในทันใดนั4นจะใช้กาํลัง

ประทุษร้ายเพื�อให้ความสะดวกแก่การลกัทรัพยห์รือการพาทรัพยน์ั4นไป หรือให้ยื�นให้ซึ� งทรัพยน์ั4น หรือ
ยึดถือเอาทรัพยน์ั4นไว ้หรือ ปกปิดการกระทาํความผิดนั4น หรือใหพ้น้จากการจบักมุ 

การปล้นทรัพย์ หมายถึง การชิงทรัพยโ์ดยร่วมกนักระทาํความผิดตั4งแต่ 3 คน ขึ4นไป 
คู่หรือชุด หมายถึง ทรัพยสิ์นต่างๆ ซึ� งมีลกัษณะเหมือนกนัหรือเป็นอุปกรณ์ควบหรือมีการใชร่้วมกนั 

 
ความคุ้มครอง 

การประกนัภยันี4 ให้ความคุม้ครองการสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางและ/หรือทรัพยสิ์น
ส่วนตวัของผูเ้อาประกนัภยัซึ� งเกิดขึ4นในระหว่างการเดินทางต่างประเทศจากเหตุการณ์ดงัต่อไปนี4   

1. ความผิดพลาดในการขนส่งกระเป๋าเดินทางของผูข้นส่ง หรือการขนยา้ยกระเป๋าเดินทางของพนกังาน
โรงแรม หรือ 

2. เป็นผลจากบุคคลใดๆ กระทาํการชิงทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์หรือการดาํเนินการใดๆ ในลกัษณะเป็น
การใช้ความรุนแรง หรือโดยข่มขู่หรือขู่ เข็ญผูเ้อาประกนัภัยเพื�อเอากระเป๋าเดินทางและ/หรือทรัพย์สิน
ส่วนตวันั4น และการสูญเสียหรือความเสียหายนั4นผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้ต่อเจา้หนา้ที�ตาํรวจในทอ้งที�ที�เกิด
การสูญเสียหรือความเสียหายภายใน 24 ชั�วโมงนบัจากเวลาที�เกิดเหตุนั4น  

บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสําหรับการสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง เสื4อผา้และ/
หรือทรัพย์สินส่วนตัวแต่ละชิ4น หรือแต่ละคู่หรือชุด ที�ผูเ้อาประกนัภัยไม่สามารถเรียกร้องเอาได้จากผู ้
ใหบ้ริการนั4นๆ หรือจากการประกนัภยัอื�นหรือจากแหล่งอื�น ตามการสูญเสียหรือความเสียหายที�เกิดขึ4นจริง 
สูงสุดไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัรวมตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนังสือรับรอง
การประกนัภยันี4  หกัดว้ยความรับผิดส่วนแรก (ถา้มี) 

บริษทัจะไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนสําหรับการเปลี�ยนหรือการทดแทนทรัพยสิ์นหรือส่วนประกอบของ
ทรัพยสิ์นซึ� งเป็นส่วนหนึ� งของคู่หรือชุดที�ไม่ไดร้ับการสูญเสียหรือความเสียหาย เมื�อเกิดการสูญเสียหรือ
ความเสียหายเฉพาะส่วน หรือในส่วนที�สามารถระบุแยกออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน  
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ทั4งนี4 ผูเ้อาประกนัภยัคนใดคนหนึ� งไม่อาจเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในขอ้ตกลงคุม้ครองการสูญเสีย
หรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางและ/หรือทรัพย์สินส่วนตวัและข้อตกลงคุ้มครองความล่าช้าของ
กระเป๋าเดินทาง (ถา้มี) ในเหตุการณ์เดียวกนัได ้
 
วธีิการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
บริษทัมีสิทธิจะพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทนใหต้ามวิธีใดวิธีหนึ�งดงัต่อไปนี4  
1. ชดใชโ้ดยจ่ายเป็นเงินตามมลูค่าที�แทจ้ริง ณ ขณะที�เกิดการสูญเสียหรือความเสียหายของทรัพยสิ์นนั4น หรือ 
2. ชดใชโ้ดยการทาํใหก้ลบัสู่สภาพเดิม หรือซ่อมแซมตามการสูญเสียหรือความเสียหายที�แทจ้ริงหรือ 
3. ชดใชโ้ดยจดัหาทรัพยสิ์นที�คลา้ยคลึงมาทดแทน 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
4. สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจในทอ้งที�ที�เกิดเหตุ  
5. ใบเสนอราคาและรูปถ่าย (ถา้มี) 
6. รายละเอียดของทรัพยสิ์นที�ไดรั้บการสูญเสียหรือความเสียหายและมูลค่าการสูญเสียหรือความ

เสียหายของทรัพยสิ์นนั4นๆ ในเวลาที�เกิดการสูญเสียหรือความเสียหายโดยละเอียดเท่าที�จะทาํได ้
7. หนงัสือยืนยนัการสูญเสียหรือความเสียหายของผูข้นส่งหรือโรงแรม (ถา้มี)  
8. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี) 

 การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้
เห็นไดว่้ามีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT ไม่คุ้มครองทรัพย์สินหรือการ
สูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางและ/หรือทรัพย์สินส่วนตัว อันเกิดจาก หรือสืบเนื/องจาก
สาเหตุหรือสืบเนื/องจากเหตุการณ์ดังต่อไปนีT 
1.  สัตว์ ยานพาหนะที/เดินด้วยเครื/องจักรกล (รวมอุปกรณ์ส่วนควบยานพาหนะนัTนด้วย) รถจักรยานยนต์ 
เรือ รถยนต์ ยานพาหนะอื/นใด สกหิีมะ ของใช้ในบ้าน ศิลปะหรือโบราณวัตถุ สิ/งของมีค่า เครื/องประดบัมีค่า 
ของที/ระลึก สินค้าหรือตัวอย่างสินค้า เครื/องดนตรี คอนแทคเลนส์ เก้าอีTมีล้อสําหรับคนพิการ สะพานฟัน 
ฟันปลอม ขาแขนปลอม ผลไม้ สิ/งของที/เน่าเสียได้ และเครื/องอุปโภคบริโภค สิ/งประดิษฐ์ ภาพวาด ใบหุ้น 



   

 

Chubb Samaggi Insurance PCL. 

2/4 Chubb Tower, 12th Fl.,  

Northpark Project, 

Vibhavadi-Rangsit Rd., 

Thung Song Hong, Laksi, 

Bangkok 10210 

Customer Service Department 

O  +66 0 2611 4242  
F   +66 0 2611 4324  
 

24-Hour Emergency Hotline 

O  +66 0 2039 5770 
www.chubb.com/th 

www.chubbtravelinsurance.co.th 

บริษัท ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 
2/4 อาคารชบับ์ ชั �นที  12 
โครงการนอร์ธปาร์ค ถนนวภิาวดีรังสติ 
แขวงทุง่สองห้อง เขตหลกัสี  
กรุงเทพฯ 10210 
ทะเบยีนเลขที /Registration No. 0107537001510 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษีอากร 0107537001510 

เอกสารต่างๆ โฉนด หนังสือสัญญา พนัธบัตร หลกัทรัพย์ทุกประเภท บัตรประจําตัวและใบขับขี/ บัตรเครดิต 
เครื/องคอมพิวเตอร์ (รวมอุปกรณ์ส่วนควบและโปรแกรมข้อมูล) ข้อมูลที/บันทึกอยู่ในเทป ในโปรแกรม
แผ่นดสิก์ บัตรบันทึกข้อมูล หรือสิ/งอื/นใดในทํานองเดียวกัน อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา ทุกชนิด เช่น
คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก กล้องถ่ายรูป โทรศัพท์เคลื/อนที/  เงินสด เช็คเดนิทาง เอกสารการเดนิทาง บัตรโดยสาร
ในการเดนิทาง อปุกรณ์ที/เช่าหรือให้เช่า  
 ของใช้ในบ้าน หมายถึง ของใช้ที/ใช้ประจําบ้านโดยปกติแล้วบุคคลทั/วไปจะไม่นําติดตวัไปในขณะเดินทาง 
ได้แก่ เสืTอผ้าที/ไม่จาํเป็นสําหรับการเดินทาง เครื/องครัว เครื/องอาํนวยความสะดวกภายในบ้านเป็นต้น 
 สิ/งของมีค่า หมายถึง เครื/องประดับทําด้วยทอง เงิน หรือโลหะมีค่าอื/นๆ ผ้าขนสัตว์ อัญมณี เพชรหรือ
หินมค่ีา 
 เครื/องประดบัมค่ีา หมายถึง สิ/งของ เช่น แหวน สร้อยข้อมอื สร้อยคอ กําไล ต่างหู จีT และนาฬิกาที/สวม
ใส่เป็นเครื/องประดบัตามร่างกาย 

ของที/ระลึก หมายถึง สิ/งของที/เป็นสัญลักษณ์ หรือเป็นที/ระลึกถึงเหตุการณ์ สถานที/ หรือสิ/งต่างๆ ที/
จาํหน่ายหรือให้เป็นที/ระลกึ 

เงนิสด หมายถึง ธนบัตรหรือเหรียญกษาปณ์ที/ชําระหนีTได้ตามกฎหมาย 
เช็คเดนิทาง หมายถึง เช็คสําหรับเดนิทางที/พงึจ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศ ให้รวมถึงตัhวแลกเงนิ 
เอกสารการเดนิทาง หมายถึง หนังสือเดนิทาง วซ่ีาหรือตัhวเดนิทาง 
บัตรโดยสารในการเดนิทาง หมายถึง บัตรโดยสารที/ผู้โดยสารชําระค่าโดยสารให้แก่ผู้บริการขนส่งทางบก 

ทางนํTา หรือทางอากาศ ซึ/งดําเนินงานโดยมีใบอนุญาตเพื/อการขนส่งอย่างถกูต้อง 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก หมายถึง คอมพิวเตอร์กระเป๋าหิTวครบชุด รวมทัTงส่วนประกอบ หรืออุปกรณ์

ประกอบที/เป็นอุปกรณ์มาตรฐานของคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ส่วนคอมพิวเตอร์มือถือ (Handheld computer) 
หรือเครื/องมอืพกพาใดๆ จะไม่ถือว่ารวมอยู่ในประเภทนีT 
2.  การสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางที/ได้จัดส่งไปล่วงหน้า หรือของที/ระลึกและหรือ
สิ/งของที/ส่งทางพสัดุไปรษณย์ีหรือส่งทางเรือโดยมิได้ไปด้วยกันกบัผู้เอาประกนัภยั 
3.  การสูญเสียหรือความเสียหายหรือการถูกทําลายอนัเนื/องมาจากการเสื/อมสภาพของกระเป๋าเดินทาง และ/
หรือทรัพย์สินส่วนตัว การสึกกร่อน แมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือจากกระบวนการดําเนินการโดยผู้ เอา
ประกนัภัยเพื/อการซ่อมแซม การทําความสะอาด หรือการดัดแปลง การแก้ไขทรัพย์สินใดๆ 
4.  การสูญเสียหรือความเสียหายต่อกระเป๋าเดนิทางและ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวของผู้เอาประกันภัย ขณะถูก
ทิTงไว้ในสถานที/สาธารณะโดยไม่มผีู้ดูแล หรือลืมทิTงไว้ในยานพาหนะใดๆ หรือการสูญเสียหรือความเสียหาย
ที/เป็นผลมาจากการละเลยของผู้เอาประกันภัยในการดูแลรักษาและป้องกันไว้ก่อนตามสมควรเพื/อความ
ปลอดภัยของทรัพย์สินนัTน 
 
5. การสูญหายโดยไม่ทราบสาเหตุ 
6. การนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือการก่อ
ความวุ่นวายทางการเมอืง 
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TA 6.3 

ข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายของเอกสารการเดินทาง 
 
คําจาํกดัความเพิ/มเติม 

เอกสารการเดนิทาง หมายถึง หนงัสือเดินทาง วีซ่าหรือตั�วเดินทาง 
การลกัทรัพย์ หมายถึง การเอาทรัพยข์องผูอื้�นหรือที�ผูอื้�นเป็นเจา้ของไปโดยทุจริต 
การชิงทรัพย์ หมายถึง การลกัทรัพย์โดยใช้กาํลงัประทุษร้ายหรือขู่ เข็ญว่าในทันใดนั4นจะใช้กาํลัง

ประทุษร้ายเพื�อให้ความสะดวกแก่การลกัทรัพยห์รือการพาทรัพยน์ั4นไป หรือให้ยื�นให้ซึ� งทรัพยน์ั4น หรือ
ยึดถือเอาทรัพยน์ั4นไว ้หรือปกปิดการกระทาํความผิดนั4น หรือใหพ้น้จากการจบักุม 

การปล้นทรัพย์ หมายถึง การชิงทรัพยโ์ดยร่วมกนักระทาํความผิดตั4งแต่ 3 คน ขึ4นไป 
 
ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยันี4 ให้ความคุม้ครองเอกสารการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยัสูญหายเนื�องมาจากการชิง
ทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์หรือการดาํเนินการใดๆ ในลกัษณะใชค้วามรุนแรง หรือโดยการขู่เข็ญจากบุคคลอื�น
ต่อผูเ้อาประกนัภยั ซึ� งเกิดขึ4นในระหว่างการเดินทางต่างประเทศ จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถใชก้ารเอกสาร
ดงักล่าวได ้ 
 บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสาํหรับค่าใชจ่้ายในการทาํเอกสารการเดินทางใหม่ซึ� งผูเ้อาประกนัภยัไม่
สามารถเรียกร้องเอาไดจ้ากผูรั้บผิดชอบ หรือการประกนัภยัอื�น หรือแหล่งอื�น ตามค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ4นจริง 
สูงสุดไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนังสือรับรองการ
ประกนัภยันี4  หกัดว้ยความรับผิดส่วนแรก (ถา้มี) 

ทั4งนี4  ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งรายงานการสูญหายนั4นแก่เจา้หน้าที�ตาํรวจที�มีอาํนาจในสถานที�ที� เกิดเหตุ
ภายใน 24 ชั�วโมงนบัจากเวลาที�เกิดเหตุ  
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
4. สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจในทอ้งที�ที�เกิดเหตุ  
5. ใบเสร็จรับเงินสาํหรับค่าใชจ่้ายในการจดัทาํเอกสารการเดินทางใหม่ 
6. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี) 
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 การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้
เห็นไดว่้ามีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT ไม่คุ้มครองการสูญหายของ
เอกสารการเดนิทาง อนัเกดิจากหรือสืบเนื/องจากสาเหตุ หรือเหตุการณ์ดังต่อไปนีT 
1. การสูญหายจากการเสื/อมสภาพของเอกสารการเดินทาง การสึกกร่อน แมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือจาก
กระบวนการดําเนินการโดยผู้เอาประกันภัยเพื/อการซ่อมแซม การทําความสะอาด หรือการดัดแปลง การ
แก้ไขทรัพย์สินใดๆ 
2. การสูญหายของเอกสารการเดินทางขณะถูกทิTงไว้ในสถานที/สาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล หรือลืมทิTงไว้ใน
ยานพาหนะใดๆ หรือการสูญหายที/เป็นผลมาจากการละเลยของผู้เอาประกันภัยในการดูแลรักษา และป้องกัน
ไว้ก่อนตามสมควรเพื/อความปลอดภัยของทรัพย์สินนัTน 
3. การนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือการก่อ

ความวุ่นวายทางการเมอืง 
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(Translation) 

Oversea Travel Insurance Policy 

In reliance upon the statements of the Policyholder and/or the Insured Person 

contained in the insurance application which is an integral part of this Policy, in 

consideration of the premium paid by the Policyholder or the Insured Person, and 

subject to the general terms and conditions, insuring agreements, exclusions and 

attachments of this insurance Policy, the Company agrees to the Insured Person as 

follows; 

Section 1: General Definition 

Words or expressions to which specific meanings have been attached in any part of this 

Policy shall bear such specific meanings wherever they shall appear unless specified 

otherwise in this Policy. 

Policy refers to Policy schedule, benefits schedule, general terms and conditions, 

insuring agreement, exclusions, attachment, endorsement, application, insurance 

certificate, and summary documents which are all regarded as being part of the 

insurance contract. 

 Company refers to Chubb Samaggi Insurance PCL.  

 Policyholder refers to the person or juristic person, named as the Policyholder in 

the Policy schedule and/or insurance certificate, who arranges the insurance for the 

benefits of the Insured Person.   

 Insured Person refers to the person who is named as the Insured Person as 

specified in the Policy schedule, insurance certificate and/or attachments to the Policy. 

Accident refers to an event which happens solely and is independent from other 

causes and which happens suddenly from external means giving rise to a result which is 

not intended, expected, foresee, or anticipated by the Insured Person. This accident 

must be occurred after the policy commencement.  

Injury refers to bodily injury which is caused directly from an accident. 

Sickness refers to a symptom, irregularity, illness, receiving a diagnosis, or disease 

of the Insured Person. This sickness must be occurred after the policy commencement, 
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and it must be clear that such sickness occurs solely and is caused directly and 

independent from all other causes.  

Excess refers to the initial damage which the Insured Person must be liable by 

himself/herself for each event. 

Doctor refers to the person who graduated medical sciences and is legally 

registered as a medical practitioner of each local country with a license to provide local 

medical service or surgery. This shall exclude a doctor who is named as the Insured 

Person, spouse, family of same blood relationship or descendant of the Insured Person. 

Specialist Medical Practitioner refers to the specialist doctor who is legally 

licensed to practice medical treatment and possesses a certificate of proficiency or 

certificate of permission in the field of relevant disease. This shall exclude a doctor in-

charge, a doctor who advises, takes care of, or cures together with the doctor in-charge 

and/or a doctor who is named as the Insured Person, spouse, family of same blood 

relationship or descendant of the Insured Person, unless specifically allowed by the 

Company.  

Nurse refers to the person who is legally licensed to perform the nursing profession. 

Inpatient refers to the person who is necessary to attend medical treatment in 

hospital and registered as inpatient with obtaining diagnosis and advice from the 

physician based on indication of medical standard and in the period suitable for 

treatment of such injury or sickness. 

Outpatient refers to the person who received medical service in outpatient 

department or emergency room of the hospital or clinic which, based on diagnosis and 

advice of the physician and indication of medical standard, is not necessary to admit as 

an Inpatient. 

Hospital refers to any medical facility that provides medical services and can 

accommodate overnight patients, with an adequate number of medical personnel and 

facilities as well as a complete range of services, especially a major operating room and 

is permitted to be registered as a hospital in accordance with the law on medical 

facilities in that locality.  
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Clinic refers to the modern type medical facility duly permitted by law to be 

operated for medical treatment and diagnosis by medical practitioner but without 

overnight patient. 

Medical Standard refers to international rules or practices of modern medical 

service that creates suitable treatment plan for the patient according to the medical 

necessity and correspond with the summary from the injury and sickness background, 

findings, autopsy result or others (if any). 

Necessary and Reasonably Expenses refers to medical treatment cost and/or any 

reasonable expense upon comparing with service of the hospital or clinic charged to 

general patient of the hospital or clinic where the Insured Person has been admitted. 

  Medical Necessity refers to medical service under the following conditions:  

  1. Must correspond with the diagnosis, and treatment according to the injury or 

sickness of the client; and 

  2. Must have clear medical indication according to the current medical standard; and 

3. Must not for the convenience of the client or his/her family, or the treatment 

provider solely; and 

  4.  Must be medical service according to the medical standard, suitable patient care 

based on the necessity of injury or sickness of such client. 

    Pre-existing Conditions refers to the conditions of the Insured Person under the 

following characteristics: 

1) In case of Single Trip insurance and Open Policy insurance, the disease (including 

complications), symptom or abnormality which the Insured Person receives the 

diagnosis, care and treatment or knows within 12 months preceding the date of 

the policy commencement with sufficient significance that general person will 

seek for diagnosis, care or treatment or enable the doctor to provide diagnosis, 

care or treatment. 

2) In case of Annual Trip insurance, the disease (including complications), symptom 

or abnormality which the Insured Person receives the diagnosis, care and 

treatment or knows with sufficient significance that general person will seek for 

diagnosis, care or treatment or enable the doctor to provide diagnosis, care or 

treatment., which the Insured Person has claimed during previous trip or 
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medical condition where treatment was sought or diagnosed within 12 months 

before trip, such condition shall be regarded as pre-existing condition of 

insurance for subsequent trip. 

AIDS refers to Acquired Immune Deficiency Syndrome (AIDS) which is caused by the 

Human Immunodeficiency Virus (HIV). This also refers to Opportunistic Infections, 

Malignant Neoplasm, any infection or illness that reveals an HIV (Human 

Immunodeficiency Virus) positive blood test. Opportunistic Infections shall include, but 

not limited to, Pneumocystic Carinii Pneumonia, Organism or Chronic Enteritis, Virus 

and/or Disseminated Fungi Infection. Malignant Neoplasm shall include, but not limited 

to, Kaposi’s Sarcoma, Central Nervous System Lymphoma and/or any severe disease 

which is presently known as a symptom of Acquired Immune Deficiency Syndrome, or 

which cause sudden death, illness, or disability to infected persons. AIDS shall include 

HIV (Human Immunodeficiency Virus), Encephalopathy Dementia and virus spreading. 

Oversea Trip refers to a journey of the Insured Person which commences when the 

Insured Person departs from Thailand and continues until the Insured Person returns to 

and arrives Thailand. 

Authorized Company refers to a company or juristic person or company’s 

representative who provides any assistance which is appointed by the Company at any 

time to provide the assistance service to the Insured Person, which is stated in the 

insuring agreement issued by the Company prior to the trip. 

Family Members refers to parents, grand-parents, great-grand parents, sons, 

daughters, siblings, spouse of the Insured Person, or parents, grand-parents, great-

grand parents of the Insured Person’s spouse. 

Home Country refers to a country of which the Insured Person is granted citizenship 

by a government or permanent habitation. 

Strike for a work stoppage refers to an intended action of a striker or an employee 

who is forbidden to come to work to support the strike, or oppose the forbidden, 

regardless of whether such action is for threatening public peace or for political, 

religious, doctrine purpose or not. 

Riot refers to any person’s action joining other group of persons to threaten public 

peace, regardless of whether it relates to politics, religious, or doctrine or not. 
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Spiteful actions with the political, religious, doctrine, civil commotion purposes 

refers to 

1) An act intended for directly loss or damage against physical and assets, which is 

for political, religious, or doctrine purposes. 

2) A situation where a lot of people joining to cause convulsion or unrest being 

within the scope of rising up against the government with committing an act of violence 

or threatening to commit an act of violence, or taking any action to cause a riot in the 

country. 

 

Section 2: General Terms and Conditions 

1. Insurance Contract 

This Insurance Contract is executed based on the reliance on the statement declared 

by the Policyholder and/or the Insured Person in the Application Form and additional 

declaration (if any) duly signed by the Policyholder and/or the Insured Person as 

evidence to accept such insurance according to the Insurance Contract, the Company 

thus issues this Policy and/or insurance certificate as agreed. 

In case that the Insured Person has already known but provided false statement in 

the declaration as mentioned in the first paragraph, or already known any fact but 

concealed thereof, of which if it is known to the Company, it may motivate the Company 

to demand higher premium or refuse to execute insurance contract. In this regard, this 

insurance contract shall become void pursuant to Section 865 of Civil & Commercial 

Code and the Company is entitled to terminate this insurance contract. 

The Company shall not refuse its liability by referring to any declaration other than 

that declared by the Policyholder and/or Insured Person in the document mentioned in 

the first paragraph. 

2. Completeness of the Insurance Contract and Change of Wordings in the 

Insurance Contract 

Any changes of wordings in the contract must be approved by the Company and 

noted in this Policy or insurance certificate or the attachment or the endorsement by 

the authorized person before such changes shall be valid. 

3. Notification of the List of Insured Person and Participation in Insurance 
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Policyholder must notify the list of Insured Person and period of insurance to the 

Company prior to the trip. In case of any loss or damage causing a claim for 

compensation and if the list of Insured Person does not correspond to the fact, the 

burden of proof shall be on the Policyholder and/or the Insured Person. 

The coverage of the Insured Person shall start on the date specified in the Policy 

schedule or insurance certificate (as the case may be).  The Company shall issue the 

Policy schedule or insurance certificate to each Insured Person individually in order to 

certify that such person is under the coverage of this Policy, unless agreed otherwise. 

4. Period of Insurance 

4.1 In case of Single Trip insurance, the insured period shall commence and end 

within the period specified in the Policy schedule or insurance certificate.  The 

coverage shall start 3 hours before the Insured Person departs from Thailand 

and continues until the Insured Person returns to his/her residence in Thailand 

or within 3 hours from arrival Thailand or until the end date of the insured 

period, whichever is earlier (unless otherwise specified in this Policy). 

4.2 In case of Annual Trip insurance to cover several trips within the insured period 

of 1 year as specified in the Policy schedule or insurance certificate, the travelling 

period for each trip shall start 3 hours before the Insured Person departs from 

Thailand and continues until the Insured Person returns to his/her residence in 

Thailand or within 3 hours from arrival Thailand or until the end date of the 

insured period, whichever is earlier (unless otherwise specified in this Policy). 

4.3 In case of Open Policy to cover several trips within the insured period of 1 year 

as specified in the Policy schedule or insurance certificate where the 

Policyholder has arranged and processed to initiate the trip, the travelling period 

for each trip shall start 3 hours before the Insured Person departs from Thailand 

and continues until the Insured Person returns to his/her residence in Thailand 

or within 3 hours from arrival Thailand or until the end date of the insured 

period, whichever is earlier (unless otherwise specified in this Policy). 

If the Insured Person receives medical services during the time the insured 

period is still effective and it is necessary to continue receiving the medical 
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services as an Inpatient, the coverage under this Policy shall be extended until 

the Insured Person leaves the Hospital. 

5. Limitation of Travelling Period 

5.1 In case of annual premium payment (Annual Trip), each travelling period which 

shall be covered by this Policy shall not exceed 90 days. 

5.2 In case of special annual premium payment (Open Policy), each travelling period 

which shall be covered by this Policy shall not exceed 90 days. 

6. Claim and Submission of Documents or Evidence 

In case of claim, the Policyholder, Insured Person, beneficiary, or their 

representative, as the case may be, must, without delay, inform the Company of loss 

or damage which may be the cause of claim under this Policy. In case of death, a 

notice must be sent to the Company immediately, unless it is proved that there is a 

reasonable necessity that immediate notice is not practicable but is given as soon as 

possible, and documents or evidence must be sent to the Company within 30 days 

from the event date with their own expenses. 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission 

within the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

7. Medical Examination 

The Company has the right to examine the Insured Person’s medical records, 

diagnosis records, laboratory diagnosis result, radiology result, request for additional 

evidence, or relevant special diagnosis result of the Insured Person as necessary for this 

insurance, and has the right to request the Insured Person to have a physical 

examination by an independent medical expert appointed by the Company including 

conducting an autopsy if necessary and within the limits of the law at the Company’s 

expense. 

In case that the Insured Person does not allow the Company to examine the Insured 

Person’s medical records, diagnosis records or others to support compensation 

payment consideration, the Company can refuse to provide coverage to such Insured 

Person. 

8. Compensation Payment 
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The compensation shall be paid by the Company within 15 days from the date the 

Company receives complete and correct documents or evidence of loss or damage 

which is in accordance with the coverage conditions. Compensation for death shall be 

paid to the beneficiary while other types of compensation shall be paid to the Insured 

Person, unless otherwise agreed. 

If there is a reasonable doubt that the claim for compensation is not made in 

accordance with insuring agreements in the Policy, the period of time specified may be 

extended as necessary but in no event shall this period last more than 90 days from the 

date the Company receives complete and correct documents or evidence. 

If the Company is obliged to pay the compensation but cannot settle the 

compensation within the time specified above, the Company is liable to pay the interest 

at 15 percent per annum of the amount due calculated from the due date of the 

compensation. 

9. Premium Calculation and Adjustment 

The Policyholder or Insured Person must pay the premium immediately when due 

or before coverage commencement. 

9.1 In case of Single Trip insurance, the insurance agreement period shall start and 

end within the insured period specified in the Policy schedule or insurance certificate.  

The Company shall calculate the premium according to actual number of Insured 

Person as being informed by the Policyholder or Insured Person when the insurance 

contract commences. 

9.2 In case of Annual Trip insurance, the insurance agreement period shall be per 

annum as specified in the Policy schedule or insurance certificate. The Company shall 

calculate the premium according to actual number of Insured Person as being informed 

by the Policyholder or Insured Person when the insurance contract commences. 

9.3 In case of Open Policy insurance where the Policyholder has arranged and 

processed to initiate the trip, the insurance agreement period shall be as specified in the 

Policy schedule. The Company shall initially calculate the premium by anticipating from 

the sum insured and number of Insured Person within one year, and when the insured 

period ends, the Company shall adjust the premium by calculating from the sum insured 

and actual number of Insured Person. 
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If the actual premium is higher than estimated premium at the beginning of the 

insured period, the Company shall collect additional premium which shall be the 

amount difference between the estimated premium and the actual premium.  If the 

actual premium is lower than estimated premium at the beginning of the insured 

period, the Company shall return the excess premium to the Policyholder. 

10.  Termination of Policy 

10.1  Termination of Policy by any party must be termination of entire Policy. 

It is not possible to select to terminate certain terms or parts during the insured period. 

10.2 In case of Single Trip insurance, termination after the issuance of the 

Policy shall not entitle the Insured Person to a premium refund, except in case of 

rejection of visa from the embassy. Evidence from the embassy must be presented and 

the Insured Person must inform the Company before the date the coverage comes into 

effect. 

10.3 In case of Annual Trip insurance or Open Policy, the Policyholder, Insured 

Person or the Company can terminate the Policy under the following conditions: 

1) The Company may terminate this Policy by giving written notice no less 

than 15 days in advance by registered mail to the Policyholder or Insured 

Person at the last known address as declared to the Company. Any notice 

sent to the last known address mentioned earlier shall be deemed to be 

duly sent. In case that the premium is already paid, the Company shall not 

be obliged to pay compensation, and the Company shall refund the 

premium to the Policyholder or Insured Person after deduction of partial 

premium for effective period of this Policy on a pro-rata basis. 

2) The Policyholder or Insured Person may terminate this Policy by giving 

an advance written notice to the Company. Such termination shall become 

effective on the date the Company receives the notice or on the date 

specified on the notice, whichever occurred last. The Company shall 

refund the premium after deduction of partial premium for effective 

period of this Policy on a pro-rata basis. 

10.4   If there is clear evidence to the Company that the Policyholder or Insured 

person acts dishonestly in order to let him/her or others obtain benefits from this 
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insurance, the Company has the right to cancel this Policy by giving a termination notice 

and this coverage shall be ineffective immediately. In such case, the Company shall 

refund the premium for that policy year and after deduction of compensation amount 

that is already paid for that year (if any). The Company shall not be responsible for any 

claim occurred due to the action mentioned above.   

11. Beneficiary according to the Policy  

The Insured Person can identify his/her beneficiary who must only be his/her legal 

heir or interested person who publicly lives as husband or wife of the Insured Person, 

or who relates to the Insured Person by blood relatives and under support of the 

Insured Person as identified in the Policy schedule or insurance certificate (in case that 

the Insured Person is a youth, the identified beneficiary must only be his/her father, 

mother or legal guardian), unless otherwise agreed.   

Upon the Insured Person’s death, the benefit under the insuring agreements and 

Policy’s terms and conditions shall be paid to such named beneficiary.  If no beneficiary 

is named in the Policy, the benefit will go to the Insured Person’s estate. 

In case the Insured Person named only one beneficiary and that person dies before 

or at the same time with the Insured Person’s and the Insured Person does not notify 

the Company in writing of a change of the beneficiary, the benefit will go to the Insured 

Person’s estate. 

In case the Insured Person named more than one person as beneficiary, and any of 

them dies before or at the same time with the Insured Person’s and the Insured Person 

does not notify the Company in writing of a change of the beneficiary or a change of the 

benefit among the rest beneficiary, the benefit portion of the dead beneficiary will go to 

each of the rest beneficiary equally. 

12.  Company’s Right to Recover the Claim 

In the event that the claim payment is approved or the Authorized Company or its 

representative has paid for the claim whereas the Company is not liable according to the 

Policy, the Company or the Authorized Company or a representative of the Authorized 

Company, as the case may be, reserves the right to recover the claim from the Insured 

Person according to the amount paid. 
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13. Settlement of Dispute by Arbitrator 

In case of argument, dispute, or any demand under this Policy between the person 

who is entitled to claim and the Company, and if so desired by that person to settle the 

dispute by way of arbitration, the Company shall conform and allow the case to be 

decided by an arbitrator according to the Arbitrating Regulation governed by the Office 

of Insurance Commission. 

14. Governing Law 

This Policy shall be governed by and interpreted in accordance with the Thai Law. 

15. Precedent Conditions 

The Company shall not be liable to the claim under this Policy unless the Insured 

Person, the beneficiary or the representative of the said person, as the case may be, has 

complied with the insurance contract and the conditions of this Policy. 

16. Currency and Expense incurred Overseas 

Premiums and claim payable under this Policy shall be in Thai Baht by using a 

foreign exchange rate of the date identified in the claim documents. 

Section 3: General Exclusions 

This Policy does not cover injury, sickness, loss or damage, or any expense, 

whether it is due to a cause or event having continued effect, or event 

consequence  , resulting from or due to or as a consequence of the causes or 

happened at the time as follows (unless the coverage is extended and an 

attachment is issued for such extension): 

1. Suicide, attempted suicide, self-inflicted injury, or attempted self-inflicted 

injury, whether done by himself/herself or allowed to be done by others, whether 

during insane or not, or being injured or killed by the beneficiary, including 

accidents occurred because the Insured Person eat, drink or inject drugs or 

poisonous substance into his/her body, or overdose. 

2. War, invasion, baleful act of foreign enemies, warlike operations (whether 

declared war or not), civil war which means a war among people in the same 

country, uprising, insurrection, riot, revolution, coup d’etat, proclamations of 

martial law, or any events which determine the proclamation or maintenance of 

martial law.  
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3. Radiation or radioactivity from any nuclear fuel or nuclear waste arising from 

the combustion of nuclear fuel or any process of self-sustaining nuclear 

fission/fusion, and/or explosion of radioactivity, or nuclear component or other 

hazardous material that may cause an explosion in a nuclear process. 

4. Breach of laws, regulations, forbidden, articles, notification, or control of 

government or of government sectors of any country, or an event occurred due to 

forfeit, seize or destroy by customs or government’s authorized officers. 

5. Any illegal or unlawful act, or criminal with strong penalty, or during 

arrestment or escape from the arrestment or joining a fight, or encouraging the 

fight. 

6. The Insured Person does not take reasonable efforts to safeguard his/her 

property or to avoid any injury or sickness, or mitigate loss or damage which is 

the cause of claim under this Policy. 

7. While the Insured Person drives or serves as officers of any aircraft. 

8. While the Insured Person serves as a soldier, police, or a volunteer in war or 

crime suppression.  

9.  While the Insured Person is around petroleum drilling platform or 

underground mine. 

10.  While the Insured Person is taking any type of car or boat racing, horse racing, 

every type of ski racing including a jet ski, skate racing, boxing including 

wrestling, parachute (except for saving life), while getting in or off or taking a 

balloon or a sailplane. 

11.  While the Insured Person is getting in or off or taking an unregistered aircraft 

for carrying passengers and not being a commercial aircraft. 

12.  While the Insured Person is driving or riding with a motor-cycle. 

13. AIDS, venereal disease, sexual transmitted disease, mental, nervous condition, 

stress, insanity. 

14. The Insured Person is traveling with the objective to attend all types of 

medical treatment.  

15.  The Insured Person is not in a proper condition to travelling and is against the 

advice of the medical practitioner. 
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16.  The Insured Person’s acts while he/she is under alcohol influence being 

unable to remain conscious, with, at the time of accident, having alcohol level in 

the body equals a blood alcohol level of 150 milligram percent or above. 

17.  The Insured Person’s acts while he/she is under addictive substance or drugs 

being unable to remain conscious. 

18.  Conditions existed prior to the insurance. 

19.  Pregnancy, delivering a child, or abortion 

20.  Services, treatment, or curing congenital anomaly, or treatment of every type 

of inheritance disease. 

21.  Services, treatment or surgery relating to injury or sickness occurred for 

taking advantage from the Policy. 

 

Section 4: Insuring Agreement 

 During the effective period of this Policy, and subject to rules, insuring agreements, 

general exceptions, general terms and attachment of this Policy, and in consideration of 

the premium to be paid by the Policyholder or Insured Person, the Company agrees to 

provide the following coverage only for insuring agreement which has the amount of 

sum insured as specified in the Policy schedule or insurance certificate. 
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TA 1 

Accidental Benefit during Overseas Travel 

Additional definition 

 Total Dismemberment refers to the cutting of wrist joint or ankle joint and shall 

inclusively mean total loss of usage potentiality of such organs with clear medical 

indication that such organ cannot be able to function at anytime in the future 

 Loss of Sight refers to total permanent blind with clear medical indication that it is 

incurable 

 Loss of Hearing refers to permanent irrecoverable loss of hearing 

 Loss of Speech refers to loss of ability to pronounce three in four categories which 

composed as speech, e.g. voice from the lips, oral cavity, tongue and from the palate 

respectively or total permanent loss of glottal or damage of motor speech center which 

causes speechless. 

 Total Permanent Disability refers to  

1. While the Insured Person perform any job in regular occupation or other 

occupation, and the total permanent disability occurs causing unable to perform 

any job in regular occupation and other occupation permanently, or 

2. While the Insured Person did not perform any job in regular occupation or other 

occupation, and the total permanent disability occurs causing unable to do any daily 

activities for 3 things or above by him/herself without help from person or tool 

comprising: 

 (1) Bathing refers to the ability to wash yourself in the bathroom or shower or 

others referring to cleansing your body. 

 (2) Dressing refers to the ability to put on and take off clothing and replace 

aging medical equipment. 

 (3) Feeding refers to the ability to eat food that has already been prepared in 

any form. 

 (4) Continence refers to the ability to maintain control of bowel and bladder 

while using or not using a pipe to help, the prosthetic device, or other support to 

perform associated personal hygiene. 
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 (5) Movement refers to the ability to move within a place from one room to 

another in the same level. 

 (6) The motion refers to the ability to move yourself from a bed to a chair or the 

other in the same way. 

Coverage 

This insurance covers injury occurred during a trip overseas and causes: 

1. Insured Person to become death within 180 days from the date of accident or injury 

suffered by the Insured person causes him/her to be continually admitted to hospital as 

inpatient and whenever dies because of such injury; or 

2. Insured Person to become total permanent disability and such total permanent 

disability exists for not less than 12 consecutive months commencing from the first date 

of becoming total permanent disability or there is clear medical indication that the 

Insured Person is becoming total permanent disability within 180 days from the date of 

the accident; or  

3. Insured Person to become total dismemberment, loss of sight, loss of hearing, or loss 

of speech within 180 days from the date of accident 

 In case any event of the above-mentioned 1, 2 or 3 has occurred, the Company 

shall pay the compensation for the loss incurred in accordance with the percentage of 

the sum insured stated in the schedule below. 

Benefits Percentage of the sum insured 

1) Death 100 

2) Total permanent disability 100 

3) Loss of both hands from the wrist joint or both 

feet from the ankle joint, or Loss of Sight of both 

eyes. 

100 

4) Loss of one hand from the wrist joint and one 

foot from the ankle joint. 

100 

5)Loss of one hand from the wrist joint and Loss 

of Sight of one eye. 

100 

6)Loss of one foot from the ankle joint and Loss 100 



   

 

Chubb Samaggi Insurance PCL. 

2/4 Chubb Tower, 12th Fl.,  

Northpark Project, 

Vibhavadi-Rangsit Rd., 

Thung Song Hong, Laksi, 

Bangkok 10210 

Customer Service Department 

O  +66 0 2611 4242  
F   +66 0 2611 4324  
 

24-Hour Emergency Hotline 

O  +66 0 2039 5770 
www.chubb.com/th 

www.chubbtravelinsurance.co.th 

บริษัท ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 
2/4 อาคารชบับ์ ชั �นที  12 
โครงการนอร์ธปาร์ค ถนนวภิาวดีรังสติ 
แขวงทุง่สองห้อง เขตหลกัสี  
กรุงเทพฯ 10210 
ทะเบยีนเลขที /Registration No. 0107537001510 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษีอากร 0107537001510 

of Sight of one eye. 

7)Loss of Hearing and Loss of Speech. 100 

8)Loss of Hearing of both ears. 75 

9)Loss of one hand from the wrist joint. 60 

10)Loss of one foot from the ankle joint. 60 

11)Loss of Sight of one eye. 60 

12)Loss of Hearing of one ear. 15 

 

In case of the Insured Person’s death and/or total dismemberment, loss of sight, loss of 

hearing, or loss of speech and/or total permanent disability whether any one of them or 

all together resulting from the same accident, the Company shall pay either one of the 

compensation according to the insuring agreement until reach the maximum amount of 

the benefits for loss or damage of such insuring agreement. If the Company does not 

fully compensate to reach the sum insured of such insuring agreement, the Company 

will still provide coverage until the end of insured period equal to the remaining sum 

insured. 

 

Submission of Documents or Evidence for Claim 

1. In case of death 

The Policyholder, Beneficiary or their representative, as the case may be, must 

submit documents or evidence to the Company within 30 days from the event date with 

their own expenses. 

1.1The claim form of the Company 

1.2 Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

1.3 Copy of death certificate 

1.4 Copy of autopsy report certified by an institute issuing the report 

1.5 Copy of police report who has local authority 

1.6 Copy of ID card and house registration with the mark as “death” of the Insured 

Person 

1.7 Copy of ID card and house registration of the beneficiary 

1.8 Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 
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2. In case of becoming total permanent disability, total dismemberment, loss of sight, 

loss of hearing, or loss of speech 

 The Policyholder, Insured Person or their representative, as the case may be, 

must submit documents or evidence to the Company within 30 days from the event date 

with their own expenses. 

2.1 The claim form of the Company  

2.2 Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

2.3 Certified true copy of ID card of the Insured Person 

2.4 Copy of medical report which confirms total permanent disability, total 

dismemberment, loss of sight, loss of hearing, or loss of speech 

2.5 Photograph which confirms total permanent disability (if any) 

2.6 Copy of police report who has local authority 

2.7 Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions 

Notwithstanding the General Exclusion, the insurance under this insuring 

agreement shall not cover injury occurred from, as a result of, associated with or 

due to the following causes: 

1. Infectious, parasite except infectious or tetanus or rabies resulting from a 

wound from the accident. 

2. Strike for a work stoppage, riot, or spiteful actions with the political, religious, 

doctrine, civil commotion purposes 
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                                                                                                                                             TA 5.1 

Trip Cancellation Expenses Benefit 

Additional definition 

 Natural Disaster means any natural peril that resulting of loss or damage of life and 

property, such as brush fire, flooding, storm, earth quake. 

Coverage 

 This insurance shall cover the Insured Person’s trip cancellation which occurs 

within 30 days prior to the departure date due to any of the following events:  

1. The Insured Person or the family member’ suffering death or serious injury or 

sickness which is certified by the medical practitioner that it is life-threatening. 

2. Unexpected outbreak of strike, riot unexpectedly happening and is beyond the 

control of the Insured Person. 

3. The permanent residence of the Insured Person is loss or damaged from the 

Natural Disaster incurred within 1 week before departure date. 

4. The Insured Person receives summons to present as witness during the trip in 

the court or receives mandatory warrant from the court. 

 The Company will reimburse the Insured Person for the loss or damage of trip 

cancellation occurred after the effectiveness of this Policy for the expense partly or 

wholly paid in advance as deposit or reserve of the travelling ticket or accommodation, 

which such expenses cannot be claimed from such service providers or other insurance 

or other sources, and it is in consequence of the trip cancellation prior to the 

commencement of the journey and/or expenses which the Insured Person is liable 

according to the law.  This coverage shall come into effect only upon the Insured Person 

has insured before awareness of any incident which may cause such trip cancellation. 

The company will pay the compensation up to the benefit amount as stated in the Policy 

schedule or insurance certificate. 

 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person, beneficiary or their representative, as the case 

may be, must submit the documents or evidence to the Company within 30 days from 

the event date with their own expenses. 
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1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4.  Evidence showing the amount of expenses paid in advance by the Insured 

Person. 

5.  Letter from tour agency or airline indicating the amount required. 

6.  Copy of death certificate (in case of death of Insured Person or family members). 

7.  Medical certificate (in case that trip cancellation is due to severe injury or 

sickness of the Insured Person or family members). 

8.  Evidence showing causes of trip cancellation. 

9.   Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions  

 Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover trip 

cancellation due to: 

1. Family members’ suffer AIDs, venereal disease, or sexual transmitted 

disease. 

2. Non-compliance with the agreement by persons, agents, or travelling 

agency whom the Insured Person bought coverage or traveling services 

from. 

3. Spiteful actions with the political, religious, doctrine, civil commotion 

purposes 
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                                                                                                                                                          TA 5.3 

Flight Delay Benefit 

Coverage 

 This insurance shall cover the flight delay occurred after the Insured Person departs 

Thailand and during the Insured Person is travelling at overseas. 

 If travelling via airplane and if the plane schedule as planned must be delayed for at 

least 6 consecutive hours from the time specified in the itinerary supplied to the 

Insured Person due to adverse weather, mechanical breakdown of the aircraft, strike for 

a work stoppage or protest by the airline or airport employees.  

 The Company shall compensate the Insured Person for each 6 hour delay up to the 

benefit amount as stated in the Policy schedule and insurance certificate. 

 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person, or their representative, as the case may be, must 

submit the documents or evidence to the Company within 30 days from the event date 

with their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4.  Document confirming the situation by the airline or airport issued by the airline 

or airport identifying causes and duration of the flight delay 

5. Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

Additional Exclusions 

  Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover the case 

incurred due to or in consequence of strike for a work stoppage, riot, spiteful 

actions with the political, religious, doctrine, or civil commotion purposes.
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TA 5.4 

Hijacking Benefit 

Additional definition 

 Hijack refers to any seizure or exercise of control by force or violence or threat of 

force or violence, and with wrongful intent, of any group of persons. 

Coverage 

 This insurance shall cover a case where the Insured Person becomes a hostage of a 

Hijack incurred while travelling on the plane overseas, and such Hijack lasts for a period 

of at least 6 consecutive hours.  

 The Company shall compensate the Insured Person for each 6 continuous hour 

becoming a hostage up to the benefit amount as stated in the Policy schedule and 

insurance certificate. 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person, or their representative, as the case may be, must 

submit the documents or evidence to the Company within 30 days from the event date 

with their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2.   Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4.  Document confirming the situation by the airline or airport issued by the airline 

or airport identifying causes and period of the hijack 

5.   Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

Additional Exclusions 

  Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover the case 

incurred due to or in consequence of strike for a work stoppage, riot, spiteful 

actions with the political, religious, doctrine, or civil commotion purposes
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TA5.8 

Missed Connecting Flight Benefit 

Coverage 

 This insurance shall cover the missed connecting flight which the scheduled flight 

has been confirmed while the Insured Person is at the transfer point overseas due to the 

delay of the flight heading to such transfer point and there is no other flights or 

transportation via other means is made available to the Insured Person within at least 6 

hour after the actual arrival time of his/her incoming flight at the scheduled transfer 

point.  

 The Company shall compensate the Insured Person for each 6 consecutive hour of 

delay which the Insured Person cannot claim from service provider, other insurance or 

other source, up to the benefit amount stated in the Policy schedule or insurance 

certificate.  The compensation shall be paid for any of the events only for each departure 

from Thailand. 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person, or their representative, as the case may be, must 

submit the documents or evidence to the Company within 30 days from the event date 

with their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4.  Document confirming the situation by the airline or airport issued by the airline 

or airport identifying causes and duration of missing connecting flight 

5.  Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions 

 Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover the 

missed connecting flight incurred due to or in consequence of: 
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1. The Insured Person miss the initial point of departure for any reasons 

2. Strike for stoppage of work, riot, spiteful actions with the political, 

religious, doctrine, or civil commotion purposes or protest occurred or 

announced before the effective date of the Policy or the date of the ticket or 

date of confirmation of journey, whichever is earlier. 
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TA5.9 

Baggage Delay Benefit 

Coverage 

 This insurance covers for the check-in baggage accompanying the Insured Person 

after it has been delayed by the fault of the airline for more than 6 hours after the 

Insured Person’s arrival at the airport of the schedule destination abroad. 

 The Company shall compensate the Insured Person for each 6 consecutive hour 

consecutive period of delay, up to the benefit amount as stated in the Policy schedule or 

insurance certificate. 

 Any Insured Person shall not be compensated for Baggage Delay Benefit and Loss of 

Baggage and Personal Effects Benefit (if any) as a result of the same event giving rise to 

a claim.  

 The Company shall subrogate the Insured Person’s rights having over any person or 

organization only for the amount compensated by the Company. The Insured Person 

must cooperate with the Company regarding handing over documents as well as taking 

procedures  necessary to protect such rights, and the Insured Person must not take any 

action which could damage the Company, and not, after such loss or damage, take legal 

proceedings against a person causing such loss or damage. 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person, or their representative, as the case may be, must 

submit the documents or evidence to the Company within 30 days from the event date 

with their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4. Receipt for purchase of clothes and necessary appliances of the Insured Person 

5.  Document confirming the situation by the airline or airport issued by the airline 

or airport identifying causes and duration of delay of baggage 

6.  Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 
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Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions  

 Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover  

1. the baggage delay while in Thailand or after the Insured Person ends their 

traveling according to travelling document. 

2. strike for a work stoppage, riot, spiteful actions with the political, religious, 

doctrine, or civil commotion purposes 
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TA6.1 

Loss or damage of Baggage and Personal Effect Benefit 

Additional definition 

 Baggage and Personal Effects refer to the Insured Person’s Baggage and Personal 

Effects (except Money, Traveler’s Cheques, Travel Document and indicated in 

Exclusion), which are the Insured Person’s belonging that are carried with the Insured 

Person while traveling.  

 Theft refers to dishonestly taking other’s properties or to which others have 

ownership.  

Robbery refers to theft by doing an act of violence or threatening to do any act of 

violence immediately in order to facilitate the theft or taking away of a property or to 

obtain delivery of the property or to take hold of the property or to conceal the 

commission of such offence  or to escape from arrest. 

Gang-Robbery refers to robbery committed by three persons and over. 

 Pair or set refers to properties which are either identical to each other or are 

accessories of each other or have to be use together. 

Coverage 

 This insurance shall cover loss or damage of Insured Person’s baggage and/or 

personal effects while traveling at overseas as a result of; 

 1. Error delivering baggage of common carrier or hotel staff; or 

 2.  Robbery or Gang-Robbery or any action involving violence, or threatening the 

Insured Person for taking of the baggage and/or personal effects and the Insured 

Person must report such loss or damage to the local police within 24 hours from the 

time of incident. 

 The Company shall compensate per single limit or a pair or set that the Insured 

Person cannot claim from the service provider, other insurances or other sources for an 

actual loss or damage, up to the benefit amount as stated in the Policy schedule or 

insurance certificate less excess (if any). 

 The Company shall not compensate for any replacement of damaged items 

belonging to a pair or set, not lost or damaged where such a loss of damage can be 

clearly specified or separated. 
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 Any Insured Person shall not be compensated for both Baggage Delay Benefit and 

Loss of Baggage and Personal effects (if any) as a result of the same event giving rise to 

a claim. 

Indemnity 

 The Company will compensate the Insured Person by way of the following: 

 1. The amount payable in respect of any one item based on an actual value of the 

item at a time of loss or damage; or 

 2. Repairing the property to its original condition or according to the actual damage; or  

 3. Replacing it with a similar property.  

 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person, or their representative, as the case may be, must 

submit the documents or evidence to the Company within 30 days from the event date 

with their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4.  Copy of police report who has local authority 

5.  Price quotation and photograph (if any) 

6.  Details of loss or damaged assets and the amount of loss or damage of such 

assets at the time of loss or damage as thoroughly as possible. 

7. Letter confirming the loss or damage issued by the carrier company or hotel (if 

any) 

8.  Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions 
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 Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover any loss 

or damage of Baggage and Personal effects caused by or resulting from the 

following:-  

 1.  Animals, motor vehicles (including accessories), motor-cycles, boats, 

automobiles, any other conveyances, snow ski, household effects, antiques, 

valuables, precious ornaments, souvenir, goods or sample of goods, musical 

instruments, contact lens, wheel chairs for disabled, dental bridges, false tooth, 

prosthesis, fruits, decomposable articles, consumer goods, Invention, painting, 

share certificate, other documents, title deed, contracts, bond, all kinds of 

securities, ID card and driving license, credit card, computer (including 

accessories), data recorded in a tape, diskette program, card or others of the 

same nature, all kinds of portable electronic devices such as a notebook, camera, 

mobile phone, cash, travel check, travel document, travel ticket, equipment for 

rent or be rented. 

 Household effects means articles for household use that is not usually carrying 

while traveling, e.g. clothes unnecessary for traveling, kitchenware, household 

facilities, etc. 

 Valuables means articles of gold, silver or other precious metal, furs, gem, 

diamond or precious stone. 

 Precious ornaments means articles, e.g. ring, bracelet, necklace, bangle, 

earring, pendant, and watch. 

 Souvenir means articles that is a symbol or a reminder of event, place, or other 

things distributed or given as reminders. 

 Cash means bank notes or coins which can be paid under the law. 

 Travel check means a check to be paid in foreign money including bill of 

exchange. 

 Travel document means passport, visa, or travel tickets 

 Travel ticket means a ticket for payment of transportation fee to land, sea, or 

air service providers operating under the accurate license by law 
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 Notebook computer means a handbag computer including components or 

equipment which is standard equipment of computer notebook. Handheld 

computer or other carrying devices is not included. 

 2. Loss or damage of the baggage sent in advance or souvenir and/or objects 

sent via post parcel or ship separately from the Insured Person. 

 3. Loss, damage or destroy caused by depreciation of the baggage and/or 

personal effects, wear, damage from insects or due to repair, cleaning, 

modification or amendment processes by the Insured Person. 

 4. Loss or damage to Insured Person’s Baggage or personal effects which are 

left unattended in any vehicle or public place or as a result of the Insured Person’s 

failure to take care and precautions for the safeguard and security of such 

property. 

 5. Loss with unknown cause. 

 6. strike for a work stoppage, riot, spiteful actions with the political, religious, 

doctrine, or civil commotion purposes 
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TA6.3 

Loss of Travel Document Benefit 

Additional definition 

Travel Document refers to passport, visas or travel tickets  

 Theft refers to dishonestly taking other’s properties or to which others have 

ownership.  

Robbery refers to theft by doing an act of violence or threatening to do any act of 

violence immediately in order to facilitate the theft or taking away of a property or to 

obtain delivery of the property or to take hold of the property or to conceal the 

commission of such offence  or to escape from arrest. 

Gang-Robbery refers to robbery committed by three persons and over. 

 

Coverage 

 This insurance shall cover the loss of the Insured Person’s Travel Document caused 

by Robbery or Gang-Robbery or any action involving violence or threatening by other 

person against the Insured Person during a Trip overseas resulting in unable to use 

such documents. 

 The Company shall compensate the Insured Person, up to the benefit amount as 

stated in the Policy schedule or this insurance certificate less excess (if any), provided 

that the Insured Person cannot claim from a responsible person or other insurances or 

other sources. 

 The Insured Person must report to the police having jurisdiction at the place of the 

loss within 24 hours from the time of incident. 

 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person, or their representative, as the case may be, must 

submit the documents or evidence to the Company within 30 days from the event date 

with their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 
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4.  Copy of police report who has local authority 

5.  Receipt of expenses paid for making new travelling documents 

6.  Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions 

 Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover any loss 

caused by or resulting from as follows:-  

 1.  Loss or damage caused by deterioration of the Travel Document, wear by 

animals or insects, or due to repair, cleaning, modification or amendment 

processes by the Insured Person. 

 2. Loss or damage to the Travel Document which are left unattended in any 

vehicle or public place or as a result of the Insured Person’s failure to take care 

and precautions for the safeguard and security of such property. 

 3. Strike for a work stoppage, riot, spiteful actions with the political, religious, 

doctrine, or civil commotion purposes 
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International Round Trip 
กรมธรรม์ประกนัภัยคุ้มครองการเดนิทางไปต่างประเทศ 

 
โดยการเชื�อถือขอ้แถลงของผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรือผูเ้อาประกนัภยัในใบคาํขอเอาประกนัภยั 

ซึ� งถือเป็นส่วนหนึ� งของกรมธรรมป์ระกนัภยันี4  และเพื�อเป็นการตอบแทนเบี4 ยประกนัภยัที�ผูถื้อกรมธรรม์
ประกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัไดช้าํระภายใตข้อ้บงัคบั เงื�อนไขทั�วไปและขอ้กาํหนด ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
ขอ้ยกเวน้และเอกสารแนบทา้ยกรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัใหส้ัญญากบัผูเ้อาประกนัภยัดงัต่อไปนี4  
 
หมวดที/ 1 คําจาํกดัความทั/วไป 

ถอ้ยคาํและคาํบรรยายซึ� งมีความหมายเฉพาะที�ไดใ้หไ้วใ้นส่วนใดกต็ามของกรมธรรมป์ระกนัภยันี4 ใหถื้อ
ว่ามีความหมายเดียวกนัทั4 งหมดไม่ว่าจะปรากฏในส่วนใดก็ตาม เวน้แต่จะไดก้าํหนดไวเ้ป็นอย่างอื�นใน
กรมธรรมป์ระกนัภยันี4  

กรมธรรม์ประกันภัย หมายถึง ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ตารางผลประโยชน์ เงื�อนไขทั�วไปและ
ข้อกาํหนด ข้อตกลงคุ้มครอง ข้อยกเว้น เอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ประกนัภยั ใบสลกัหลงักรมธรรม์
ประกนัภยั ใบคาํขอเอาประกนัภยั หนงัสือรับรองการประกนัภยั และเอกสารสรุปสาระสําคญัซึ� งถือเป็นส่วน
หนึ�งแห่งสญัญาประกนัภยั 

บริษทั หมายถึง  บริษทั ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
ผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภัย หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที�ระบุชื�อเป็นผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัในตาราง

กรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรือหนงัสือรับรองการประกนัภยันี4  ซึ� งเป็นผูจ้ดัใหมี้การประกนัภยัเพื�อประโยชน์
ของผูเ้อาประกนัภยั 

ผู้ เอาประกันภัย หมายถึง บุคคลที�ไดร้ะบุชื�อเป็นผูเ้อาประกนัภยัในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั หนังสือ
รับรองการประกนัภยั และ/หรือเอกสารแนบทา้ยกรมธรรมป์ระกนัภยั 

อบัุตเิหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที�เกิดขึ4นโดยเอกเทศและโดยอิสระจากเหตุอื�น ซึ� งเกิดขึ4นอย่างฉบัพลนัจาก
ปัจจยัภายนอกร่างกายและทาํใหเ้กิดผลที�ผูเ้อาประกนัภยัมิไดเ้จตนา มุ่งหวงั เล็งเห็นหรือคาดหวงัใหเ้กิดขึ4น 
และเกิดขึ4นหลงัจากวนัที�กรมธรรมป์ระกนัภยันี4 มีผลบงัคบั  

การบาดเจบ็ หมายถึง การบาดเจ็บทางร่างกาย อนัเป็นผลโดยตรงจากอุบติัเหตุ 
การเจ็บป่วย หมายถึง อาการ ความผิดปกติ การป่วยไข ้การไดรั้บการวินิจฉยั หรือการเกิดโรคที�เกิด

ขึ4นกบัผูเ้อาประกนัภยัและเกิดขึ4นหลงัจากวนัที�กรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั ทั4งนี4 ตอ้งปรากฏชดัเจนวา่การ
เจบ็ป่วยเช่นวา่นั4นเป็นการเจ็บป่วยที�เกิดขึ4นโดยตวัเองและเป็นผลโดยตรงและโดยอิสระจากเหตุอื�นๆ ทั4งปวง  

ความรับผิดส่วนแรก หมายถึง ความเสียหายส่วนแรกที�ผูเ้อาประกนัภัยต้องรับผิดชอบเองสําหรับ
เหตุการณ์แต่ละครั4 ง 

แพทย์ หมายถึง ผูที้�สาํเร็จการศึกษาไดร้ับปริญญาแพทยศ์าสตร์บณัฑิตไดขึ้4นทะเบียนอยา่งถูกตอ้งตาม
กฎหมายของทอ้งถิ�นที�ให้บริการทางการแพทย ์ และไดรั้บอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพสาขาเวชกรรมใน
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ทอ้งถิ�นที�ให้บริการทางการแพทย ์หรือทางดา้นศลัยกรรม ซึ� งไม่ใช่แพทยที์�เป็นผูเ้อาประกนัภยั คู่สมรส ผู ้
ร่วมสายโลหิต หรือผูสื้บสายโลหิตของผูเ้อาประกนัภยั 

แพทย์ผู้ เชี/ยวชาญเฉพาะโรคหรือแพทย์เฉพาะทาง หมายถึง แพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญที�มีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพเวชกรรมตามกฎหมายและมีวุฒิบตัรหรืออนุมติับัตรในสาขาที�เหมาะสมกบัโรคดงักล่าว ซึ� งไม่ใช่
แพทยเ์จา้ของไข ้ผูซึ้� งเป็นแพทยผ์ูใ้หค้าํปรึกษา ดูแลหรือรักษาร่วมกบัแพทยเ์จา้ของไข ้และ/หรือแพทยที์�เป็น
ผูเ้อาประกนัภยั คู่สมรส ผูร่้วมสายโลหิตหรือผูสื้บสายโลหิตของผูเ้อาประกนัภยั เวน้แต่จะไดรั้บอนุมติัจาก
บริษทัเป็นการเฉพาะ 

พยาบาล หมายถึง ผูที้�ไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาลตามกฎหมาย 
ผู้ป่วยใน หมายถึง ผูที้�จาํเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลและตอ้งลงทะเบียนเป็นผูป่้วยในโดย

ไดรั้บการวินิจฉัยและคาํแนะนาํจากแพทยต์ามขอ้บ่งชี4 ซึ� งเป็นมาตรฐานทางการแพทย ์และในระยะเวลาที�
เหมาะสมสาํหรับการรักษาการบาดเจ็บหรือการเจบ็ป่วยนั4นๆ  

ผู้ป่วยนอก หมายถึง ผูที้�รับบริการอนัเนื�องจากการรักษาพยาบาลในแผนกผูป่้วยนอก หรือในห้องรักษา
ฉุกเฉินของโรงพยาบาลหรือคลินิก ซึ� งไม่มีความจาํเป็นตามขอ้วินิจฉยัและคาํแนะนาํจากแพทย ์และขอ้บ่งชี4
ซึ� งเป็นมาตรฐานทางการแพทยใ์นการเขา้รักษาเป็นผูป่้วยใน 

โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ที�จดัใหบ้ริการทางการแพทย ์โดยสามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืน
และมีองค์ประกอบทางดา้นสถานที�และมีจาํนวนบุคลากรทางการแพทยที์�เพียงพอตลอดจนมีการจดัการ
ให้บริการที�ครบถว้น โดยเฉพาะอย่างยิ�งมีหอ้งสําหรับการผา่ตดัใหญ่และตอ้งไดรั้บอนุญาตให้จดทะเบียน
ดาํเนินการเป็นโรงพยาบาลตามกฎหมายสถานพยาบาลของอาณาเขตนั4นๆ  
 คลินิก หมายถึง สถานพยาบาลแผนปัจจุบนัที�ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย ดาํเนินการโดยแพทยท์าํการ
รักษาพยาบาล ตรวจวินิจฉยัโรค และไม่สามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืนได ้
 มาตรฐานทางการแพทย์ หมายถึง หลกัเกณฑห์รือแนวทางปฏิบติัทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนัที�เป็นสากล 
และนาํมาซึ� งแผนการรักษาที�เหมาะสมกบัผูป่้วยตามความจาํเป็นทางการแพทยแ์ละสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปจาก
ประวติัการบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย การตรวจพบ ผลการชนัสูตร หรืออื�นๆ (ถา้มี) 
 ค่าใช้จ่ายที/จําเป็นและสมควร หมายถึง ค่ารักษาพยาบาล และ/หรือค่าใชจ่้ายใดๆ ที�ควรจะเป็นเมื�อเทียบ
กบัการให้บริการที�โรงพยาบาลหรือคลินิกเรียกเก็บกบัผูป่้วยทั�วไปของโรงพยาบาลหรือคลินิก ซึ� งผูเ้อา
ประกนัภยัเขา้รับการรักษานั4น   
 ความจาํเป็นทางการแพทย์ หมายถึง การบริการทางการแพทยต่์างๆ ที�มีเงื�อนไขดงันี4  

5. ตอ้งสอดคลอ้งกบัการวินิจฉยั และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บหรือการเจบ็ป่วยของผูรั้บบริการ และ 
6. ตอ้งมีขอ้บ่งชี4ทางการแพทยอ์ยา่งชดัเจนตามมาตรฐานเวชปฏิบติัปัจจุบนั และ 
7. ต้องมิใช่เพื�อความสะดวกของผูรั้บบริการ หรือของครอบครัวผูรั้บบริการ หรือของผูใ้ห้บริการ

รักษาพยาบาลเพียงฝ่ายเดียว และ 
8. ตอ้งเป็นการบริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานทางการแพทย ์การดูแลผูป่้วยที�เหมาะสมตามความจาํ

เป็นของภาวะการบาดเจบ็หรือการเจ็บป่วยของผูรั้บบริการนั4นๆ 
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สภาพที/เป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย หมายถึง สภาพของผูเ้อาประกนัภยัที�มีลกัษณะดงัต่อไปนี4  
1) กรณีการประกนัภยัแบบรายเที�ยว (Single Trip) และกรณีการประกนัภยัแบบรายปีพิเศษ (Open 

Policy) ให้หมายถึง โรค (รวมทั4งโรคแทรกซ้อน) อาการหรือความผิดปกติที�ผูเ้อาประกนัภยัไดร้ับการ
วินิจฉยั ดูแลและรักษาหรือทราบภายใน 12 เดือนก่อนวนัที�ความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยันี4 จะมีผล
บงัคบั ซึ�งมีนยัสาํคญัเพียงพอที�ทาํใหบุ้คคลทั�วไปพึงแสวงหาการวินิจฉยั ดูแลหรือรักษา หรือทาํใหแ้พทยพึ์ง
ใหก้ารวินิจฉยั ดูแล หรือรักษา   

2) กรณีการประกนัภยัแบบรายปี (Annual Trip) ใหห้มายถึง โรค (รวมทั4งโรคแทรกซอ้น) อาการหรือ
ความผิดปกติที�ผูเ้อาประกนัภยัไดร้ับการวินิจฉัย ดูแลและรักษาหรือทราบ ซึ� งมีนัยสําคญัเพียงพอที�ทาํให้
บุคคลทั�วไปพึงแสวงหาการวินิจฉยั ดูแลหรือรักษา หรือทาํใหแ้พทยพึ์งใหก้ารวินิจฉยั ดูแล หรือรักษา ซึ� งผู ้
เอาประกนัภยัไดเ้รียกร้องค่าสินไหมทดแทนระหว่างการเดินทางครั4 งก่อน หรือภาวะทางการแพทยที์�ผูเ้อา
ประกนัภยัขอรับการบําบัดรักษา หรือวินิจฉัยโรคภายในระยะเวลา 12 เดือนก่อนการเดินทางของผูเ้อา
ประกนัภยั โดยให้ถือว่าภาวะดงักล่าวเป็นสภาพทางการแพทยที์�เป็นมาก่อนการเอาประกนัภยัสาํหรับการ
เดินทางครั4 งต่อไป 
 เอดส์ (AIDS) หมายถึง ภูมิคุม้กนับกพร่อง (Acquired Immune Deficiency Syndrome) ซึ� งเกิดจากการติด
เชื4อไวรัสเอดส์และให้หมายความรวมถึงการติดเชื4อจุลชีพฉวยโอกาส  เนื4 องอกร้ายแรง (Malignant 
Neoplasm) หรือการติดโรค หรือการเจ็บป่วยใดๆ ซึ� งโดยผลการตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวกของไวรัส 
HIV (Human Immunodeficiency Virus) การติดเชื4อจุลชีพฉวยโอกาส ใหร้วมถึง แต่ไม่จาํกดัเฉพาะเชื4อที�       
ทาํใหเ้กิดโรคปอดบวมหรือปอดอกัเสบ (Pneumocystis Carinii Pneumonia) เชื4อที�ทาํให้เกิดโรคลาํไส้อกัเสบ
หรือเรื4 อรัง (Organism or Chronic Enteritis) เชื4อไวรัส (Virus) และ/หรือเชื4อราที�แพร่กระจายอยูท่ ั�วไป 
(Disseminated Fungi Infection) เนื4องอกร้ายแรง (Malignant Neoplasm) ให้รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะเนื4อ
งอก Kaposi’s Sarcoma เนื4องอกเซลนํ4 าเหลืองที�ระบบศูนยป์ระสาทส่วนกลาง (Central Nervous System 
Lymphoma) และ/ หรือโรคร้ายแรงอื�นๆ ซึ� งเป็นที�รู้จกัในปัจจุบันนี4 ว่าเป็นอาการของภูมิคุม้กนับกพร่อง 
(Acquired Immune Deficiency Syndrome) หรือซึ� งเป็นสาเหตุที�ทาํให้คนที�เป็นเสียชีวิตอย่างกะทนัหัน 
เจ็บป่วย หรือทุพพลภาพ โรคภูมิคุ ้มกันบกพร่อง (AIDS) ให้รวมถึง เชื4อไวรัส HIV (Human 
Immunodeficiency Virus) โรคที�ทาํให้เยื�อสมองเสื�อม (Encephalopathy Dementia) และการระบาดของเชื4อ
ไวรัส 

การเดนิทางต่างประเทศ หมายถึง การเดินทางของผูเ้อาประกนัภยัซึ� งเริ�มตน้เมื�อผูเ้อาประกนัภยัเดินทาง
ออกจากประเทศไทยและดาํเนินต่อเนื�องกนัไปจนกระทั�งผูเ้อาประกนัภยัเดินทางกลบัถึงประเทศไทย  

บริษัทที/ได้รับมอบอํานาจ หมายถึง บริษทัหรือนิติบุคคล หรือตวัแทนของบริษทัที�ให้ความช่วยเหลือ
ใดๆ  ซึ� งบริษทัไดแ้ต่งตั4งขึ4นในเวลาใด ๆ เพื�อให้บริการความช่วยเหลือแก่ผูเ้อาประกนัภยั ซึ� งกาํหนดไวใ้น
ขอ้ตกลงคุม้ครองที�บริษทัออกใหก่้อนการเดินทาง 

สมาชิกในครอบครัว  หมายถึง บิดา มารดา ปู่ ยา่ ตา ยาย ทวด บุตรชาย บุตรสาว พี�นอ้ง คู่สมรสของผูเ้อา
ประกนัภยั หรือบิดา มารดา ปู่ ยา่ ตา ยาย ทวด ของคูส่มรสของผูเ้อาประกนัภยั   
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ประเทศภูมลิําเนา หมายถึง ประเทศใดที�ผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บสิทธิจากรัฐบาลนั4นใหเ้ป็นพลเมืองหรือ
ประเทศที�อยูอ่าศยัถาวรของผูเ้อาประกนัภยั 

การนัดหยุดงาน หมายถึง การกระทาํโดยเจตนาของผูน้ัดหยุดงาน หรือคนงานที�ถูกห้ามเขา้ทาํงาน เพื�อ
ส่งเสริมการนดัหยุดงาน หรือการต่อตา้น การหา้มเขา้ทาํงานไม่ว่าการกระทาํดงักล่าวจะเป็นการก่อกวนความ
สงบสุขแห่งสาธารณชน หรือเพื�อผลทางการเมือง ศาสนา หรือลทัธินิยมหรือไมก่ต็าม  

การจลาจล หมายถึง  การกระทาํของบุคคลใด ๆ ซึ� งร่วมกบักลุ่มบุคคลอื�นเพื�อก่อกวนความสงบสุขแห่ง
สาธารณชน ไม่วา่จะเกี�ยวขอ้งกบัการเมือง ศาสนา หรือลทัธินิยมหรือไม่กต็าม 

การกระทําอันมีเจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือการก่อความวุ่นวายทางการเมอืง 
หมายถึง 

1) การกระทาํอยา่งจงใจเพื�อใหเ้กิดการสูญเสียหรือความเสียหายโดยตรงต่อร่างกายและทรัพยสิ์นซึ� งเป็น
เหตุการณ์ที�เกิดขึ4นเพื�อผลทางการเมือง ศาสนา หรือลทัธินิยม 

2) การที�ประชาชนจาํนวนมากร่วมกนัก่อความไมส่งบ หรือการก่อความวุน่วายอนัเขา้ลกัษณะถึงลุกฮือ
ขึ4นต่อตา้นรัฐบาล โดยใชก้าํลงัประทุษร้าย ขู่เข็ญวา่จะใชก้าํลงัประทุษร้าย หรือกระทาํการอยา่งหนึ� งอยา่งใด
ใหเ้กิดความวุน่วายขึ4นในบา้นเมือง 

 
 
หมวดที/ 2 เงื/อนไขทั/วไปและข้อกาํหนด 

1. สัญญาประกันภัย 
 สัญญาประกนัภัยนี4 เกิดขึ4นจากการที�บริษัทเชื�อถือข้อแถลงของผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภัยและ/หรือ                     
ผูเ้อาประกนัภยัในใบคาํขอเอาประกนัภยั และขอ้แถลงเพิ�มเติม (ถา้มี) ที�ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรือผู ้
เอาประกนัภยัลงลายมือชื�อให้ไวเ้ป็นหลกัฐานในการตกลงรับประกนัภยัตามสัญญาประกนัภยั บริษทัจึงได้
ออกกรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรือหนงัสือรับรองการประกนัภยันี4ไวใ้ห ้แลว้แต่จะตกลงกนั 
       ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัรู้อยูแ่ลว้ แต่แถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จในขอ้แถลงตามวรรคหนึ�ง หรือรู้อยูแ่ลว้
ในขอ้ความจริงใดแต่ปกปิดขอ้ความจริงนั4นไวโ้ดยไม่แจง้ให้บริษทัทราบ ซึ� งถา้บริษทัทราบขอ้ความจริง
นั4นๆ อาจจะไดจู้งใจให้บริษทัเรียกเบี4ยประกนัภยัสูงขึ4นหรือบอกปัดไม่ยอมทาํสัญญาประกนัภยั สัญญา
ประกนัภยันี4 จะตกเป็นโมฆียะตามมาตรา 865 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บริษทัมีสิทธิบอกลา้ง
สญัญาประกนัภยัได ้ 
       บริษทัจะไม่ปฏิเสธความรับผิดโดยอาศยัขอ้แถลงนอกเหนือจากที�ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรือ ผู ้
เอาประกนัภยัไดแ้ถลงไวใ้นเอกสารตามวรรคหนึ�ง 
2. ความสมบูรณ์แห่งสัญญาประกนัภัยและการเปลี/ยนแปลงข้อความในสัญญาประกนัภัย 
 การเปลี�ยนแปลงขอ้ความใดๆ ในสัญญาประกนัภยัจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากบริษทัและไดอ้อก
บนัทึกไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยันี4  หรือในเอกสารแนบทา้ยกรมธรรม์
ประกนัภยั หรือในใบสลกัหลงักรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้โดยผูมี้อาํนาจกระทาํการแทนบริษทั จึงจะสมบูรณ์ 
3.  การแจ้งรายชื/อผู้เอาประกนัภัยและการเข้าร่วมการประกนัภัย 
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 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัจะตอ้งดาํเนินการแจง้รายชื�อผูเ้อาประกนัภยัและระยะเวลาการประกนัภยัให้
บริษทัทราบก่อนการเดินทาง ในกรณีที�เกิดการสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ ที�เป็นเหตุใหมี้การเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทน และถา้รายชื�อของผูเ้อาประกนัภยัไม่ตรงกบัความเป็นจริง หนา้ที�ในการพิสูจน์เป็นของผูถื้อ
กรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรือผูเ้อาประกนัภยั 
 ผูเ้อาประกนัภยัจะเริ�มไดร้ับความคุม้ครองตามวนัที�ที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือ
รับรองการประกนัภยั (แลว้แต่กรณี) โดยบริษทัจะออกตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการ
ประกนัภยัเป็นรายบุคคลให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัแต่ละราย เพื�อเป็นการรับรองว่าบุคคลเหล่านี4 ไดร้ับความ
คุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยันี4  เวน้แต่จะมีการตกลงกนัไวเ้ป็นอยา่งอื�น 
4. ระยะเวลาประกันภัย  

4.1 กรณีการประกนัภยัแบบรายเที�ยว (Single Trip) ระยะเวลาประกนัภยัของผูเ้อาประกนัภยัจะเริ� มตน้
และสิ4นสุดภายในระยะเวลาประกนัภยัตามที�ระบุในตารางกรมธรรม์ประกนัภยัหรือหนังสือรับรองการ
ประกนัภยั โดยความคุม้ครองให้เริ�มตน้ก่อนผูเ้อาประกนัภยัเดินทางออกจากประเทศไทย 3 ชั�วโมง และ
ดาํเนินต่อเนื�องกนัไปจนกระทั�งผูเ้อาประกนัภยัเดินทางกลบัถึงที�อยูอ่าศยัภายในประเทศไทย หรือภายใน 3 
ชั�วโมง นับแต่กลบัถึงประเทศไทย หรือจนกระทั�งวนัสิ4นสุดระยะเวลาประกนัภยั แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะ
เกิดขึ4นก่อน (เวน้แต่จะมีการระบุไวเ้ป็นอยา่งอื�นในกรมธรรมป์ระกนัภยันี4 ) 

4.2 กรณีการประกนัภยัแบบรายปี (Annual Trip) เพื�อคุม้ครองการเดินทางหลายครั4 งในระยะเวลา
ประกนัภยั 1 ปี ตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยั ระยะเวลาการ
เดินทางในแต่ละครั4 งของผูเ้อาประกนัภยัให้เริ� มตน้ก่อนผูเ้อาประกนัภยัเดินทางออกจากประเทศไทย 3 
ชั�วโมง และดาํเนินต่อเนื�องกนัไปจนกระทั�งผูเ้อาประกนัภยัเดินทางกลบัถึงที�อยู่อาศยัภายในประเทศไทย 
หรือภายใน 3 ชั�วโมง นบัแต่กลบัถึงประเทศไทย หรือจนกระทั�งวนัสิ4นสุดระยะเวลาประกนัภยั แลว้แต่
เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ4นก่อน     (เวน้แต่จะมีการระบุไวเ้ป็นอยา่งอื�นในกรมธรรมป์ระกนัภยันี4 )  

4.3 กรณีการประกนัภยัแบบรายปีพิเศษ (Open Policy) เพื�อคุม้ครองการเดินทางหลายครั4 งในระยะเวลา
ประกันภัย 1 ปี ตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยัหรือหนังสือรับรองการประกันภัยซึ� งผูถื้อ
กรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นผูจ้ดัการและดาํเนินการใหมี้การเดินทางขึ4น ระยะเวลาการเดินทางในแต่ละครั4 งของ
ผูเ้อาประกนัภยัใหเ้ริ�มตน้ก่อนผูเ้อาประกนัภยัเดินทางออกจากประเทศไทย 3 ชั�วโมง และดาํเนินต่อเนื�องกนั
ไปจนกระทั�งผูเ้อาประกนัภยัเดินทางกลบัถึงที�อยูอ่าศยัภายในประเทศไทย หรือภายใน 3 ชั�วโมง นบัแต่กลบั
ถึงประเทศไทย หรือจนกระทั�งวนัสิ4นสุดระยะเวลาประกนัภยั แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ4นก่อน (เวน้แต่จะ
มีการระบุไวเ้ป็นอยา่งอื�นในกรมธรรมป์ระกนัภยันี4 )  

หากผูเ้อาประกนัภยัเขา้รับการรักษาพยาบาลในช่วงระยะเวลาที�กรมธรรมป์ระกนัภยันี4 มีผลบงัคบั และ
จาํเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาอย่างต่อเนื�องในฐานะผูป่้วยใน กรมธรรมป์ระกนัภยันี4 จะขยายความคุม้ครองไป
จนกระทั�งผูเ้อาประกนัภยัออกจากโรงพยาบาล 
5.  การจาํกดัระยะเวลาการเดนิทาง 
 5.1 กรณีการชาํระเบี4 ยประกนัภยัแบบรายปี (Annual Trip) ระยะเวลาการเดินทางแต่ละครั4 งที�จะไดรั้บ
ความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยันี4 สูงสุดไม่เกิน 90 วนั    
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 5.2 กรณีการชาํระเบี4 ยประกนัภยัแบบรายปีพิเศษ (Open Policy) ระยะเวลาการเดินทางแต่ละครั4 งที�จะ
ไดรั้บความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยันี4 สูงสุดไม่เกิน 90 วนั     
6.  การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนและการส่งเอกสารหรือหลกัฐาน 

ในกรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือ
ตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบถึงการสูญเสียหรือความเสียหายที�อาจเป็น
เหตุแห่งการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยันี4 โดยไมช่กัชา้ ในกรณีที�มีการเสียชีวิตตอ้ง
แจง้ใหบ้ริษทัทราบทนัที เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่มีเหตุจาํเป็นอนัสมควรจึงไม่อาจแจง้ให้บริษทัทราบดงัที�กล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ได ้แต่ไดแ้จง้โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ และจะตอ้งส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้
เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
7.  การตรวจทางการแพทย์ 

บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาล ประวติัการตรวจวินิจฉยั ผลการตรวจห้องปฏิบติัการ 
ผลการตรวจทางรังสี การขอหลกัฐานเพิ�มเติมหรือผลการตรวจพิเศษที�เกี�ยวขอ้งของผูเ้อาประกนัภยัเท่าที�
จาํเป็นกบัการประกนัภยันี4  และมีสิทธิที�จะขอตรวจร่างกายผูเ้อาประกนัภยัโดยแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญอิสระที�
บริษทัแต่งตั4ง รวมทั4งทาํการชันสูตรพลิกศพในกรณีที�มีเหตุจาํเป็น และไม่เป็นการขดัต่อกฎหมาย โดย
ค่าใชจ่้ายของบริษทั 

ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัไม่ยินยอมให้บริษทัตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาล และการตรวจวินิจฉยั 
หรืออื�นๆ ของผูเ้อาประกนัภยัเพื�อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทนนั4น บริษทัสามารถปฏิเสธ
การใหค้วามคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยันั4นได ้

 
 

8. การจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
       บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนภายใน 15 วนันับแต่วนัที�บริษทัไดรั้บเอกสารหรือหลกัฐานแสดงการ
สูญเสียหรือความเสียหายที�ครบถว้นถูกต้อง และเป็นไปตามเงื�อนไขความคุม้ครองแลว้ โดยค่าสินไหม
ทดแทนสาํหรับการเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ ส่วนค่าสินไหมทดแทนอยา่งอื�นจะจ่ายใหแ้ก่
ผูเ้อาประกนัภยั เวน้แต่จะมีการตกลงไวเ้ป็นอยา่งอื�น 

ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่าการเรียกร้องเพื�อให้บริษัทชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์
ประกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาที�กาํหนดไวอ้าจ
ขยายออกไปอีกไดต้ามความจาํเป็น  แต่ทั4งนี4 จะไมเ่กิน 90 วนันบัแต่วนัที�บริษทัไดร้ับเอกสารหรือหลกัฐาน
ครบถว้นและถกูตอ้งแลว้ 
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หากกรณีบริษทัมีหนา้ที�ที�จะตอ้งจ่ายค่าสินไหมทดแทน แต่ไม่อาจจ่ายค่าสินไหมทดแทนใหแ้ลว้เสร็จ 
ภายในกาํหนดระยะเวลาขา้งตน้ บริษทัจะรับผิดชดใชด้อกเบี4 ยใหอี้กในอตัราร้อยละ 15 ต่อปีของจาํนวนเงิน
ที�ตอ้งจ่าย ทั4งนี4นบัแต่วนัที�ครบกาํหนดชาํระ 
9. การคํานวณเบีTยประกนัภัยและการปรับปรุงเบีTยประกนัภัย 

ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัตอ้งชาํระเบี4ยประกนัภยัทนัทีเมื�อถึงกาํหนดชาํระ หรือก่อน
ความคุม้ครองจะเริ�มตน้  

9.1 ในกรณีการประกนัภยัแบบรายเที�ยว (Single Trip)  ระยะเวลาของสัญญาประกนัภยัจะเริ�มตน้และ
สิ4นสุดภายในระยะเวลาประกนัภัยตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยัหรือหนังสือรับรองการ
ประกนัภัย บริษัทจะคํานวณเบี4 ยประกันภัยตามจํานวนผูเ้อาประกันภัยที�แท้จริงตามที�ผูถื้อกรมธรรม์
ประกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัแจง้ใหบ้ริษทัทราบเมื�อเริ�มสัญญาประกนัภยั  

9.2 ในกรณีการประกนัภยัแบบรายปี (Annual Trip) ระยะเวลาของสัญญาประกนัภยัจะเป็นรายปีตามที�
ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยั บริษทัจะคาํนวณเบี4ยประกนัภยัตาม
จาํนวนผูเ้อาประกนัภยัที�แทจ้ริงตามที�ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัแจง้ใหบ้ริษทัทราบเมื�อ
เริ�มสญัญาประกนัภยั 

9.3 ในกรณีการประกนัภยัแบบรายปีพิเศษ (Open Policy) ซึ� งผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นผูจ้ดัการและ
ดาํเนินการให้มีการเดินทางขึ4น โดยมีระยะเวลาของสัญญาประกนัภัยจะเป็นไปตามที�ระบุไวใ้นตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัจะคาํนวณเบี4ยประกนัภยัเบื4องตน้โดยประมาณการจากจาํนวนเงินเอาประกนัภยั
และจาํนวนผูเ้อาประกนัภยัในระยะเวลาหนึ� งปี และเมื�อสิ4นสุดระยะเวลาประกนัภยั บริษทัจะทาํการปรับปรุง
เบี4ยประกนัภยั โดยคาํนวณจากจาํนวนเงินเอาประกนัภยัและจาํนวนผูเ้อาประกนัภยัที�แทจ้ริง  

หากเบี4ยประกนัภยัที�แทจ้ริงสูงกวา่เบี4 ยประกนัภยัประมาณการเมื�อตน้ปีสัญญาประกนัภยั บริษทัจะเรียก
เกบ็เบี4ยประกนัภยัเพิ�มส่วนต่างของเบี4ยประกนัภยัเบื4องตน้ที�ประมาณการไวก้บัเบี4ยประกนัภยัที�แทจ้ริง หาก
เบี4ยประกนัภยัที�แทจ้ริงตํ�ากว่าเบี4ยประกนัภยัเบื4องตน้ที�ประมาณการเมื�อตน้ปีสัญญาประกนัภยั บริษทัจะคืน
เบี4ยประกนัภยัส่วนเกินนั4นใหก้บัผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 
10. การบอกเลกิกรมธรรม์ประกนัภัย 

10.1  การบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั ไม่ว่าจะกระทําโดยฝ่ายใดก็ตาม ตอ้งเป็นการบอกเลิก
กรมธรรมป์ระกนัภยัทั4งฉบบัเท่านั4น ไม่สามารถบอกเลิกเพียงขอ้ตกลงคุม้ครองขอ้หนึ�งขอ้ใดหรือเพียงส่วน
หนึ� งส่วนใดในระหวา่งระยะเวลาประกนัภยัได ้ 

10.2 กรณีการประกนัภยัแบบรายเที�ยว (Single Trip) การบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัหลงัจาก
บริษทัไดอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้จะไมมี่การคืนเบี4ยประกนัภยั เวน้แต่ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยั
ไม่ไดร้ับอนุมติัวีซ่า (VISA) โดยมีหลกัฐานยืนยนัจากสถานทูตและผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้ให้บริษทั
ทราบก่อนวนัเริ�มความคุม้ครอง 
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10.3 กรณีการประกนัภยัแบบรายปี (Annual Trip) หรือแบบรายปีพิเศษ (Open Policy) ผูถื้อกรมธรรม์
ประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือบริษทัต่างสามารถใชสิ้ทธิในการบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตามเงื�อนไขที�
ระบุไว ้ดงันี4  

1) บริษทัจะบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี4 ไดด้ว้ยการส่งหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าไม่น้อย
กวา่ 15 วนั โดยทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัตามที�อยูค่รั4 งสุดทา้ยที�
แจง้ให้บริษทัทราบ ทั4งนี4  คาํบอกกล่าวใดๆ ที�ไดจ้ดัส่งใหต้ามที�อยูค่รั4 งสุดทา้ยที�แจง้ใหท้ราบดงักล่าวถือเป็น
การส่งโดยชอบแลว้ ในกรณีที�มีการชาํระเบี4 ยประกนัภยัไปแลว้ จะไม่เป็นผลใหบ้ริษทัจะตอ้งรับผิดชอบจ่าย
ค่าสินไหมทดแทนแต่อย่างใด และบริษัทจะคืนเบี4 ยประกนัภยัให้แก่ผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยัหรือผูเ้อา
ประกนัภยั โดยหกัเบี4ยประกนัภยัสาํหรับระยะเวลาที�กรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี4 ไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตาม
ส่วน 

2) ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัจะบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี4 ไดโ้ดยแจง้
ให้บริษทัทราบล่วงหน้าเป็นหนังสือ โดยการบอกเลิกจะมีผลบงัคบัในวนัที�บริษทัไดรั้บการแจง้หรือวนัที�
ระบุในใบแจง้ แลว้แต่ว่าวนัใดจะเป็นวนัหลงัสุด และบริษทัจะคืนเบี4 ยประกนัภยัหลงัจากหักเบี4 ยประกนัภยั
สาํหรับระยะเวลาที�กรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี4ไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน  

10.4 หากปรากฏหลกัฐานชดัเจนต่อบริษทัวา่ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัไดก้ระทาํการ
โดยทุจริต เพื�อให้ตนเองหรือผูอื้�นไดรั้บประโยชน์จากการประกนัภยันี4   บริษทัมีสิทธิบอกเลิกกรมธรรม์
ประกนัภัยนี4  ด้วยการส่งหนังสือบอกกล่าวและให้ความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกนัภัยสิ4นผลบังคับ
ในทนัที  ในกรณีนี4  บริษทัจะคืนเบี4 ยประกนัภยัสําหรับปีกรมธรรมป์ระกนัภยันั4นๆ และภายหลงัจากการหัก
จาํนวนเงินค่าสินไหมทดแทนที�บริษทัไดจ่้ายให้ไปแลว้สําหรับปีกรมธรรม์ประกนัภยันั4นๆ (ถา้มี) ทั4 งนี4  
บริษทัจะไม่รับผิดสาํหรับการเรียกร้องจาํนวนเงินค่าสินไหมทดแทนจากการกระทาํดงักล่าวขา้งตน้       
11. ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภัย 
 ผูเ้อาประกนัภยัสามารถระบุผูรั้บประโยชนไ์ด ้ซึ� งผูรั้บประโยชน์จาํเป็นตอ้งเป็นทายาทโดยธรรมหรือ  ผู ้
มีส่วนไดเ้สียกบัผูเ้อาประกนัภยัที�อยู่กินกนัฉันท์สามีภรรยาโดยเปิดเผย หรือมีความสัมพนัธ์ในความเป็น
ญาติร่วมสายโลหิตเดียวกนัและอยู่ในความอุปการะของผูเ้อาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยัเท่านั4น (ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัเป็นผูเ้ยาว ์ใหร้ะบุไดเ้ฉพาะ
บิดา มารดาหรือผูป้กครองตามกฎหมายเป็นผูรั้บประโยชนไ์ดเ้ท่านั4น) เวน้แต่จะมีขอ้ตกลงไวเ้ป็นอยา่งอื�น 
 เมื�อผูเ้อาประกนัภัยเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนใดๆ ภายใต้ขอ้ตกลงคุ้มครองและ
ขอ้กาํหนดกรมธรรมป์ระกนัภยัใหแ้ก่ผูรั้บประโยชนต์ามที�ระบุนั4น หากมิไดร้ะบุชื�อผูรั้บประโยชน ์บริษทัจะ
จ่ายค่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่กองมรดกของผูเ้อาประกนัภยั 
 ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัระบุชื�อผูรั้บประโยชน์เพียงคนเดียว หากปรากฏวา่ผูร้ับประโยชน์ไดเ้สียชีวิต
ก่อนหรือพร้อมกบัผูเ้อาประกนัภยั  โดยผูเ้อาประกนัภยัมิไดแ้จง้ให้บริษทัทราบเป็นหนงัสือถึงการเปลี�ยนตวั
ผูรั้บประโยชน์ เมื�อผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่กองมรดกของผูเ้อา
ประกนัภยั 
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 ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัระบุชื�อผูร้ับประโยชน์มากกวา่หนึ�งคน และผูรั้บประโยชน์รายใดเสียชีวิตก่อน
หรือพร้อมกบัผูเ้อาประกนัภยั  โดยผูเ้อาประกนัภยัมิไดแ้จง้ให้บริษทัทราบเป็นหนงัสือถึงการเปลี�ยนตวัผูรั้บ
ประโยชน์นั4น หรือแจง้เปลี�ยนแปลงการรับประโยชน์ของผูรั้บประโยชน์ที�เหลืออยู่  เมื�อผูเ้อาประกนัภยั
เสียชีวิต บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนส่วนของผูรั้บประโยชน์รายที�เสียชีวิตไปก่อนใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์
ที�เหลืออยูค่นละเท่าๆ กนั 
12. สิทธิของบริษทัในการเรียกค่าสินไหมทดแทนคืน 

ในกรณีที�มีการอนุมติัการจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือกรณีที�บริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจหรือตวัแทนของ
บริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจไดจ่้ายค่าสินไหมทดแทนตามการเรียกร้องใดๆ โดยที�บริษทัไม่ตอ้งรับผิดตาม
กรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัหรือบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจหรือตวัแทนของบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจแลว้แต่
กรณี มีสิทธิที�จะเรียกคืนเงินค่าสินไหมทดแทนที�จ่ายไปนั4นจากผูเ้อาประกนัภยัตามจาํนวนที�จ่ายไป 
13. การระงับข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

ในกรณีที�มีขอ้พิพาท ขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี4  ระหวา่งผูมี้
สิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ประกนัภยักบับริษทั และหากผูมี้สิทธิเรียกร้องประสงค์และเห็นควรยุติขอ้
พิพาทนั4นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษทัตกลงยินยอมและใหท้าํการวินิจฉยัชี4 ขาดโดยอนุญาโตตุลาการ
ตามระเบียบของสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ว่าดว้ย
อนุญาโตตุลาการ 
14. กฎหมายที/ใช้บังคับ 

กรมธรรมป์ระกนัภยันี4จะอยูภ่ายใตบ้งัคบัและการตีความตามกฎหมายของประเทศไทย 
15. เงื/อนไขบังคบัก่อน 

บริษทัอาจจะไม่รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยันี4 เวน้แต่ผูเ้อาประกนัภยัผูรั้บ
ประโยชน ์หรือตวัแทนของบุคคลดงักลา่วแลว้แต่กรณี ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งครบถว้นตามสัญญาประกนัภยัและ
เงื�อนไขแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั 
16. สกลุเงินตราและค่าใช้จ่ายที/เกดิขึTนในต่างประเทศ 

เบี4ยประกนัภยัและค่าสินไหมทดแทนที�พึงจ่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภยันี4 จะจ่ายเป็นเงินบาทไทย โดยใช้
อตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศตามวนัที�ระบุในเอกสารที�ใชเ้รียกร้องค่าใช้สินไหมทดแทนภายใต้
ขอ้ตกลงคุม้ครองนั4นๆ   
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หมวดที/ 3 ข้อยกเว้นทั/วไป 

กรมธรรม์ประกันภัยนีT ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย การสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ 
หรือค่าใช้จ่ายใดๆ ก็ตาม ไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุหรือเหตุการณ์ซึ/งส่งผลกระทบอย่างต่อเนื/อง หรือมี
ลําดับเหตุการณ์เป็นอย่างไรสําหรับความเสียหายนัTน อันเป็นผลมาจากหรือเกี/ยวเนื/องมาจาก หรือ
สืบเนื/องจากสาเหตุ หรือที/เกิดขึTนในเวลาดังต่อไปนีT (เว้นแต่จะได้มกีารขยายความคุ้มครอง และมีการ
ออกเอกสารแนบท้ายเพื/อขยายความคุ้มครองดงักล่าว) 

1. การฆ่าตวัตาย การพยายามฆ่าตวัตาย การทําร้ายร่างกายตนเอง หรือพยายามทําร้ายร่างกายตนเอง           
ไม่ว่าเป็นการกระทําโดยตนเองหรือยินยอมให้ผู้อื/นกระทํา ไม่ว่าจะอยู่ในระหว่างวิกลจริตหรือไม่ก็ตาม 
หรือถูกผู้รับประโยชน์ทําร้ายร่างกาย หรือถูกผู้รับประโยชน์ฆ่าตาย ทัTงนีTรวมถึงอุบัติเหตุจากการที/ผู้เอา
ประกนัภัยกนิ ดื/ม หรือฉีดยา หรือสารมีพษิเข้าร่างกาย การใช้ยาเกนิกว่าที/แพทย์สั/ง 

2.  สงคราม การรุกราน การกระทําที/มุ่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระทําที/มุ่งร้ายคล้ายสงคราม ไม่
ว่าจะได้มกีารประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ/งหมายถึงสงครามระหว่างชนที/
อาศัยอยู่ในประเทศเดียวกัน การแข็งข้อ การกบฏ การก่อความวุ่นวายใดๆ การปฏิวัติ การรัฐประหาร 
การประกาศกฎอยัการศึก หรือเหตกุารณ์ใดๆซึ/งจะเป็นเหตุให้มกีารประกาศหรือคงไว้ซึ/งกฎอยัการศึก  

3.  การแผ่รังสี หรือการแพร่กัมมันตภาพรังสีจากเชืTอเพลิงนิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใดๆ อัน
เนื/องมาจากการเผาไหม้ของเชืTอเพลิงนิวเคลียร์ และจากกรรมวิธีใดๆ แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลียร์
ซึ/งดาํเนินตดิต่อไปด้วยตวัเอง และ/หรือการระเบิดของกมัมนัตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์ 
หรือวัตถุอนัตรายอื/นใดที/อาจเกดิการระเบิดในกระบวนการนิวเคลยีร์ได้ 
4. การฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อห้าม ข้อบังคบั การประกาศ การควบคุมของรัฐบาลหรือของทาง
ราชการของประเทศใด ๆ หรือเหตุการณ์ที/เกิดจากการถูกริบ ยึด หรือทําลาย โดยศุลกากรหรือเจ้าหน้าที/
ผู้มอีาํนาจในหน่วยงานราชการอื/น 

5. การกระทําโดยมิชอบหรือการกระทําที/ผิดกฎหมาย การก่ออาชญากรรมที/มีความผิดสถานหนัก 
หรือขณะที/ถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม หรือการเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนยั/วยุให้เกิดการ
ทะเลาะววิาท  

6. ผู้ เอาประกันภัยไม่ใช้ความพยายามตามสมควรในการรักษาทรัพย์สิน หรือหลีกเลี/ยงการบาดเจ็บ
หรือการเจ็บป่วย หรือบรรเทาการสูญเสียหรือความเสียหาย ซึ/งเป็นเหตุของการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนตามกรมธรรม์ประกนัภัยนีT 

7.  ขณะผู้เอาประกนัภัยกาํลงัขับขี/หรือปฏิบัตหิน้าที/เป็นพนักงานประจาํอากาศยานใดๆ  

8.  ขณะผู้เอาประกันภัยปฎิบัติหน้าที/เป็นทหาร ตํารวจ หรืออาสาสมัครซึ/งเข้าปฏิบัติการในสงคราม
หรือปราบปราม  

9.  ขณะผู้เอาประกนัภัยอยู่ในบริเวณแท่นขดุเจาะนํTามันหรือเหมืองใต้ดิน 
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10. ขณะผู้เอาประกันภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิด รวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งส
เก็ต ชกมวยทุกชนิดรวมถึงมวยปลํTา โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพื/อรักษาชีวิต) ขณะกําลังขึTนหรือกําลังลง
หรือโดยสารอยู่ในบอลลนูหรือเครื/องร่อน 
11. ขณะผู้เอาประกันภัยกําลังขึTนหรือกําลังลง หรือโดยสารอยู่ในอากาศยานที/มิได้จดทะเบียนเพื/อ
บรรทุกผู้โดยสาร และมไิด้เป็นสายการบินพาณิชย์ 
12. ขณะผู้เอาประกนัภัยขับขี/หรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ 
13. เอดส์ กามโรคหรือโรคตดิต่อทางเพศสัมพนัธ์ ภาวะที/เกี/ยวกบัจติ ประสาท ภาวะเครียด วกิลจริต  

14. ผู้เอาประกนัภัยเดนิทางโดยมจุีดประสงค์เพื/อเข้ารับการรักษาทางการแพทย์ทุกชนิด 

15. ผู้เอาประกนัภัยไม่อยู่ในสภาพที/เหมาะสมแก่การเดินทางซึ/งขัดต่อคําแนะนําของแพทย์ 

16. การกระทําของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้ฤทธิa สุราจนไม่สามารถครองสติได้ โดยมีระดับ
แอลกอฮอล์ในร่างกายขณะที/เกิดอุบัติเหตุเทียบเท่าระดับแอลกอฮอล์ในเลือด ตัTงแต่ 150 มิลลิกรัม
เปอร์เซ็นต์หรือมากกว่า 
17. การกระทําของผู้ เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้สารเสพติดหรือยาเสพติดให้โทษ จนไม่สามารถครอง
สตไิด้ 
18. สภาพที/เป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย 
19. การตัTงครรภ์ การคลอดบุตรหรือการแท้งบุตร 
20. การบริการ การรักษาหรือการแก้ไขความบกพร่องของร่างกายที/เป็นมาตัTงแต่กําเนิด หรือการรักษา
โรคทางพนัธุกรรมทุกชนิด 
21. การบริการ การรักษาหรือการผ่าตดัเกี/ยวกบัการบาดเจบ็หรือการเจ็บป่วยอันเกิดขึTนเพื/อหวังผลกําไร
จากกรมธรรม์ประกนัภัย 

 
 
หมวดที/ 4 ข้อตกลงคุ้มครอง 

ขณะที�กรมธรรมป์ระกนัภยันี4 มีผลบงัคบั ภายใตข้อ้บงัคบั ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ทั�วไป เงื�อนไขทั�วไป
และขอ้กาํหนด และเอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ประกนัภยั และเพื�อเป็นการตอบแทนเบี4 ยประกนัภัยที�ผูถื้อ
กรมธรรมป์ระกนัภยัหรือผูเ้อาประกนัภยัตอ้งชาํระ บริษทัตกลงจะใหค้วามคุม้ครองดงัต่อไปนี4  เฉพาะขอ้ตกลง
คุ้มครองที�มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภัยหรือหนังสือรับรองการ
ประกนัภยัเท่านั4น 
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TA 1 

ข้อตกลงคุ้มครองการชดเชยอบัุตเิหตุในระหว่างการเดนิทางต่างประเทศ 
 
คําจาํกดัความเพิ/มเติม 

สูญเสียอวัยวะโดยสิTนเชิง หมายถึง การถูกตดัออกจากร่างกายตั4งแต่ขอ้มือ หรือขอ้เทา้ และให้หมาย
รวมถึง การสูญเสียสมรรถภาพในการใช้งานของอวยัวะดงักล่าวข้างตน้โดยสิ4นเชิง และมีข้อบ่งชี4 ทาง
การแพทยช์ดัเจนวา่ไม่สามารถกลบัมาใชง้านไดอี้กตลอดไป 

สูญเสียสายตา หมายถึง ตาบอดสนิทและมีขอ้บ่งชี4 ทางการแพทยช์ดัเจนว่าไม่มีทางรักษาให้หายไดอี้ก
ตลอดไป 

สูญเสียสมรรถภาพของการได้ยนิ หมายถึง การสูญเสียสมรรถภาพของการไดย้ินอยา่งถาวร 
สูญเสียสมรรถภาพของการพดู หมายถึง การสูญเสียสมรรถภาพในการเปล่งเสียงสามในสี�ประเภทที�

ประกอบกนัเป็นคาํพดู คือเสียงทางริมฝีปาก เสียงจากโพรงปาก เสียงจากลิ4น และเสียงจากเพดานปาก หรือ
การสูญเสียเส้นเสียงอยา่งถาวรสิ4นเชิงหรือความเสียหายของศูนยป์ระสาทควบคุมการพูดอนัเป็นเหตุใหไ้ม่
สามารถพดูได ้

ทุพพลภาพถาวรสิTนเชิง หมายถึง 
3. กรณีที�ผูเ้อาประกนัภัยประกอบหน้าที�การงานใดๆ ในอาชีพประจาํหรืออาชีพอื�นๆ และได้เกิด

สภาวะทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิง ซึ� งเป็นผลทาํใหไ้มส่ามารถประกอบหนา้ที�การงานใดๆ ในอาชีพประจาํและ
อาชีพอื�นๆ ไดโ้ดยสิ4นเชิงตลอดไป หรือ 

4. กรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัไม่ไดป้ระกอบหนา้ที�การงานใดๆ ในอาชีพประจาํและอาชีพอื�นๆ และไดเ้กิด
สภาวะทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิงซึ� งเป็นผลทาํให้ไม่สามารถปฏิบติัภารกิจประจาํวนัตั4งแต่ 3 ประเภทขึ4นไปได้
ดว้ยตนเอง โดยปราศจากความช่วยเหลือจากบุคคลอื�นใดหรืออปุกรณ์ ประกอบดว้ย  

(1) การอาบนํTา หมายถึง ความสามารถในการชาํระร่างกายในหอ้งนํ4า หรือการอาบนํ4า หรืออื�นๆ ที�มี
ความหมายถึงการรักษาความสะอาดของร่างกาย 

(2) การแต่งตัว หมายถึง ความสามารถในการสวมใส่และถอดเสื4 อผา้ และถอดเปลี�ยนอุปกรณ์
ทางการแพทยที์�เสื�อมสภาพ 

(3) การรับประทานอาหาร หมายถึง ความสามารถในการรับประทานอาหารที�มีการจดัเตรียมใน
รูปแบบใดๆ กต็ามไวเ้รียบร้อยแลว้ 

(4) การควบคุมการขับถ่ายของร่างกาย หมายถึง ความสามารถในการควบคุมการทาํหน้าที�ของ
ลาํไส้และกระเพาะปัสสาวะในขณะที�ใชห้รือไมใ่ชท่้อช่วย เครื�องรองรับหรือเครื� องอุปกรณ์เทียมอื�นๆ เพื�อ
รักษาสุขภาพอนามยัส่วนตวั 

(5) การเคลื/อนย้าย หมายถึง ความสามารถในการเคลื�อนที�ภายในสถานที�จากหอ้งหนึ�งไปยงัอีกหอ้ง
หนึ� งที�อยูใ่นระดบัเดียวกนั 
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(6) การเคลื/อนไหว หมายถึง ความสามารถในการเคลื�อนยา้ยตนเองจากเตียงนอนไปยงัเกา้อี4หรือ
ส่วนอื�นๆ ที�มีลกัษณะเดียวกนั 
 
ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยันี4ใหค้วามคุม้ครองการบาดเจ็บที�เกิดขึ4นในระหวา่งการเดินทางต่างประเทศและทาํให ้
1. ผู ้เอาประกันภัย เสียชี วิตภายใน 180 วันนับแต่วันที� เกิดอุบัติ เหตุ  หรือการบาดเจ็บที� ได้รับทําให ้                               
ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรักษาตวัติดต่อกนัในฐานะผูป่้วยในในโรงพยาบาล และเสียชีวิตเพราะการบาดเจ็บนั4นเมื�อใด
กดี็  หรือ 
2. ผูเ้อาประกันภัยตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิง และการทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิงนั4นได้เป็นไป
ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 12 เดือนนับแต่วนัแรกที�ตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิง หรือมีข้อบ่งชี4 ทาง
การแพทยช์ดัเจนวา่ผูเ้อาประกนัภยัตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิงภายใน 180 วนันบัแต่วนัที�เกิดอุบติัเหตุ  
หรือ 
3. ผูเ้อาประกนัภยัสูญเสียอวยัวะโดยสิ4นเชิง สูญเสียสายตา สูญเสียสมรรถภาพของการไดย้ิน หรือสูญเสีย
สมรรถภาพของการพูดภายใน 180 วนันบัแต่วนัที�เกิดอุบติัเหตุ   

หากเกิดเหตุการณ์อยา่งหนึ� งอยา่งใดตามขอ้ 1 ขอ้ 2 หรือขอ้ 3 ขา้งตน้ บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้
สาํหรับความสูญเสียที�เกิดขึ4นเป็นจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือ
หนงัสือรับรองการประกนัภยั ตามจาํนวนร้อยละของจาํนวนเงินเอาประกนัภยัของผลประโยชน์ขา้งล่าง
นี4  

 
ผลประโยชน์ ร้อยละ 

ของจาํนวนเงินเอาประกนัภัย 
1)  การเสียชีวิต 100 
2) การตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิง 100 
3)  การสูญเสียมือสองขา้งตั4งแต่ขอ้มือ หรือเทา้สองขา้งตั4งแต่ขอ้เทา้ 
หรือสายตาสองขา้ง 

100 

4) การสูญเสียมือหนึ�งขา้งตั4งแต่ขอ้มือและเทา้หนึ�งขา้งตั4งแต่ขอ้เทา้ 100 
5) การสูญเสียมือหนึ�งขา้งตั4งแต่ขอ้มือและสายตาหนึ�งขา้ง 100 
6) การสูญเสียเทา้หนึ�งขา้งตั4งแต่ขอ้เทา้และสายตาหนึ�งขา้ง 100 
7) การสูญเสียสมรรถภาพของการไดย้ินและสูญเสียสมรรถภาพของ
การพดู 

100 

8) การสูญเสียสมรรถภาพของการไดย้ินของหูทั4งสองขา้ง 75 
9) การสูญเสียมือหนึ�งขา้งตั4งแต่ขอ้มือ 60 
10) การสูญเสียเทา้หนึ�งขา้งตั4งแต่ขอ้เทา้ 60 
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11) การสูญเสียสายตาหนึ�งขา้ง 60 
12) การสูญเสียสมรรถภาพของการไดย้ินของหูหนึ� งขา้ง 15 

 
ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต และ/หรือการสูญเสียอวยัวะโดยสิ4นเชิง การสูญเสียสายตา การสูญเสีย

สมรรถภาพของการไดยิ้น หรือการสูญเสียสมรรถภาพของการพูดและ/หรือทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิง ไม่ว่า
อยา่งหนึ�งอย่างใดหรือรวมกนัจากอุบติัเหตุเดียวกนั บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนอย่างหนึ�งอย่างใดตามที�
ระบุไวใ้นขอ้ตกลงคุ้มครองจนครบมูลค่าสูงสุดของผลประโยชน์ในการสูญเสียหรือความเสียหายของ
ขอ้ตกลงคุม้ครองนั4นๆ หากบริษทัจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามขอ้ตกลงคุม้ครองนั4นยงัไมเ่ต็มจาํนวนเงินเอา
ประกนัภยั บริษทัจะยงัคงใหค้วามคุม้ครองจนสิ4นสุดระยะเวลาเอาประกนัภยัเท่ากบัจาํนวนเงินเอาประกนัภยั
ที�เหลืออยูเ่ท่านั4น  
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
1. กรณีเสียชีวิต 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูรั้บประโยชน ์หรือตวัแทนของบุคคลดงักลา่วแลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งเอกสาร
หรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยคา่ใชจ่้ายของตนเอง 

1.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
1.2 สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
1.3 สาํเนาใบมรณบตัร  
1.4 สาํเนารายงานชนัสูตรพลิกศพ รับรองโดยหน่วยงานที�ออกรายงาน  
1.5 สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจในทอ้งที�ที�เกิดเหตุ  
1.6 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นประทบั “ตาย” ของผูเ้อาประกนัภยั 
1.7 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บประโยชน ์ 
1.8 เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
2. กรณีตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิง สูญเสียอวยัวะโดยสิ4นเชิง สูญเสียสายตา สูญเสีย
สมรรถภาพของการไดย้ิน หรือสูญเสียสมรรถภาพของการพดู 

 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั หรือตวัแทนของบุคคลดงักลา่วแลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งเอกสาร
หรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยคา่ใชจ่้ายของตนเอง 

2.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2.2 สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
2.3 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
2.4 สาํเนาใบรายงานแพทยที์�ยืนยนัการทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิง สูญเสียอวยัวะโดยสิ4นเชิง สูญเสียสายตา 
สูญเสียสมรรถภาพของการไดย้ินหรือสูญเสียสมรรถภาพของการพดู  

2.5 ภาพถ่ายที�ยืนยนัการทุพพลภาพถาวรสิ4นเชิง (ถา้มี) 



   

 

Chubb Samaggi Insurance PCL. 

2/4 Chubb Tower, 12th Fl.,  

Northpark Project, 

Vibhavadi-Rangsit Rd., 

Thung Song Hong, Laksi, 

Bangkok 10210 

Customer Service Department 

O  +66 0 2611 4242  
F   +66 0 2611 4324  
 

24-Hour Emergency Hotline 

O  +66 0 2039 5770 
www.chubb.com/th 

www.chubbtravelinsurance.co.th 

บริษัท ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 
2/4 อาคารชบับ์ ชั �นที  12 
โครงการนอร์ธปาร์ค ถนนวภิาวดีรังสติ 
แขวงทุง่สองห้อง เขตหลกัสี  
กรุงเทพฯ 10210 
ทะเบยีนเลขที /Registration No. 0107537001510 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษีอากร 0107537001510 

2.6 สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจในทอ้งที�ที�เกิดเหตุ 

2.7 เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
 
 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บอันเกิด
จาก อนัเป็นผลหรือเกี/ยวเนื/องมาจาก หรือสืบเนื/องจากสาเหตุดงัต่อไปนีT  
1.  การได้รับเชืTอโรค ปรสิต เว้นแต่การติดเชืTอโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวนํTาซึ/งเกิดจากบาดแผลที/
ได้รับมาจากอบัุตเิหตุ 
2. การนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือการก่อ
ความวุ่นวายทางการเมอืง 
 

TA 2.1 

ข้อตกลงคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลที/เกดิขึTนในต่างประเทศ 
 
คําจาํกดัความเพิ/มเติม  

แพทย์แผนไทยโบราณ หมายถึง แพทยแ์ผนไทยโบราณที�ไดร้ับใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมายในการ
รักษาโรคโดยสมุนไพร ซึ� งแพทยแ์ผนไทยโบราณดังกล่าวจะตอ้งไม่เป็นผูเ้อาประกนัภัย หุ้นส่วนธุรกิจ 
นายจา้ง ลกูจา้งหรือตวัแทนของผูเ้อาประกนัภยัหรือเป็นผูที้�เกี�ยวขอ้งในทางใดกบัผูเ้อาประกนัภยั 

แพทย์แผนจีนโบราณ หมายถึง แพทย์แผนจีนโบราณที�ไดร้ับใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมายในการ
รักษาโรคโดยสมุนไพร การฝังเข็ม และการจดักระดูก ซึ� งแพทยแ์ผนจีนโบราณดงักล่าวจะตอ้งไม่เป็นผูเ้อา
ประกนัภยั หุน้ส่วนธุรกิจ นายจา้ง ลกูจา้งหรือตวัแทนของผูเ้อาประกนัภยัหรือเป็นผูที้�เกี�ยวขอ้งในทางใดกบั
ผูเ้อาประกนัภยั 
 
ความคุ้มครอง 

การประกนัภยันี4 ใหค้วามคุม้ครองการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที�เกิดขึ4นอย่างกะทนัหนัและไม่สามารถ
คาดการณ์ได ้ซึ� งเกิดขึ4นในระหว่างการเดินทางต่างประเทศ จนเป็นเหตุให้ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รับการ
รักษาพยาบาล ไม่วา่จะในฐานะผูป่้วยในหรือผูป่้วยนอก  
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     บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสาํหรับค่าใชจ่้ายที�จาํเป็นและสมควรซึ� งเกิดขึ4นจากการรักษาพยาบาลตาม
ความจาํเป็นทางการแพทยแ์ละมาตรฐานทางการแพทยต์ามจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายจริง แต่ทั4งนี4 ไม่เกินจาํนวน
เงินเอาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยั 
     ค่าใชจ่้ายที�คุม้ครอง มีดงันี4  

1)   ค่าแพทยต์รวจรักษา 
2)  ค่ายาและสารอาหารทางเส้นเลือด ค่าบริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต รวมค่าใชจ่้ายใน           

การแยก จดัเตรียม และวิเคราะห์เพื�อการให้โลหิต หรือส่วนประกอบของโลหิต ค่าตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 
และพยาธิวิทยา ค่าตรวจวินิจฉัยทางรังสีวิทยา ค่าตรวจวินิจฉยัโดยวิธีพิเศษอื�นๆ รวมถึงค่าแพทยอ่์านผล 
ค่าใชจ่้ายในการใชห้รือใหบ้ริการ อุปกรณ์ของใชแ้ละเครื�องมือทางการแพทยน์อกหอ้งผา่ตดั วสัดุสิ4นเปลือง
ทางการแพทย ์(เวชภณัฑ ์1) ค่าหอ้งผา่ตดั และอุปกรณ์ในหอ้งผา่ตดั  

3)  ค่าบริการรถพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน สําหรับการเคลื�อนย้ายผู ้เอาประกันภัยไปหรือมาจาก
โรงพยาบาล ดว้ยเหตุผลทางการแพทยต์ามความจาํเป็นทางการแพทย ์ จาํกดัสูงสุดไม่เกิน 3,000 บาทต่อครั4 ง  

4)  ค่ายากลบับา้นตามความจาํเป็นทางการแพทยไ์ม่เกินกวา่ 14 วนั  
5)  ค่าห้องพกัผูป่้วยหนัก หรือห้องผูป่้วยเดี�ยวมาตรฐาน รวมถึงค่าอาหารที�โรงพยาบาลจดัให้สําหรับ

ผูป่้วย และค่าการพยาบาลประจาํวนั สูงสุดไม่เกิน 14 วนั  
6)  ในกรณีการบาดเจ็บซึ� งจาํเป็นตอ้งรักษาโดยแพทยแ์ผนไทยโบราณหรือแพทย์แผนจีนโบราณใน

โรงพยาบาลหรือคลินิก ยกเวน้การแตกหรือหักของกระดูก ตามค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ4นจริงสูงสุดไม่เกิน 1,500 
บาทต่อการบาดเจบ็  
    ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัมีสิทธิขอเบิกคืนค่าใชจ่้ายส่วนหนึ�งหรือทั4งหมดจากบุคคลใด หรือแหล่งอื�นใด 
บริษทัจะชดใชค่้ารักษาพยาบาลเฉพาะจาํนวนที�เกินกวา่จาํนวนที�เบิกคืนได ้  

 

การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
4. สาํเนาใบรายงานแพทยที์�ระบุอาการสาํคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา 
5. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัที�แสดงรายการค่าใชจ่้าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 
6. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
ใบเสร็จรับเงินที�แสดงรายการค่าใช้จ่ายตอ้งเป็นใบเสร็จรับเงินต้นฉบับ และบริษทัจะคืนตน้ฉบับ

ใบเสร็จที�รับรองยอดเงินที�จ่ายไป เพื�อให้ผูเ้อาประกนัภยัไปเรียกร้องส่วนที�ขาดจากผูรั้บประกนัภยัรายอื�น 
แต่หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการจ่ายจากสวสัดิการของรัฐ หรือสวสัดิการอื�นใด หรือจากการประกนัภยัอื�น
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มาแลว้ ใหผู้เ้อาประกนัภยัส่งสําเนาใบเสร็จที�มีการรับรองยอดเงินที�จ่ายจากสวสัดิการของรัฐหรือหน่วยงาน
อื�นเพื�อเรียกร้องส่วนที�ขาดจากบริษทั 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้
เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 

 

ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายใดๆ ที/
เกดิขึTนจาก สืบเนื/องมาจาก หรือเกี/ยวข้องกบัสภาวะ หรือเหตุการณ์ หรือเกดิขึTนในเวลาดงัต่อไปนีT 

1.  การรักษาตวัเพื/อพกัผ่อนหรือเพื/ออนามยั การนวดเพื/อสุขภาพหรือผ่อนคลาย การพักฟืT น การตรวจ
สุขภาพ การร้องขอเข้าอยู่รักษาตัวในโรงพยาบาล ค่าตรวจรักษาใดที/มิได้เกี/ยวข้องกับการบาดเจ็บหรือ
การเจบ็ป่วย 

2.  อวัยวะเทียมภายนอกร่างกาย กายอุปกรณ์ อุปกรณ์เทียม เครื/องมือทางการแพทย์ และเวชภัณฑ์
คงทน ได้แก่ เครื/องช่วยฟัง แว่นตา เครื/องช่วยหายใจ อุปกรณ์ออกซิเจน เครื/องวัดสัญญาณชีพ (ชีพจร 
ความดันเลือด อุณหภูม)ิ เครื/องช่วยคํTายันหรือพยุงต่างๆ (ยกเว้นไม้คํTายัน) รถเข็นผู้ป่วย เครื/องช่วยการ
พดู (Speech Device) เครื/องกระตุ้นหัวใจทุกชนิด  

3.  ค่าใช้จ่ายที/เกี/ยวกับการบริการทางทันตกรรม ยกเว้นเพื/อบรรเทาอาการบาดเจ็บจากอุบัติเหต ุแต่ไม่
รวมถึงการบูรณะฟัน การจดัฟัน การครอบฟัน การขูดหินปูน การอุดฟัน หรือการใส่ฟันปลอม หรือ ค่า
รักษาพยาบาลสําหรับการรักษาอันจําเป็นต่อการออกเสียงตามธรรมชาติอันเนื/องมาจากการรักษาฟัน
จากอบัุตเิหตุ 

4.  การรักษาเพื/อความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือ การรักษา
เพื/อแก้ไขความบกพร่องของร่างกาย การผ่าตัดตกแต่ง (Cosmetic Surgery) เว้นแต่เป็นการผ่าตดัตกแต่ง
ที/จาํเป็นต้องกระทําอันเป็นผลจากการเกิดอุบัตเิหตุ เพื/อให้อวัยวะดังกล่าวสามารถกลับมาทํางานได้อย่าง
เดมิ 
5.  การปลูกฝี หรือการฉีดวัคซีนป้องกันโรค ยกเว้นการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าภายหลังการ
ถูกสัตว์ทําร้าย และวคัซีนป้องกนับาดทะยกัภายหลงัได้รับบาดเจบ็ 
6.  การจ้างพยาบาลพเิศษ 
7.  การรักษาพยาบาลที/ไม่ได้เป็นการรักษาแผนปัจจุบัน รวมถึงการรักษาแพทย์ทางเลอืก (Alternative 
Medicine) ได้แก่ การฝังเข็ม ธรรมชาติบําบัด การรักษาโดยการนวด การกดจุด และการจัดกระดูก 
(Chiropractic) เว้นแต่ที/จะระบุไว้ในข้อตกลงคุ้มครอง 
8. การนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอันมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือ
การก่อความวุ่นวายทางการเมอืง 
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TA 3 

ข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์รายวนัสําหรับการเข้ารักษาพยาบาลเป็นผู้ป่วยในในโรงพยาบาลในต่างประเทศ 
 
ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยันี4 ให้ความคุม้ครองการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที�เกิดขึ4นอย่างกะทนัหนัและไมส่ามารถ
คาดการณ์ได ้ซึ� งเกิดขึ4นในระหว่างการเดินทางต่างประเทศ จนเป็นเหตุให้ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รับการ
รักษาพยาบาลเป็นผูป่้วยในในโรงพยาบาลในต่างประเทศ  

บริษทัจะจ่ายผลประโยชนร์ายวนัสาํหรับการตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลในต่างประเทศ
ใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั โดยจะจ่ายใหเ้มื�อครบแต่ละวนั (24 ชั�วโมงติดต่อกนั) ของการพกัรักษาตวันบัจากวนั
แรกที�เขา้พกัรักษาตวั ทั4งนี4 ไม่เกิน 5 วนั ตามจาํนวนเงินต่อวนัที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือ
หนงัสือรับรองการประกนัภยัต่อการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วย 

 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
4. สาํเนาใบรายงานแพทยที์�ระบุอาการสาํคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา 
 
5. สาํเนาใบเสร็จรับเงินที�แสดงรายการค่าใชจ่้าย  
6. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 

 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT ไม่คุ้มครองการเข้ารับการ
รักษาพยาบาลเป็นผู้ป่วยในในโรงพยาบาลในต่างประเทศที/เกิดขึTนจาก สืบเนื/องมาจาก หรือเกี/ยวข้องกับ
สภาวะ หรือเหตุการณ์ หรือเกดิขึTนในเวลาดงัต่อไปนีT 
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1.  การรักษาตวัเพื/อพกัผ่อนหรือเพื/ออนามยั การนวดเพื/อสุขภาพหรือผ่อนคลาย การพักฟืT น การตรวจ
สุขภาพ การร้องขอเข้าอยู่รักษาตัวในโรงพยาบาล ค่าตรวจรักษาใดที/มิได้เกี/ยวข้องกับการบาดเจ็บหรือ
การเจบ็ป่วย 

2.  การรักษาเพื/อความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือ การรักษาเพื/อ
แก้ไขความบกพร่องของร่างกาย การผ่าตัดตกแต่ง (Cosmetic Surgery) เว้นแต่เป็นการผ่าตัดตกแต่งที/
จาํเป็นต้องกระทําอนัเป็นผลจากการเกิดอบัุติเหตุ เพื/อให้อวยัวะดงักล่าวสามารถกลบัมาทํางานได้อย่างเดิม 
3. การปลูกฝี หรือการฉีดวัคซีนป้องกันโรค ยกเว้นการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าภายหลัง                     
การถูกสัตว์ทําร้าย และวคัซีนป้องกนับาดทะยกัภายหลงัได้รับบาดเจบ็ 
4. การรักษาพยาบาลที/ไม่ได้เป็นการรักษาแผนปัจจุบัน รวมถึงการรักษาแพทย์ทางเลือก (Alternative 
Medicine) ได้แก่ การฝังเข็ม ธรรมชาติบําบัด การรักษาโดยการนวด การกดจุด และการจัดกระดูก 
(Chiropractic)  
5. การนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลทัธินิยมหรือการก่อ
ความวุ่นวายทางการเมอืง 
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TA 4.1 

ข้อตกลงคุ้มครองการเคลื/อนย้ายทางการแพทย์ฉุกเฉินหรือการเคลื/อนย้ายกลบัประเทศภูมิลําเนา 

 
ความคุ้มครอง 

การประกนัภยันี4 ใหค้วามคุม้ครองการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที�เกิดขึ4นอย่างกะทนัหนัและไม่สามารถ
คาดการณ์ได ้ซึ� งเกิดขึ4นในระหวา่งการเดินทางต่างประเทศ จนเป็นเหตุให้ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเคลื�อนยา้ยเพื�อ
การรักษาพยาบาลไปอีกสถานที�หนึ� ง หรือต้องส่งตวัผูเ้อาประกนัภยักลบัสู่ประเทศภูมิลาํเนา ตามความ
จาํเป็นทางการแพทยแ์ละมาตรฐานทางการแพทย ์ 

บริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจจะเป็นผูต้ดัสินใจทั4งหมดเกี�ยวกบัการดาํเนินการจดัหาและกาํหนดวิธีการหรือ
รูปแบบของการเคลื�อนยา้ย และจุดหมายปลายทาง เพื�อการเคลื�อนยา้ยผูเ้อาประกนัภยัโดยวิธีการที�เหมาะสม
ที�สุดโดยพิจารณาจากความรุนแรงของอาการของผูเ้อาประกนัภยัตามความจาํเป็นทางการแพทยเ์พียงอย่าง
เดียว ซึ� งอาจรวมถึงค่าพาหนะเพื�อใชข้นส่งคนเจ็บทางอากาศ ทางเรือ ทางบก ทางรถไฟ หรือวิธีการขนส่ง
อยา่งอื�นที�เหมาะสม และอยูบ่นพื4นฐานของการรักษาพยาบาลที�จาํเป็น โดยบริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
เพื�อเป็นค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการและ/หรือการดาํเนินการดา้นการเดินทาง การบริการทางการแพทย ์และค่า
ยาที�จาํเป็นอนัเกิดจากการเคลื�อนยา้ยการทางแพทยฉุ์กเฉิน เป็นตน้ ใหแ้ก่บริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจโดยตรง  
รวมกนัแลว้ไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือรับรอง
การประกนัภยั 

ทั4งนี4ผูเ้อาประกนัภยั ญาติหรือผูที้�เกี�ยวขอ้งตอ้งรีบแจง้บริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจ ทราบโดยไม่ชกัชา้ ใน
กรณีผูเ้อาประกนัภยับาดเจ็บหรือเจ็บป่วยในถิ�นทุรกนัดาร ผูเ้อาประกนัภยั ควรติดต่อแพทยท์้องถิ�นเพื�อทาํ
การรักษาพยาบาลเบื4องตน้ (First Aid) หลงัจากนั4น ทางบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจจะเป็นผูพิ้จารณาวิธีการ
เคลื�อนยา้ยและประสานงานกบัแพทยส์าํหรับการรักษาครั4 งต่อไป 

แต่หากผูเ้อาประกนัภยัหรือผูร่้วมเดินทางไม่สามารถแจ้งให้บริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจทราบ และมี
เหตุผลอันสมควรสําหรับค่าใช้จ่ายเกินสมควรที� เกิดขึ4 นและไม่สามารถควบคุมได้ในระหว่างการ
รักษาพยาบาลฉุกเฉินในที�ใดที�หนึ� ง ในกรณีนี4  บริษทัจะชดใชเ้งินที�ผูเ้อาประกนัภยัไดส้ํารองจ่ายไปก่อน
เฉพาะในส่วนค่าใช้จ่ายที� เกิดขึ4 นสําหรับการบริการทั4 งหลายเหล่านั4 น โดยให้เป็นไปตามค่าใช้จ่าย
เช่นเดียวกนักบัในสภาวการณ์ที�บริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจไดก้าํหนดไว ้
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 จาํนวนเงินเอาประกนัภยัขา้งตน้นี4ใหร้วมถึงค่าใชจ่้ายเพิ�มเติมสําหรับการเดินทาง โดยทางเครื�องบิน ทาง
บก หรือทางเรือ (ค่าโดยสารชั4นประหยดัในกรณีที�เป็นไปได)้  ของสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลที�ได้
เดินทางร่วมกบัผูเ้อาประกนัภยัจาํนวน 1 คน  หากบุคคลนั4นไมส่ามารถเดินทางไดต้ามกาํหนดการที�ไดว้าง
เอาไวเ้ดิมในการกลบัสู่ประเทศไทยเนื�องมาจากการเคลื�อนยา้ยตวัผูเ้อาประกนัภยัในครั4 งนี4   
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
4. สาํเนาใบรายงานแพทยที์�ระบุอาการสาํคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา 
5. สาํเนาใบเสร็จรับเงินที�แสดงรายการค่าใชจ่้าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 
6. สําเนาบตัรโดยสารที�สมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลที�ไดเ้ดินทางร่วมกบัผูเ้อาประกนัภัยใช้ใน                 

การเดินทางกลบัประเทศไทยตามแผนการเดินทางที�เตรียมไวเ้ดิม (ถา้มี) 
7. สําเนาบตัรโดยสารที�สมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลที�ไดเ้ดินทางร่วมกบัผูเ้อาประกนัภัยใช้ใน               

การเดินทางกลบัประเทศไทย (ถา้มี) 
8. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
 

 

ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายอันเกิดจาก
หรือสืบเนื/องจาก 
1.  การบริการทัTงปวงที/บุคคลอื/นต้องรับผดิชอบตามกฎหมายต่อผู้เอาประกันภัยซึ/งผู้ เอาประกันภัยไม่ต้อง
รับผดิชอบที/จะจ่าย หรือค่าใช้จ่ายใดๆ ที/รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในตารางการเดินทางอยู่แล้ว ซึ/งบุคคลผู้จัดการ
เดนิทางหรือบริษัทผู้ขนส่งต้องรับผดิชอบ 
2. การนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือการก่อ
ความวุ่นวายทางการเมอืง 
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TA 4.2 
ข้อตกลงคุ้มครองค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออฐิักลับประเทศภูมลิําเนา 

 
ความคุ้มครอง 
  การประกนัภัยนี4 ให้ความคุ้มครองถึงการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที� เกิดขึ4นอย่างกะทันหันและไม่
สามารถคาดการณ์ไดใ้นระหว่างการเดินทางต่างประเทศ  ซึ� งมีผลให้ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตภายใน 30 วนั
นบัจากวนัที�ผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วยนั4น  
 บริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจจะดาํเนินการจดัเตรียมการนาํศพหรืออฐิัของผูเ้อาประกนัภยักลบัประเทศ
ภูมิลาํเนาหรือการจัดงานศพตามประเพณีท้องถิ�นที� เป็นสถานที� ที�ผูเ้อาประกันภัยเสียชีวิต ในกรณีที�
ครอบครัวของผูเ้อาประกนัภยัร้องขอ โดยบริษทัจะจ่ายค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ4นให้แก่บริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจ
โดยตรง ตามจํานวนเงินที�ต้องจ่ายจริง สูงสุดไม่เกินจํานวนเงินเอาประกันภัยตามที�ระบุไวใ้นตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยั  
 ในกรณีที�มีค่าใชจ่้ายในการขนส่งศพ หรืออฐิั หรือค่าใชจ่้ายในการจดังานศพตามประเพณีทอ้งถิ�นที�ไดมี้
การสํารองจ่ายไปก่อน บริษทัจะชดใช้คืนโดยเขา้เป็นกองมรดกของผูเ้อาประกนัภยั ตามค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ4น
จริง สาํหรับการบริการต่างๆ และการเตรียมการของผูจ้ดัการศพ  ทั4งนี4 ใหร้วมถึงการเตรียมการของผูจ้ดัการ
ศพหรือสัปเหร่อ ค่าหีบศพ การดองหรืออาบนํ4 ายาศพ การเผา และค่าใชจ่้ายอื�นๆ ในลกัษณะเดียวกนัที�ได้
ดาํเนินการไปแลว้  

จาํนวนเงินเอาประกนัภยัขา้งตน้นี4 ใหร้วมถึงค่าใชจ่้ายเพิ�มเติมสําหรับการเดินทางโดยทางเครื�องบิน ทาง
บก หรือทางเรือ (ค่าโดยสารชั4นประหยดัในกรณีที�เป็นไปได)้  ของสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลที�ได้
เดินทางร่วมกบัผูเ้อาประกนัภยัจาํนวน 1 คน  หากบุคคลนั4นไมส่ามารถเดินทางไดต้ามกาํหนดการที�ไดว้าง
เอาไวเ้ดิมในการเดินทางกลบัประเทศภูมิลาํเนา เนื�องมาจากการขนยา้ยศพหรืออฐิัของผูเ้อาประกนัภยัในครั4 ง
นี4  

ทั4งนี4 ผูร้ับประโยชน์ ญาติหรือผูที้� เกี�ยวขอ้งต้องรีบแจง้บริษทัที�ไดร้ับมอบอาํนาจทราบโดยไม่ชักช้า 
หลงัจากนั4นทางบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจจะเป็นผูพิ้จารณาวิธีที�ดีที�สุดในการส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศ
ภูมิลาํเนา  
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูรั้บประโยชน์หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
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3. สาํเนาใบมรณบตัร  
4. สาํเนารายงานชนัสูตรพลิกศพ รับรองโดยหน่วยงานที�ออกรายงาน  
5. สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจในทอ้งที�ที�เกิดเหตุ  
6. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นประทบั “ตาย” ของผูเ้อาประกนัภยั 
7. สาํเนาบตัรโดยสารที�สมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลที�ไดเ้ดินทางร่วมกบัผูเ้อาประกนัภยัใชใ้นการ

เดินทางกลบัประเทศไทยตามแผนการเดินทางที�เตรียมไวเ้ดิม (ถา้มี) 
8. สาํเนาบตัรโดยสารที�สมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลที�ไดเ้ดินทางร่วมกบัผูเ้อาประกนัภยัใชใ้นการ

เดินทางกลบัประเทศไทย (ถา้มี) 
9. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
 

ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายใน                    
การส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศภูมลิาํเนา อนัเกดิจากหรือสืบเนื/องจาก 
1. การบริการทัTงปวงที/บุคคลอื/นต้องรับผดิชอบตามกฎหมายต่อผู้เอาประกันภัยซึ/งผู้ เอาประกันภัยไม่ต้อง
รับผดิชอบที/จะจ่าย หรือค่าใช้จ่ายใดๆ ที/รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในตารางการเดินทางอยู่แล้ว ซึ/งบุคคลผู้จัดการ
เดนิทางหรือบริษัทผู้ขนส่งต้องรับผดิชอบ 
2. การนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือการก่อ
ความวุ่นวายทางการเมอืง 
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TA 4.3 

ข้อตกลงคุ้มครองการส่งตวับุตรกลบัประเทศไทย 

 
ความคุ้มครอง 

การประกนัภยันี4 ใหค้วามคุม้ครองการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที�เกิดขึ4นอย่างกะทนัหนัและไม่สามารถ
คาดการณ์ได ้ซึ� งเกิดขึ4นในระหวา่งการเดินทางต่างประเทศ และตอ้งถูกส่งตวักลบัประเทศไทยเพื�อรับการ
รักษาพยาบาลฉุกเฉินหรือเสียชีวิตกดี็ ซึ� งมีบุตรร่วมเดินทางไปดว้ยกนัในครั4 งนั4น  

บริษทัที�ไดร้ับมอบอาํนาจ จะเป็นผูด้าํเนินการจดัหาตั�วเดินทาง โดยทางเครื�องบิน ทางบก หรือทางเรือ 
(ค่าโดยสารชั4นประหยดัในกรณีที�เป็นไปได)้  สาํหรับสมาชิกในครอบครัวของผูเ้อาประกนัภยัจาํนวน 1 คน  
เดินทางไปรับบุตรของผูเ้อาประกนัภยักลบัประเทศไทย โดยบริษทัจะจ่ายค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ4นให้แก่บริษทัที�
ไดรั้บมอบอาํนาจโดยตรง ตามจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายจริง ทั4งนี4 สูงสุดไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามที�
ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยั 

ทั4งนี4  ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ ญาติหรือผูที้�เกี�ยวขอ้งตอ้งรีบแจง้บริษทัที�ไดร้ับมอบอาํนาจทราบ
โดยไม่ชกัชา้ หลงัจากนั4นทางบริษทัที�ไดร้ับมอบอาํนาจจะเป็นผูพิ้จารณาวิธีที�ดีที�สุดในการส่งบุตรกลบั
ประเทศไทย 

 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี 
จะตอ้งแจง้ส่งเอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
4. สาํเนาใบรายงานแพทยที์�ระบุอาการสําคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา กรณีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บ

บาดเจบ็หรือเจบ็ป่วย 
5. สําเนาใบมรณบตัรและสําเนารายงานชนัสูตรพลิกศพ รับรองโดยหน่วยงานที�ออกรายงาน กรณี                

ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต 
6. สาํเนาหนงัสือเดินทางและบตัรโดยสารในการเดินทางของสมาชิกในครอบครัวที�เดินทางไปรับบุตร 
7. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของบุตร กรณีบุตรที�ยงัไม่มีบตัรประจาํตวัประชาชน ใหใ้ชส้ําเนาสูติ

บตัรแทน 

8. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
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การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้
เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายในส่งตัว
บุตรกลบัประเทศไทย อนัเกดิจากหรือสืบเนื/องจาก 
1.  การบริการทัTงปวงที/บุคคลอื/นต้องรับผดิชอบตามกฎหมายต่อผู้เอาประกันภัยซึ/งผู้ เอาประกันภัยไม่ต้อง
รับผิดชอบที/จะจ่าย หรือค่าใช้จ่ายใดๆ ที/รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในตารางการเดินทางอยู่แล้วซึ/งบุคคลผู้จัดการ
เดนิทางหรือบริษัทผู้ขนส่งต้องรับผดิชอบ  
2. การนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือการก่อ
ความวุ่นวายทางการเมอืง 
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TA 4.4 

ข้อตกลงคุ้มครองค่าใช้จ่ายในการเดนิทางและที/พกัเพื/อไปเยี/ยมผู้เอาประกนัภัย 

ที/โรงพยาบาลต่างประเทศ 

ความคุ้มครอง 
การประกนัภยันี4ใหค้วามคุม้ครองถึงการที�ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลในต่างประเทศ

เป็นเวลาติดต่อกนัเกินกวา่ 5วนั อนัเนื�องมาจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที�เกิดขึ4นอย่างกะทนัหนัและไม่
สามารถคาดการณ์ได ้ซึ� งเกิดขึ4นในระหวา่งการเดินทางต่างประเทศ และสภาพทางการแพทยไ์มเ่หมาะสมต่อ
การเคลื�อนยา้ยและไม่มีสมาชิกในครอบครัวที�บรรลุนิติภาวะ (มีอายคุรบ 20 ปีบริบูรณ์) อยูด่ว้ย 

บริษทัที�ไดร้ับมอบอาํนาจจะเป็นผูด้าํเนินการจดัหาตั�วเดินทาง โดยทางเครื� องบิน ทางบก หรือทางเรือ 
(ค่าโดยสารชั4นประหยดัในกรณีที�เป็นไปได)้  และค่าที�พกัที�จาํเป็นและสมควรของสมาชิกในครอบครัวที�
บรรลุนิติภาวะของผูเ้อาประกนัภยัจาํนวน 1 คน ในการเดินทางไปเยี�ยมและอยู่กบัผูเ้อาประกนัภยัจนกว่าผู ้
เอาประกนัภยัจะสามารถเดินทางกลบัสู่ประเทศไทย  โดยบริษทัจะจ่ายค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ4นใหแ้ก่บริษทัที�ไดรั้บ
มอบอาํนาจโดยตรง ทั4งนี4 รวมกนัสูงสุดไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยั 

ทั4งนี4  ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ ญาติหรือผูที้�เกี�ยวขอ้งตอ้งรีบแจง้บริษทัที�ไดร้ับมอบอาํนาจทราบ
โดยไม่ชกัชา้ หลงัจากนั4นทางบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจจะเป็นผูพ้ิจารณาวิธีที�ดีที�สุดในการเดินทางเพื�อเยี�ยม
ผูเ้อาประกนัภยัในโรงพยาบาลต่างประเทศ 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยคา่ใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
4. สาํเนาใบรายงานแพทยที์�ระบุอาการสาํคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา  
5. จดหมายยืนยนัจากโรงพยาบาลที�ผูเ้อาประกนัภยัเขา้รับการรักษาวา่ไม่มีสมาชิกในครอบครัวของผู ้
เอาประกนัภยัดูแลอยูใ่นขณะที�ตอ้งเขา้รับการรักษา 

6. สาํเนาหนงัสือเดินทางและบตัรโดยสารในการเดินทางของสมาชิกในครอบครัวที�เดินทางไปเยี�ยมผู ้
เอาประกนัภยัที�โรงพยาบาลต่างประเทศ (ถา้มี) 

7. ใบเสร็จรับเงินค่าที�พักที�เกิดขึ4นจริงของสมาชิกในครอบครัวเดินทางไปเยี�ยมผูเ้อาประกนัภัยที�
โรงพยาบาลต่างประเทศ (ถา้มี) 
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8. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายในการ
เดนิทางเพื/อเยี/ยมผู้เอาประกนัภัยที/โรงพยาบาลต่างประเทศ อนัเกดิจากหรือสืบเนื/องจาก  
1. การบริการทัTงปวงที/บุคคลอื/นต้องรับผดิชอบตามกฎหมายต่อผู้เอาประกันภัยซึ/งผู้ เอาประกันภัยไม่ต้อง
รับผดิชอบที/จะจ่าย หรือค่าใช้จ่ายใดๆ ที/รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในตารางการเดินทางอยู่แล้ว ซึ/งบุคคลผู้จัดการ
เดนิทางหรือบริษัทผู้ขนส่งต้องรับผดิชอบ 
2. การนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือการก่อ
ความวุ่นวายทางการเมอืง 
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TA 4.5 

ข้อตกลงคุ้มครองค่าโทรศัพท์กรณฉุีกเฉิน 

 

ความคุ้มครอง 
การประกนัภยันี4 ใหค้วามคุม้ครองหากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที�เกิดขึ4นอยา่ง

กะทนัหนัและไม่สามารถคาดการณ์ได ้ในระหวา่งการเดินทางต่างประเทศและจาํเป็นตอ้งใชโ้ทรศพัทเ์พื�อ
ติดต่อบริษทัหรือบริษทัที�ไดร้ับมอบอาํนาจสาํหรับการขอรับความช่วยเหลือทางการแพทยห์รือการเดินทาง
ภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองดงัต่อไปนี4   

1. ขอ้ตกลงคุม้ครองการเคลื�อนยา้ยทางการแพทยฉุ์กเฉินหรือการเคลื�อนยา้ยกลบัประเทศภูมิลาํเนา  
2. ขอ้ตกลงคุม้ครองค่าใชจ่้ายในการส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศภมิูลาํเนา   
3. ขอ้ตกลงคุม้ครองการส่งตวับุตรกลบัประเทศไทย  
4. ขอ้ตกลงคุม้ครองค่าใชจ่้ายในการเดินทางและที�พกัเพื�อเยี�ยมผูเ้อาประกนัภยัที�โรงพยาบาลต่างประเทศ  
5. ขอ้ตกลงคุม้ครองค่าใชจ่้ายสาํหรับการเดินทางกลบัประเทศไทยในการร่วมงานศพกรณีการเสียชีวิต

ของคู่สมรส บุตรหรือบิดามารดาของผูเ้อาประกนัภยั 
หรือความช่วยเหลืออื�นๆ ที�ระบุเพิ�มเติมตามที�ไดต้กลงกนัไว ้ บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสาํหรับค่า

โทรศพัท์ตามค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ4นจริง โดยไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยั  

 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี 
จะตอ้งแจง้ส่งเอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 

 4. เอกสารแสดงคา่ใชจ่้ายสาํหรับค่าโทรศพัท ์
5. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
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TA 5.1 

ข้อตกลงคุ้มครองการบอกเลิกการเดนิทาง 
 
คําจาํกดัความเพิ/มเติม 

ภัยธรรมชาต ิหมายถึง ภยัอนัตรายที�เกิดขึ4นตามธรรมชาติ และนาํมาซึ� งการสูญเสียหรือความเสียหายทั4ง
ชีวิตและทรัพยสิ์น อาทิเช่น ไฟไหมป่้า นํ4 าท่วม พายุ แผน่ดินไหว 
ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยันี4 ใหค้วามคุม้ครองการบอกเลิกการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยัซึ� งเกิดขึ4นภายใน 30 วนั
ก่อนวนัออกเดินทาง เนื�องมาจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�งเกิดขึ4นดงัต่อไปนี4   

5. ผูเ้อาประกนัภยัหรือสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิต ไดรั้บการบาดเจ็บสาหัส หรือการเจ็บป่วยที�ไดรั้บ
การยืนยนัจากแพทยว์า่การเดินทางต่ออาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิต  

6. การนดัหยุดงาน การจลาจล ซึ� งเป็นเหตุการณ์ที�เกิดขึ4นโดยไม่คาดคิดและอยู่นอกเหนือการควบคุม
ของผูเ้อาประกนัภยั 

7. เมื�อที�พกัอาศยัของผูเ้อาประกนัภยัที�ใชเ้ป็นที�อยู่อาศยัถาวรไดรั้บการสูญเสียหรือความเสียหายจาก
ภยัธรรมชาติที�เกิดขึ4นภายใน 1 สปัดาห์ก่อนวนัออกเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 

8. ผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บหมายเรียกให้เป็นพยานในช่วงวนัเดินทางที�ศาล หรือไดรั้บหมายบงัคบัจาก
ศาล 
 โดยบริษทัจะชดใชเ้งินคืนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัสาํหรับการสูญเสียหรือความเสียหายของการบอกเลิก
การเดินทางที�เกิดขึ4นหลงัจากที�กรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัแลว้ สําหรับค่าใชจ่้ายที�ผูเ้อาประกนัภยัไดจ่้าย
ไปล่วงหนา้บางส่วนหรือทั4งหมดเพื�อเป็นค่ามดัจาํหรือจองตั�วเดินทาง หรือค่าที�พกั ซึ� งค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ4น
ทั4งหมดขา้งตน้ผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถเรียกร้องไดจ้ากผูใ้หบ้ริการนั4นๆ หรือจากการประกนัภยัอื�น หรือ
จากแหล่งอื�น และเป็นผลต่อเนื�องจากการบอกเลิกการเดินทางก่อนวนัเริ�มตน้การเดินทางและ/หรือค่าใชจ่้าย
ที�ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรับผิดตามกฎหมาย  ความคุม้ครองนี4 จะมีผลบงัคบัเฉพาะเมื�อ                             ผูเ้อา
ประกนัภยัไดเ้อาประกนัภยัก่อนไดท้ราบเหตุการณ์ใดๆ ซึ� งอาจก่อให้เกิดการบอกเลิกการเดินทางนั4น ทั4งนี4
ไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัรวมตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนังสือรับรองการ
ประกนัภยั 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี 
จะตอ้งแจง้ส่งเอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
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2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
4. หลกัฐานแสดงค่าใชจ่้ายที�ผูเ้อาประกนัภยัไดจ่้ายไปล่วงหนา้ 
5. หนงัสือจากบริษทัทวัร์ หรือสายการบินระบุจาํนวนเงินที�เรียกเกบ็ 
6. สาํเนาใบมรณะบตัร (กรณีการเสียชีวิตของผูเ้อาประกนัภยัหรือสมาชิกในครอบครัว)  
7. ใบรับรองแพทย ์(กรณีที�ตอ้งบอกเลิกการเดินทางเนื�องจากการบาดเจ็บสาหสัหรือการเจ็บป่วยของผูเ้อา

ประกนัภยัหรือสมาชิกในครอบครัว) ที�ระบุอาการสาํคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา 
8. หลกัฐานแสดงการเกิดเหตุที�ทาํใหต้อ้งมีการบอกเลิกการเดินทาง 
9. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 

 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 

นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT ไม่คุ้มครองการบอกเลิกการ
เดนิทางของผู้เอาประกนัภัยอนัเนื/องมาจาก 

1. สมาชิกในครอบครัวเป็นเอดส์ กามโรคหรือโรคตดิต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
2. การไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงของบุคคล ตวัแทน หรือผู้ประกอบธุรกจินําเที/ยวที/ผู้เอาประกนัภัยซืTอ

ความคุ้มครองหรือซืTอบริการการเดนิทาง 
3. การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลทัธินิยมหรือการก่อความวุ่นวายทาง

การเมอืง 
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TA 5.2 

ข้อตกลงคุ้มครองค่าใช้จ่ายการลดจํานวนวนัการเดินทาง 
 
คําจาํกดัความเพิ/มเติม 

ภัยธรรมชาต ิหมายถึง ภยัอนัตรายที�เกิดขึ4นตามธรรมชาติ และนาํมาซึ� งการสูญเสียหรือความเสียหายทั4ง
ชีวิตและทรัพยสิ์น อาทิเช่นไฟไหมป่้า นํ4าท่วม พาย ุแผน่ดินไหว 
ความคุ้มครอง 

การประกนัภยันี4ใหค้วามคุม้ครองถึงค่าใชจ่้ายที�เพิ�มขึ4นของผูเ้อาประกนัภยัที�ไดช้าํระไปสําหรับค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางและค่าที�พักผูเ้อาประกนัภัยในระหว่างการเดินทางต่างประเทศ และ/หรือค่าปรับหรือ
ค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ4นตามมาจากการที�ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเดินทางกลบัประเทศไทยก่อนกาํหนดเนื�องจาก 

1.  ผูเ้อาประกนัภยัหรือสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิต ไดรั้บการบาดเจ็บสาหัส หรือเกิดการเจ็บป่วยที�
ไดรั้บการยืนยนัจากแพทยว่์าการเดินทางต่อ อาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิตและทาํให้ไม่สามารถเดินทาง
ต่อไปได ้ และเป็นผลทําให้ผูเ้อาประกนัภัยต้องเดินทางกลับสู่ประเทศไทยโดยตรงในขณะที�อยู่ใน
ต่างประเทศนั4น 

2. ภยัธรรมชาติ ทาํใหผู้เ้อาประกนัภยัไม่สามารถเดินทางตามกาํหนดการต่อไปได ้
3. การนัดหยุดงาน การจลาจล การก่อความวุ่นวายทางการเมือง ซึ� งเป็นเหตุการณ์ที�เกิดขึ4นโดยไม่

คาดคิดและอยูเ่หนือการควบคุมของผูเ้อาประกนัภยั 
4. การถกูกกัด่านกกักนัเชื4อโรคตามคาํแนะนาํของแพทย ์

 โดยบริษทัจะชดใช้ค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ4 นจริงแต่ไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภัยตามที�ระบุไวใ้นตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยันี4  สาํหรับค่าใชจ่้ายที�ไดช้าํระล่วงหนา้ในการเดินทาง
โดยทางเครื�องบิน ทางบก หรือทางเรือ (ค่าโดยสารชั4นประหยดัในกรณีที�เป็นไปได)้ หรือค่าที�พกัที�ยงัไม่ได้
ใชบ้ริการ ค่าปรับหรือค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ4นตามมาจากการที�ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเดินทางกลบัประเทศไทยก่อน
กาํหนด หรือค่าสูญเสียการสะสมไมล ์(Frequent flyer) หรือแตม้สะสมสาํหรับการเดินทางโดยเครื�องบินที�ผู ้
เอาประกนัภยัไดใ้ชซื้4อตั�วเครื�องบินเพื�อเดินทางและตอ้งยกเลิกตั�วเที�ยวนั4น ทั4งนี4 ใหร้วมถึงค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ4น
จากการขยายเวลาการเดินทางเนื�องจากการถกูกกัด่านกกักนัเชื4อโรคตามคาํแนะนาํของแพทย ์ ซึ� งค่าใชจ่้ายที�
เกิดขึ4นทั4งหมดขา้งตน้ผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถเรียกร้องเอาไดจ้ากผูใ้หบ้ริการนั4นๆ หรือจากการประกนัภยั
อื�น หรือจากแหล่งอื�น   
 ความคุม้ครองนี4 มีผลบงัคบัเฉพาะเมื�อผูเ้อาประกนัภยัไดเ้อาประกนัภยัก่อนการรับทราบเหตุการณ์ใดๆ 
ซึ�งก่อให้เกิดการลดจาํนวนวนัเดินทางดงักลา่ว  
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
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 ผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี 
จะตอ้งแจง้ส่งเอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถกูตอ้ง 
4. หลกัฐานแสดงค่าใชจ่้ายที�ผูเ้อาประกนัภยัไดจ่้ายไปล่วงหนา้ 
5. หนงัสือจากบริษทัทวัร์ หรือสายการบินระบุจาํนวนเงินที�เรียกเกบ็ 
6. สาํเนาตั�วเครื�องบินล่าสุดที�ซื4อพร้อมใบเสร็จรับเงิน 
7. สาํเนาใบมรณะบตัร (กรณีการเสียชีวิตของผูเ้อาประกนัภยัหรือสมาชิกในครอบครัว)  
8. ใบรับรองแพพย ์(กรณีที�ตอ้งลดจาํนวนวนัเดินทางเนื�องจากการบาดเจ็บสาหัสหรือการเจ็บป่วยของ

ผูเ้อาประกนัภยัหรือสมาชิกในครอบครัว) ที�ระบุอาการสาํคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา 
9. หลกัฐานแสดงการเกิดเหตุที�ทาํใหต้อ้งมีการลดจาํนวนวนัเดินทาง 
10. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 

นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT ไม่คุ้มครองการลดจํานวนวันการ
เดนิทางของผู้เอาประกนัภัยอนัเนื/องมาจาก 
1. สมาชิกในครอบครัวเป็นเอดส์ กามโรคหรือโรคตดิต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
2. การไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงของบุคคล ตวัแทน หรือผู้ประกอบธุรกจินําเที/ยวที/ผู้เอาประกนัภัยซืTอความ
คุ้มครองหรือซืTอบริการการเดนิทาง 
3. สาเหตุใดๆ ที/ผู้เอาประกนัภัยทราบล่วงหน้าก่อนการเอาประกนัภัยนีT 
4. การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลทัธินิยมหรือการก่อความวุ่นวายทางการเมอืง 
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TA 5.3 

ข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าของเที/ยวบิน 
 
ความคุ้มครอง 

การประกนัภยันี4 ให้ความคุม้ครองถึงความล่าช้าของเที�ยวบินที�เกิดขึ4นภายหลงัจากที�ผูเ้อาประกนัภัย
เดินทางออกจากประเทศไทยไปแลว้ และในช่วงระยะเวลาที�ผูเ้อาประกนัภัยอยู่ระหว่างการเดินทางใน
ต่างประเทศ 

ในกรณีที�มีการเดินทางโดยเครื�องบินและหากกาํหนดการเดินทางโดยเครื�องบินของผูเ้อาประกนัภยัที�ได้
เตรียมการไวว้่าจะใชเ้ดินทางตอ้งล่าช้าออกไปจากกาํหนดการเดินทางตามปกติตามที�ระบุไวใ้นตารางการ
บินเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 6 ชั�วโมงติดต่อกัน นับจากเวลาที�ระบุไวใ้นแผนการเดินทางที�ให้แก่ผูเ้อา
ประกนัภยั เนื�องจากสภาพอากาศไม่เอื4ออาํนวยต่อการเดินทาง ความผิดพลาดของอุปกรณ์การบิน การนัด
หยุดงานหรือการประทว้งของพนกังานสายการบินหรือท่าอากาศยาน  

บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสําหรับการล่าชา้ของเที�ยวบินใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัสาํหรับการเดินทาง
ล่าชา้ทุกๆ 6 ชั�วโมงเต็มต่อเนื�องของการล่าชา้ ทั4งนี4 ไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือรับรองการประกนัภยั 
  
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
4. เอกสารยืนยนัเหตุการณ์จากสายการบินหรือท่าอากาศยานที�ออกโดยสายการบินหรือท่าอากาศยาน

ที�ระบุสาเหตุและระยะเวลาของการล่าชา้ของเที�ยวบิน 
5. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
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 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT จะไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนอนัเกิด
จากหรือสืบเนื/องมาจากการนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอันมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา 
ลทัธินิยมหรือการก่อความวุ่นวายทางการเมอืง 
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TA 5.4 

ข้อตกลงคุ้มครองการจีTเครื/องบิน 
 
คําจาํกดัความเพิ/มเติม 

การจีTเครื/องบิน  หมายถึง  การเขา้ยึดครองหรือเขา้ควบคุมเครื�องบินโดยการใชก้าํลงับงัคบัหรือใชค้วาม
รุนแรงหรือขู่วา่จะใชก้าํลงัหรือความรุนแรงดว้ยเจตนาร้ายของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ�ง 
ความคุ้มครอง 

การประกนัภยันี4 ใหค้วามคุม้ครองถึงการที�ผูเ้อาประกนัภยัตกเป็นตวัประกนัในเหตุการณ์จี4 เครื�องบินซึ� ง
เกิดขึ4นในระหวา่งการเดินทางต่างประเทศขณะเดินทางอยู่บนเครื�องบิน และเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดขึ4นเป็น
ระยะเวลาอยา่งนอ้ย 6 ชั�วโมงติดต่อกนั  

บริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสําหรับการตกเป็นตวัประกนัในเหตุการณ์จี4 เครื� องบินให้แก่ผู ้เอา
ประกนัภยัสําหรับทุกๆ 6 ชั�วโมงเต็มต่อเนื�องของการตกเป็นตวัประกนั ทั4งนี4 รวมกนัไม่เกินจาํนวนเงินเอา
ประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนังสือรับรองการประกนัภยั 

 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
4. เอกสารยืนยนัเหตุการณ์จากสายการบินหรือท่าอากาศยานที�ออกโดยสายการบินหรือท่าอากาศยาน

ที�ระบุสาเหตุและระยะเวลาของการจี4 เครื�องบิน 
5. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี) 
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 

 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT จะไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนอนัเกิด
จากหรือสืบเนื/องมาจากการนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอันมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา 
ลทัธินิยมหรือการก่อความวุ่นวายทางการเมอืง 
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TA 5.8 

ข้อตกลงคุ้มครองการพลาดการต่อเที/ยวบิน 
 
ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยันี4ใหค้วามคุม้ครองการพลาดการต่อเที�ยวบินที�ไดย้ืนยนัการเดินทางตามตารางการบินแลว้
ในขณะที�ผูเ้อาประกนัภยัอยู่ในต่างประเทศ ณ จุดที�ตอ้งมีการเปลี�ยนถ่ายลาํอนัเนื�องมาจากความล่าชา้ของ
เที�ยวบินเที�ยวที� เดินทางมายงัจุดเปลี�ยนถ่ายลาํนั4น และไม่มีเที�ยวบินอื�นหรือการเดินทางดว้ยวิธีอื�นที�จะ
สามารถเดินทางทดแทนไดภ้ายในระยะเวลาอยา่งนอ้ย 6 ชั�วโมง  นบัแต่เวลาที�เครื�องบินเที�ยวที�เดินทางมายงั
จุดเปลี�ยนถ่ายลาํมาถึง  
 บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสําหรับการพลาดการต่อเที�ยวบินให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัสําหรับทุกๆ 6 
ชั�วโมงเต็มต่อเนื�องของความล่าชา้ ซึ� งผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถเรียกร้องเอาไดจ้ากผูใ้หบ้ริการนั4นๆ หรือ
จากการประกันภัยอื�นหรือจากแหล่งอื�น  ทั4 งนี4 ไม่เกินจํานวนเงินเอาประกันภัยตามที�ระบุไวใ้นตาราง
กรมธรรม์ประกนัภยัหรือหนังสือรับรองการประกนัภยั และจะชดใชใ้ห้เพียงเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ� ง
เท่านั4นสาํหรับการเดินทางออกจากประเทศไทยในแต่ละครั4 ง 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 

 4. หนงัสือยืนยนัเหตุการณ์จากสายการบินหรือท่าอากาศยานที�ออกโดยสายการบินหรือท่าอากาศยาน
ที�ระบุสาเหตุและระยะเวลาของการพลาดการต่อเที�ยวบิน 

5. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี) 
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
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ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT จะไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนกรณี
การพลาดการต่อเที/ยวบิน อนัเกดิจากหรือสืบเนื/องจากสาเหตุดงัต่อไปนีT 
1. เป็นผลมาจากการที/ผู้ เอาประกันภัยพลาดการเดินทาง ณ จุดเริ/มต้นที/ออกเดินทางครัT งแรก ไม่ว่าด้วย
สาเหตุใดๆ กต็าม 
2. การจลาจล นัดหยดุงาน การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลทัธินิยมหรือการก่อ
ความวุ่นวายทางการเมอืง หรือการประท้วง ซึ/งได้เริ/มขึTนหรือได้ประกาศก่อนวันที/กรมธรรม์ประกนัภัย
เริ/มต้นมผีลบังคบั หรือวนัที/ระบุไว้ในตัhวเดินทาง หรือวนัที/มีการยนืยนัการเดนิทางวันใดวนัหนึ/งสุดแต่ว่าวนั
ใดจะมาก่อน 
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TA 5.9 

ข้อตกลงคุ้มครองความล่าช้าของกระเป๋าเดนิทาง 
 
ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยันี4 ให้ความคุม้ครองหากกระเป๋าเดินทางของผูเ้อาประกนัภยัมาถึงล่าชา้เนื�องจากความ
ผิดพลาดของสายการบินเป็นเวลาเกินกวา่ 6 ชั�วโมง ภายหลงัจากที�ผูเ้อาประกนัภยัมาถึงจุดหมายปลายทางใน
ต่างประเทศตามกาํหนดการเดินทาง  
 บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสําหรับค่าใชจ่้ายในการซื4อเสื4 อผา้เครื�องแต่งกายที�จาํเป็นเร่งด่วนของ              
ผูเ้อาประกนัภยั ตามค่าใช้จ่ายที�ไดจ่้ายไปจริงให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัสําหรับทุกๆ 6 ชั�วโมงเต็มต่อเนื�องของ
ความล่าชา้ ทั4งนี4 ไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยัหรือหนังสือ
รับรองการประกนัภยั 
 ทั4งนี4  ผูเ้อาประกนัภยัคนใดคนหนึ�งไม่อาจเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในขอ้ตกลงคุม้ครองความล่าชา้ของ
กระเป๋าเดินทางและขอ้ตกลงคุม้ครองการสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางและ/หรือทรัพยสิ์น
ส่วนตวั (ถา้มี) ในเหตุการณ์เดียวกนัได ้
 บริษทัจะรับช่วงสิทธิของผูเ้อาประกนัภยัที�ไดรั้บความคุม้ครองต่อบุคคลใดๆ หรือองคก์รใดๆ เฉพาะใน
ส่วนที�บริษทัไดจ่้ายค่าชดเชยไป ในการนี4ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งให้ความร่วมมือกบับริษทัในการส่งมอบ
เอกสารต่างๆ พร้อมดาํเนินการที�จาํเป็นเพื�อป้องกนัสิทธิทั4งหลายเช่นวา่นั4น และจะตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ให้
เป็นที�เสียหายแก่บริษทั และผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งไม่ดาํเนินการฟ้องร้องหลงัจากการเกิดการสูญเสียหรือ
ความเสียหายต่อบุคคลที�ทาํใหเ้กิดการสูญเสียหรือความเสียหายเช่นวา่นั4น 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 

 4. ใบเสร็จรับเงินแสดงค่าใชจ่้ายในการซื4อเสื4 อผา้หรือเครื�องใชที้�จาํเป็นของผูเ้อาประกนัภยั 
 5. หนงัสือยืนยนัเหตุการณ์จากสายการบินหรือท่าอากาศยานออกโดยสายการบินหรือท่าอากาศยานที�
ระบุสาเหตุและระยะเวลาของความล่าชา้ของกระเป๋าเดินทาง 

6. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี) 
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 การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้
เห็นไดว่้ามีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
 
 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 

นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT จะไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนจาก1.
 เหตุการณ์ความล่าช้าของกระเป๋าเดินทางขณะอยู่ในประเทศไทยหรือภายหลังที/ผู้เอาประกันภัยสิTนสุด
การเดนิทางตามที/ระบุ ในหลกัฐานแสดงการเดนิทางในครัTงนัTนๆ 
2. การจลาจล นัดหยดุงาน การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมอืง ศาสนา ลทัธินิยมหรือการก่อ
ความวุ่นวายทางการเมอืง 
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TA 6.1 

ข้อตกลงคุ้มครองการสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดนิทางและ/หรือทรัพย์สินส่วนตวั 
 
คําจาํกดัความเพิ/มเติม 

กระเป๋าเดินทางและ/หรือทรัพย์สินส่วนตัว หมายถึง กระเป๋าเดินทางและทรัพยสิ์นส่วนตวัของผูเ้อา
ประกนัภยัที�ผูเ้อาประกนัภยัไดน้าํติดตวัไปดว้ยในการเดินทางต่างประเทศ  ทั4งนี4 ไม่รวมทรัพยสิ์นอื�นๆ ที�ได้
ระบุไวใ้นขอ้ยกเวน้เพิ�มเติม 

การลกัทรัพย์ หมายถึง การเอาทรัพยข์องผูอื้�นหรือที�ผูอื้�นเป็นเจา้ของไปโดยทุจริต 
การชิงทรัพย์ หมายถึง การลกัทรัพย์โดยใช้กาํลงัประทุษร้ายหรือขู่ เข็ญว่าในทันใดนั4นจะใช้กาํลัง

ประทุษร้ายเพื�อให้ความสะดวกแก่การลกัทรัพยห์รือการพาทรัพยน์ั4นไป หรือให้ยื�นให้ซึ� งทรัพยน์ั4น หรือ
ยึดถือเอาทรัพยน์ั4นไว ้หรือ ปกปิดการกระทาํความผิดนั4น หรือใหพ้น้จากการจบักมุ 

การปล้นทรัพย์ หมายถึง การชิงทรัพยโ์ดยร่วมกนักระทาํความผิดตั4งแต่ 3 คน ขึ4นไป 
คู่หรือชุด หมายถึง ทรัพยสิ์นต่างๆ ซึ� งมีลกัษณะเหมือนกนัหรือเป็นอุปกรณ์ควบหรือมีการใชร่้วมกนั 

 
ความคุ้มครอง 

การประกนัภยันี4 ให้ความคุม้ครองการสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางและ/หรือทรัพยสิ์น
ส่วนตวัของผูเ้อาประกนัภยัซึ� งเกิดขึ4นในระหว่างการเดินทางต่างประเทศจากเหตุการณ์ดงัต่อไปนี4   

1. ความผิดพลาดในการขนส่งกระเป๋าเดินทางของผูข้นส่ง หรือการขนยา้ยกระเป๋าเดินทางของพนกังาน
โรงแรม หรือ 

2. เป็นผลจากบุคคลใดๆ กระทาํการชิงทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์หรือการดาํเนินการใดๆ ในลกัษณะเป็น
การใช้ความรุนแรง หรือโดยข่มขู่หรือขู่ เข็ญผูเ้อาประกนัภัยเพื�อเอากระเป๋าเดินทางและ/หรือทรัพย์สิน
ส่วนตวันั4น และการสูญเสียหรือความเสียหายนั4นผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้ต่อเจา้หนา้ที�ตาํรวจในทอ้งที�ที�เกิด
การสูญเสียหรือความเสียหายภายใน 24 ชั�วโมงนบัจากเวลาที�เกิดเหตุนั4น  

บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสําหรับการสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง เสื4อผา้และ/
หรือทรัพย์สินส่วนตัวแต่ละชิ4น หรือแต่ละคู่หรือชุด ที�ผูเ้อาประกนัภัยไม่สามารถเรียกร้องเอาได้จากผู ้
ใหบ้ริการนั4นๆ หรือจากการประกนัภยัอื�นหรือจากแหล่งอื�น ตามการสูญเสียหรือความเสียหายที�เกิดขึ4นจริง 
สูงสุดไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัรวมตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนังสือรับรอง
การประกนัภยันี4  หกัดว้ยความรับผิดส่วนแรก (ถา้มี) 

บริษทัจะไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนสําหรับการเปลี�ยนหรือการทดแทนทรัพยสิ์นหรือส่วนประกอบของ
ทรัพยสิ์นซึ� งเป็นส่วนหนึ� งของคู่หรือชุดที�ไม่ไดร้ับการสูญเสียหรือความเสียหาย เมื�อเกิดการสูญเสียหรือ
ความเสียหายเฉพาะส่วน หรือในส่วนที�สามารถระบุแยกออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน  
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ทั4งนี4 ผูเ้อาประกนัภยัคนใดคนหนึ� งไม่อาจเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในขอ้ตกลงคุม้ครองการสูญเสีย
หรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางและ/หรือทรัพย์สินส่วนตวัและข้อตกลงคุ้มครองความล่าช้าของ
กระเป๋าเดินทาง (ถา้มี) ในเหตุการณ์เดียวกนัได ้
 
วธีิการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
บริษทัมีสิทธิจะพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทนใหต้ามวิธีใดวิธีหนึ�งดงัต่อไปนี4  
4. ชดใชโ้ดยจ่ายเป็นเงินตามมลูค่าที�แทจ้ริง ณ ขณะที�เกิดการสูญเสียหรือความเสียหายของทรัพยสิ์นนั4น หรือ 
5. ชดใชโ้ดยการทาํใหก้ลบัสู่สภาพเดิม หรือซ่อมแซมตามการสูญเสียหรือความเสียหายที�แทจ้ริงหรือ 
6. ชดใชโ้ดยจดัหาทรัพยสิ์นที�คลา้ยคลึงมาทดแทน 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
4. สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจในทอ้งที�ที�เกิดเหตุ  
5. ใบเสนอราคาและรูปถ่าย (ถา้มี) 
6. รายละเอียดของทรัพยสิ์นที�ไดรั้บการสูญเสียหรือความเสียหายและมูลค่าการสูญเสียหรือความ

เสียหายของทรัพยสิ์นนั4นๆ ในเวลาที�เกิดการสูญเสียหรือความเสียหายโดยละเอียดเท่าที�จะทาํได ้
7. หนงัสือยืนยนัการสูญเสียหรือความเสียหายของผูข้นส่งหรือโรงแรม (ถา้มี)  
8. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี) 

 การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้
เห็นไดว่้ามีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
 
 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT ไม่คุ้มครองทรัพย์สินหรือการ
สูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางและ/หรือทรัพย์สินส่วนตัว อันเกิดจาก หรือสืบเนื/องจาก
สาเหตุหรือสืบเนื/องจากเหตุการณ์ดังต่อไปนีT 
1.  สัตว์ ยานพาหนะที/เดินด้วยเครื/องจักรกล (รวมอุปกรณ์ส่วนควบยานพาหนะนัTนด้วย) รถจักรยานยนต์ 
เรือ รถยนต์ ยานพาหนะอื/นใด สกหิีมะ ของใช้ในบ้าน ศิลปะหรือโบราณวัตถุ สิ/งของมีค่า เครื/องประดบัมีค่า 
ของที/ระลึก สินค้าหรือตัวอย่างสินค้า เครื/องดนตรี คอนแทคเลนส์ เก้าอีTมีล้อสําหรับคนพิการ สะพานฟัน 
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ฟันปลอม ขาแขนปลอม ผลไม้ สิ/งของที/เน่าเสียได้ และเครื/องอุปโภคบริโภค สิ/งประดิษฐ์ ภาพวาด ใบหุ้น 
เอกสารต่างๆ โฉนด หนังสือสัญญา พนัธบัตร หลกัทรัพย์ทุกประเภท บัตรประจําตัวและใบขับขี/ บัตรเครดิต 
เครื/องคอมพิวเตอร์ (รวมอุปกรณ์ส่วนควบและโปรแกรมข้อมูล) ข้อมูลที/บันทึกอยู่ในเทป ในโปรแกรม
แผ่นดสิก์ บัตรบันทึกข้อมูล หรือสิ/งอื/นใดในทํานองเดียวกัน อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา ทุกชนิด เช่น
คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก กล้องถ่ายรูป โทรศัพท์เคลื/อนที/  เงินสด เช็คเดนิทาง เอกสารการเดนิทาง บัตรโดยสาร
ในการเดนิทาง อปุกรณ์ที/เช่าหรือให้เช่า  
 ของใช้ในบ้าน หมายถึง ของใช้ที/ใช้ประจําบ้านโดยปกติแล้วบุคคลทั/วไปจะไม่นําติดตวัไปในขณะเดินทาง 
ได้แก่ เสืTอผ้าที/ไม่จาํเป็นสําหรับการเดินทาง เครื/องครัว เครื/องอาํนวยความสะดวกภายในบ้านเป็นต้น 
 สิ/งของมีค่า หมายถึง เครื/องประดับทําด้วยทอง เงิน หรือโลหะมีค่าอื/นๆ ผ้าขนสัตว์ อัญมณี เพชรหรือ
หินมค่ีา 
 เครื/องประดบัมค่ีา หมายถึง สิ/งของ เช่น แหวน สร้อยข้อมอื สร้อยคอ กําไล ต่างหู จีT และนาฬิกาที/สวม
ใส่เป็นเครื/องประดบัตามร่างกาย 

ของที/ระลึก หมายถึง สิ/งของที/เป็นสัญลักษณ์ หรือเป็นที/ระลึกถึงเหตุการณ์ สถานที/ หรือสิ/งต่างๆ ที/
จาํหน่ายหรือให้เป็นที/ระลกึ 

เงนิสด หมายถึง ธนบัตรหรือเหรียญกษาปณ์ที/ชําระหนีTได้ตามกฎหมาย 
เช็คเดนิทาง หมายถึง เช็คสําหรับเดนิทางที/พงึจ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศ ให้รวมถึงตัhวแลกเงนิ 
เอกสารการเดนิทาง หมายถึง หนังสือเดนิทาง วซ่ีาหรือตัhวเดนิทาง 
บัตรโดยสารในการเดนิทาง หมายถึง บัตรโดยสารที/ผู้โดยสารชําระค่าโดยสารให้แก่ผู้บริการขนส่งทางบก 

ทางนํTา หรือทางอากาศ ซึ/งดําเนินงานโดยมีใบอนุญาตเพื/อการขนส่งอย่างถกูต้อง 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก หมายถึง คอมพิวเตอร์กระเป๋าหิTวครบชุด รวมทัTงส่วนประกอบ หรืออุปกรณ์

ประกอบที/เป็นอุปกรณ์มาตรฐานของคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ส่วนคอมพิวเตอร์มือถือ (Handheld computer) 
หรือเครื/องมอืพกพาใดๆ จะไม่ถือว่ารวมอยู่ในประเภทนีT 
2.  การสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางที/ได้จัดส่งไปล่วงหน้า หรือของที/ระลึกและหรือ
สิ/งของที/ส่งทางพสัดุไปรษณย์ีหรือส่งทางเรือโดยมิได้ไปด้วยกันกบัผู้เอาประกนัภยั 
3.  การสูญเสียหรือความเสียหายหรือการถูกทําลายอนัเนื/องมาจากการเสื/อมสภาพของกระเป๋าเดินทาง และ/
หรือทรัพย์สินส่วนตัว การสึกกร่อน แมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือจากกระบวนการดําเนินการโดยผู้ เอา
ประกนัภัยเพื/อการซ่อมแซม การทําความสะอาด หรือการดัดแปลง การแก้ไขทรัพย์สินใดๆ 
4.  การสูญเสียหรือความเสียหายต่อกระเป๋าเดนิทางและ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวของผู้เอาประกันภัย ขณะถูก
ทิTงไว้ในสถานที/สาธารณะโดยไม่มผีู้ดูแล หรือลืมทิTงไว้ในยานพาหนะใดๆ หรือการสูญเสียหรือความเสียหาย
ที/เป็นผลมาจากการละเลยของผู้เอาประกันภัยในการดูแลรักษาและป้องกันไว้ก่อนตามสมควรเพื/อความ
ปลอดภัยของทรัพย์สินนัTน 
 
5. การสูญหายโดยไม่ทราบสาเหตุ 
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6. การนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือการก่อ
ความวุ่นวายทางการเมอืง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

Chubb Samaggi Insurance PCL. 

2/4 Chubb Tower, 12th Fl.,  

Northpark Project, 

Vibhavadi-Rangsit Rd., 

Thung Song Hong, Laksi, 

Bangkok 10210 

Customer Service Department 

O  +66 0 2611 4242  
F   +66 0 2611 4324  
 

24-Hour Emergency Hotline 

O  +66 0 2039 5770 
www.chubb.com/th 

www.chubbtravelinsurance.co.th 

บริษัท ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 
2/4 อาคารชบับ์ ชั �นที  12 
โครงการนอร์ธปาร์ค ถนนวภิาวดีรังสติ 
แขวงทุง่สองห้อง เขตหลกัสี  
กรุงเทพฯ 10210 
ทะเบยีนเลขที /Registration No. 0107537001510 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษีอากร 0107537001510 

TA 6.3 

ข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายของเอกสารการเดินทาง 
 
คําจาํกดัความเพิ/มเติม 

เอกสารการเดนิทาง หมายถึง หนงัสือเดินทาง วีซ่าหรือตั�วเดินทาง 
การลกัทรัพย์ หมายถึง การเอาทรัพยข์องผูอื้�นหรือที�ผูอื้�นเป็นเจา้ของไปโดยทุจริต 
การชิงทรัพย์ หมายถึง การลกัทรัพย์โดยใช้กาํลงัประทุษร้ายหรือขู่ เข็ญว่าในทันใดนั4นจะใช้กาํลัง

ประทุษร้ายเพื�อให้ความสะดวกแก่การลกัทรัพยห์รือการพาทรัพยน์ั4นไป หรือให้ยื�นให้ซึ� งทรัพยน์ั4น หรือ
ยึดถือเอาทรัพยน์ั4นไว ้หรือปกปิดการกระทาํความผิดนั4น หรือใหพ้น้จากการจบักุม 

การปล้นทรัพย์ หมายถึง การชิงทรัพยโ์ดยร่วมกนักระทาํความผิดตั4งแต่ 3 คน ขึ4นไป 
 
ความคุ้มครอง 
 การประกนัภยันี4 ให้ความคุม้ครองเอกสารการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยัสูญหายเนื�องมาจากการชิง
ทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์หรือการดาํเนินการใดๆ ในลกัษณะใชค้วามรุนแรง หรือโดยการขู่เข็ญจากบุคคลอื�น
ต่อผูเ้อาประกนัภยั ซึ� งเกิดขึ4นในระหว่างการเดินทางต่างประเทศ จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถใชก้ารเอกสาร
ดงักล่าวได ้ 
 บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสาํหรับค่าใชจ่้ายในการทาํเอกสารการเดินทางใหม่ซึ� งผูเ้อาประกนัภยัไม่
สามารถเรียกร้องเอาไดจ้ากผูรั้บผิดชอบ หรือการประกนัภยัอื�น หรือแหล่งอื�น ตามค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ4นจริง 
สูงสุดไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนังสือรับรองการ
ประกนัภยันี4  หกัดว้ยความรับผิดส่วนแรก (ถา้มี) 

ทั4งนี4  ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งรายงานการสูญหายนั4นแก่เจา้หน้าที�ตาํรวจที�มีอาํนาจในสถานที�ที� เกิดเหตุ
ภายใน 24 ชั�วโมงนบัจากเวลาที�เกิดเหตุ  
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
4. สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจในทอ้งที�ที�เกิดเหตุ  
5. ใบเสร็จรับเงินสาํหรับค่าใชจ่้ายในการจดัทาํเอกสารการเดินทางใหม่ 
6. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี) 
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 การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้
เห็นไดว่้ามีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้ง
โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีT ไม่คุ้มครองการสูญหายของ
เอกสารการเดนิทาง อนัเกดิจากหรือสืบเนื/องจากสาเหตุ หรือเหตุการณ์ดังต่อไปนีT 
4. การสูญหายจากการเสื/อมสภาพของเอกสารการเดินทาง การสึกกร่อน แมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือจาก
กระบวนการดําเนินการโดยผู้เอาประกันภัยเพื/อการซ่อมแซม การทําความสะอาด หรือการดัดแปลง การ
แก้ไขทรัพย์สินใดๆ 
5. การสูญหายของเอกสารการเดินทางขณะถูกทิTงไว้ในสถานที/สาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล หรือลืมทิTงไว้ใน
ยานพาหนะใดๆ หรือการสูญหายที/เป็นผลมาจากการละเลยของผู้เอาประกันภัยในการดูแลรักษา และป้องกัน
ไว้ก่อนตามสมควรเพื/อความปลอดภัยของทรัพย์สินนัTน 
3. การนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือการก่อ
ความวุ่นวายทางการเมอืง 
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TA 7 

ข้อตกลงคุ้มครองความรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอก 
 
คําจาํกดัความเพิ/มเติม 

บุคคลภายนอก หมายถึงบุคคลใดๆ นอกเหนือจากญาติหรือบุคคลในครอบครัวของผูเ้อาประกนัภยั 
บุคคลที�อยูด่ว้ยกนักบัผูเ้อาประกนัภยั ลูกจา้งของผูเ้อาประกนัภยัขณะอยูใ่นระหวา่งทางการที�จา้ง  บุคคลผู ้
ร่วมเดินทางดว้ยกบัผูเ้อาประกนัภยัและหุ้นส่วนของผูเ้อาประกนัภยั 

ความเสียหายต่อทรัพย์สิน หมายถึง ความเสียหายทางกายภาพ การถูกทาํลายหรือการสูญเสียการใช้
ประโยชนข์องทรัพยสิ์นที�จบัตอ้งได ้
 
ความคุ้มครอง 
 บริษทัจะชดใชค่้าสินไหมทดแทนในนามผูเ้อาประกนัภยัใหแ้ก่บุคคลภายนอกสําหรับจาํนวนเงินที�ผูเ้อา
ประกนัภยัตอ้งรับผิดตามกฎหมายจากอุบติัเหตุที�เกิดขึ4นระหว่างการเดินทางต่างประเทศ ตามการสูญเสีย
หรือความเสียหายที� เกิดขึ4 นจริง ทั4 งนี4 ไม่เกินจํานวนเงินเอาประกนัภัยตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกันภัยหรือหนังสือรับรองการประกันภัย สําหรับผลของการสูญเสียหรือความเสียหายที� เกิดขึ4 น
ดงัต่อไปนี4  

1. การเสียชีวิต การบาดเจบ็ของบุคคลภายนอก 
2. ความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

 โดยที�ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งส่งต่อใหบ้ริษทัทนัทีเมื�อไดรั้บหมายศาลหรือคาํสั�งหรือคาํบงัคบัของศาล(ถา้มี) 
และไม่กระทาํการอนัเป็นการตกลงชดใช้หรือยอมรับผิดต่อบุคคลภายนอกหรือมีการกระทาํอนัก่อให้เกิด
การฟ้องร้องหรือต่อสู้คดีโดยไม่ไดรั้บการยินยอมเป็นหนงัสือจากบริษทั 

บริษทัมีสิทธิในการต่อสู้คดี และดาํเนินการใดๆ เพื�อต่อสู้คดีในนามของผูเ้อาประกนัภยั โดยค่าใชจ่้าย
ของบริษทัเพื�อใหบ้ริษทัตกลงชดใชค่้าสินไหมทดแทน หรือต่อสู้ขอ้เรียกร้องใดๆหรือทาํการฟ้องร้องคดี 

ถา้ในขณะที�เกิดเหตุ ซึ� งเป็นผลใหมี้การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนมีการประกนัภยัอื�นคุม้ครองถึงความ
รับผิดอยา่งเดียวกนั บริษทัจะรับผิดต่อค่าเสียหาย ค่าดาํเนินคดีและค่าใชจ่้ายอื�นๆ  ไม่เกินอตัราส่วนของ
บริษทัสาํหรับจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายเกี�ยวกบัความรับผิดนั4น  

 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัที�เกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
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2. สาํเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 
4. สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจในทอ้งที�ที�เกิดเหตุ  
5. ใบรับรองแพพยแ์ละใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล กรณีทาํใหผู้อื้�นประสบอุบติัเหตุ 
6. ใบเสร็จรับเงินค่าซ่อมแซม หรือใบเสร็จรับเงินและจดหมายยืนยนัจากร้านคา้ในกรณีที�จาํเป็นตอ้งซื4อ

ของชิ4นนั4นๆ เนื�องจากทาํใหข้องชิ4นนั4นเสียหาย  
7. หมายศาล หรือคาํสั�ง หรือคาํบงัคบัของศาล (ถา้มี) 
8. เอกสารหรือหลกัฐานตามที�บริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี) 
การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ทาํใหสิ้ทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้

เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนด แต่ไดส่้งโดยเร็ว
ที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเพิ/มเตมิ 
 นอกเหนือจากข้อยกเว้นทั/วไป  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีTจะไม่คุ้มครองการสูญเสียหรือ
ความเสียหายใดๆ อนัเกดิจากหรือเป็นผลมาจากสาเหตุดงัต่อไปนีT 
1. การเสียชีวิต การบาดเจ็บ  หรือการสูญเสียหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคลซึ/งเป็นญาติหรือ
ลกูจ้างของผู้เอาประกนัภัย  
2. การสูญเสียหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินซึ/งเป็นของผู้เอาประกันภัยหรืออยู่ในความดูแลหรือควบคุม
ตามกฎหมายของผู้เอาประกนัภัย 
3. การสูญเสียหรือความเสียหายซึ/งเกี/ยวข้องกบัความรับผดิตามสัญญา 
4. การสูญเสียหรือความเสียหายซึ/งเกี/ยวข้องกับการกระทําหรืองดเว้นกระทําการโดยจงใจ โดยเจตนาร้าย
หรือโดยมชิอบด้วยกฎหมายของผู้เอาประกนัภัย 
5. การเป็นเจ้าของกรรมสิทธิa สิทธิครอบครองหรือการใช้ยานพาหนะ อากาศยาน ยานพาหนะทางนํTา อาวธุ 
ปืน  หรือเกิดจากความประมาทเลินเล่อในการควบคุมดูแล หรือกรณีที/ต้องร่วมรับผิดในการกระทําของ
ผู้เยาว์ซึ/งเกี/ยวข้องกบัการเป็นเจ้าของกรรมสิทธิa สิทธิครอบครองการใช้สิ/งต่าง ๆ ข้างต้น 
6. การกระทําของสัตว์ที/อยู่ในความควบคุมดูแลของผู้เอาประกนัภัย 
7. ธุรกจิ การค้าหรือกจิกรรมทางวชิาชีพในอดตีหรือในปัจจุบัน รวมถึงการประกอบ หรือความบกพร่องใน
การประกอบธุรกจิ การค้าหรือกจิกรรมทางวชิาชีพดงักล่าวนัTน 
8. การดาํเนินคดอีาญา ไม่ว่าจะถูกตดัสินว่ามคีวามผดิหรือไม่ก็ตาม 
9.    การครอบครองหรือใช้สารหรือยาที/มีการควบคุม เว้นแต่จะเป็นกรณทีี/มใีบสั/งแพทย์ 
10.  การล่วงเกนิทางเพศ การทําโทษทางร่างกาย หรือการทารุณกรรมทางร่างกายหรือจติใจ 
11. มลพิษ ซึ/งรวมถึงการถูกกล่าวอ้างหรือมีแนวโน้มว่าเป็นการก่อให้สิ/งแวดล้อมไม่บริสุทธิaหรือเป็น
อันตราย บริษัทไม่มีหน้าที/ที/จะต้องต่อสู้คดีและคําพิพากษาที/เกี/ยวข้องกับมลพิษดังกล่าว หากคําพิพากษา
ของศาลชัTนต้นนัTนได้ถูกตดัสินโดยศาลที/อยู่นอกเขตอํานาจประเทศไทย 
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12. การนัดหยุดงาน การจลาจล การกระทําอนัมเีจตนาร้ายเพื/อผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือการก่อ
ความวุ่นวายทางการเมอืง 
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(Translation) 

Oversea Travel Insurance Policy 

In reliance upon the statements of the Policyholder and/or the Insured Person 

contained in the insurance application which is an integral part of this Policy, in 

consideration of the premium paid by the Policyholder or the Insured Person, and 

subject to the general terms and conditions, insuring agreements, exclusions and 

attachments of this insurance Policy, the Company agrees to the Insured Person as 

follows; 

Section 1: General Definition 

Words or expressions to which specific meanings have been attached in any part of this 

Policy shall bear such specific meanings wherever they shall appear unless specified 

otherwise in this Policy. 

Policy refers to Policy schedule, benefits schedule, general terms and conditions, 

insuring agreement, exclusions, attachment, endorsement, application, insurance 

certificate, and summary documents which are all regarded as being part of the 

insurance contract. 

 Company refers to Chubb Samaggi Insurance PCL.  

 Policyholder refers to the person or juristic person, named as the Policyholder in 

the Policy schedule and/or insurance certificate, who arranges the insurance for the 

benefits of the Insured Person.   

 Insured Person refers to the person who is named as the Insured Person as 

specified in the Policy schedule, insurance certificate and/or attachments to the Policy. 

Accident refers to an event which happens solely and is independent from other 

causes and which happens suddenly from external means giving rise to a result which is 

not intended, expected, foresee, or anticipated by the Insured Person. This accident 

must be occurred after the policy commencement.  

Injury refers to bodily injury which is caused directly from an accident. 

Sickness refers to a symptom, irregularity, illness, receiving a diagnosis, or disease 

of the Insured Person. This sickness must be occurred after the policy commencement, 
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and it must be clear that such sickness occurs solely and is caused directly and 

independent from all other causes.  

Excess refers to the initial damage which the Insured Person must be liable by 

himself/herself for each event. 

Doctor refers to the person who graduated medical sciences and is legally 

registered as a medical practitioner of each local country with a license to provide local 

medical service or surgery. This shall exclude a doctor who is named as the Insured 

Person, spouse, family of same blood relationship or descendant of the Insured Person. 

Specialist Medical Practitioner refers to the specialist doctor who is legally 

licensed to practice medical treatment and possesses a certificate of proficiency or 

certificate of permission in the field of relevant disease. This shall exclude a doctor in-

charge, a doctor who advises, takes care of, or cures together with the doctor in-charge 

and/or a doctor who is named as the Insured Person, spouse, family of same blood 

relationship or descendant of the Insured Person, unless specifically allowed by the 

Company.  

Nurse refers to the person who is legally licensed to perform the nursing profession. 

Inpatient refers to the person who is necessary to attend medical treatment in 

hospital and registered as inpatient with obtaining diagnosis and advice from the 

physician based on indication of medical standard and in the period suitable for 

treatment of such injury or sickness. 

Outpatient refers to the person who received medical service in outpatient 

department or emergency room of the hospital or clinic which, based on diagnosis and 

advice of the physician and indication of medical standard, is not necessary to admit as 

an Inpatient. 

Hospital refers to any medical facility that provides medical services and can 

accommodate overnight patients, with an adequate number of medical personnel and 

facilities as well as a complete range of services, especially a major operating room and 

is permitted to be registered as a hospital in accordance with the law on medical 

facilities in that locality.  
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Clinic refers to the modern type medical facility duly permitted by law to be 

operated for medical treatment and diagnosis by medical practitioner but without 

overnight patient. 

Medical Standard refers to international rules or practices of modern medical 

service that creates suitable treatment plan for the patient according to the medical 

necessity and correspond with the summary from the injury and sickness background, 

findings, autopsy result or others (if any). 

Necessary and Reasonably Expenses refers to medical treatment cost and/or any 

reasonable expense upon comparing with service of the hospital or clinic charged to 

general patient of the hospital or clinic where the Insured Person has been admitted. 

  Medical Necessity refers to medical service under the following conditions:  

  1. Must correspond with the diagnosis, and treatment according to the injury or 

sickness of the client; and 

  2. Must have clear medical indication according to the current medical standard; and 

3. Must not for the convenience of the client or his/her family, or the treatment 

provider solely; and 

  4.  Must be medical service according to the medical standard, suitable patient care 

based on the necessity of injury or sickness of such client. 

    Pre-existing Conditions refers to the conditions of the Insured Person under the 

following characteristics: 

3) In case of Single Trip insurance and Open Policy insurance, the disease (including 

complications), symptom or abnormality which the Insured Person receives the 

diagnosis, care and treatment or knows within 12 months preceding the date of 

the policy commencement with sufficient significance that general person will 

seek for diagnosis, care or treatment or enable the doctor to provide diagnosis, 

care or treatment. 

4) In case of Annual Trip insurance, the disease (including complications), symptom 

or abnormality which the Insured Person receives the diagnosis, care and 

treatment or knows with sufficient significance that general person will seek for 

diagnosis, care or treatment or enable the doctor to provide diagnosis, care or 

treatment., which the Insured Person has claimed during previous trip or 
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medical condition where treatment was sought or diagnosed within 12 months 

before trip, such condition shall be regarded as pre-existing condition of 

insurance for subsequent trip. 

AIDS refers to Acquired Immune Deficiency Syndrome (AIDS) which is caused by the 

Human Immunodeficiency Virus (HIV). This also refers to Opportunistic Infections, 

Malignant Neoplasm, any infection or illness that reveals an HIV (Human 

Immunodeficiency Virus) positive blood test. Opportunistic Infections shall include, but 

not limited to, Pneumocystic Carinii Pneumonia, Organism or Chronic Enteritis, Virus 

and/or Disseminated Fungi Infection. Malignant Neoplasm shall include, but not limited 

to, Kaposi’s Sarcoma, Central Nervous System Lymphoma and/or any severe disease 

which is presently known as a symptom of Acquired Immune Deficiency Syndrome, or 

which cause sudden death, illness, or disability to infected persons. AIDS shall include 

HIV (Human Immunodeficiency Virus), Encephalopathy Dementia and virus spreading. 

Oversea Trip refers to a journey of the Insured Person which commences when the 

Insured Person departs from Thailand and continues until the Insured Person returns to 

and arrives Thailand. 

Authorized Company refers to a company or juristic person or company’s 

representative who provides any assistance which is appointed by the Company at any 

time to provide the assistance service to the Insured Person, which is stated in the 

insuring agreement issued by the Company prior to the trip. 

Family Members refers to parents, grand-parents, great-grand parents, sons, 

daughters, siblings, spouse of the Insured Person, or parents, grand-parents, great-

grand parents of the Insured Person’s spouse. 

Home Country refers to a country of which the Insured Person is granted citizenship 

by a government or permanent habitation. 

Strike for a work stoppage refers to an intended action of a striker or an employee 

who is forbidden to come to work to support the strike, or oppose the forbidden, 

regardless of whether such action is for threatening public peace or for political, 

religious, doctrine purpose or not. 

Riot refers to any person’s action joining other group of persons to threaten public 

peace, regardless of whether it relates to politics, religious, or doctrine or not. 
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Spiteful actions with the political, religious, doctrine, civil commotion purposes 

refers to 

1) An act intended for directly loss or damage against physical and assets, which is 

for political, religious, or doctrine purposes. 

2) A situation where a lot of people joining to cause convulsion or unrest being 

within the scope of rising up against the government with committing an act of violence 

or threatening to commit an act of violence, or taking any action to cause a riot in the 

country. 

 

Section 2: General Terms and Conditions 

17. Insurance Contract 

This Insurance Contract is executed based on the reliance on the statement declared 

by the Policyholder and/or the Insured Person in the Application Form and additional 

declaration (if any) duly signed by the Policyholder and/or the Insured Person as 

evidence to accept such insurance according to the Insurance Contract, the Company 

thus issues this Policy and/or insurance certificate as agreed. 

In case that the Insured Person has already known but provided false statement in 

the declaration as mentioned in the first paragraph, or already known any fact but 

concealed thereof, of which if it is known to the Company, it may motivate the Company 

to demand higher premium or refuse to execute insurance contract. In this regard, this 

insurance contract shall become void pursuant to Section 865 of Civil & Commercial 

Code and the Company is entitled to terminate this insurance contract. 

The Company shall not refuse its liability by referring to any declaration other than 

that declared by the Policyholder and/or Insured Person in the document mentioned in 

the first paragraph. 

18. Completeness of the Insurance Contract and Change of Wordings in the 

Insurance Contract 

Any changes of wordings in the contract must be approved by the Company and 

noted in this Policy or insurance certificate or the attachment or the endorsement by 

the authorized person before such changes shall be valid. 

19. Notification of the List of Insured Person and Participation in Insurance 
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Policyholder must notify the list of Insured Person and period of insurance to the 

Company prior to the trip. In case of any loss or damage causing a claim for 

compensation and if the list of Insured Person does not correspond to the fact, the 

burden of proof shall be on the Policyholder and/or the Insured Person. 

The coverage of the Insured Person shall start on the date specified in the Policy 

schedule or insurance certificate (as the case may be).  The Company shall issue the 

Policy schedule or insurance certificate to each Insured Person individually in order to 

certify that such person is under the coverage of this Policy, unless agreed otherwise. 

20. Period of Insurance 

4.4 In case of Single Trip insurance, the insured period shall commence and end 

within the period specified in the Policy schedule or insurance certificate.  The 

coverage shall start 3 hours before the Insured Person departs from Thailand 

and continues until the Insured Person returns to his/her residence in Thailand 

or within 3 hours from arrival Thailand or until the end date of the insured 

period, whichever is earlier (unless otherwise specified in this Policy). 

4.5 In case of Annual Trip insurance to cover several trips within the insured period 

of 1 year as specified in the Policy schedule or insurance certificate, the travelling 

period for each trip shall start 3 hours before the Insured Person departs from 

Thailand and continues until the Insured Person returns to his/her residence in 

Thailand or within 3 hours from arrival Thailand or until the end date of the 

insured period, whichever is earlier (unless otherwise specified in this Policy). 

4.6 In case of Open Policy to cover several trips within the insured period of 1 year 

as specified in the Policy schedule or insurance certificate where the 

Policyholder has arranged and processed to initiate the trip, the travelling period 

for each trip shall start 3 hours before the Insured Person departs from Thailand 

and continues until the Insured Person returns to his/her residence in Thailand 

or within 3 hours from arrival Thailand or until the end date of the insured 

period, whichever is earlier (unless otherwise specified in this Policy). 

If the Insured Person receives medical services during the time the insured 

period is still effective and it is necessary to continue receiving the medical 
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services as an Inpatient, the coverage under this Policy shall be extended until 

the Insured Person leaves the Hospital. 

21. Limitation of Travelling Period 

5.1 In case of annual premium payment (Annual Trip), each travelling period which 

shall be covered by this Policy shall not exceed 90 days. 

5.2 In case of special annual premium payment (Open Policy), each travelling period 

which shall be covered by this Policy shall not exceed 90 days. 

22. Claim and Submission of Documents or Evidence 

In case of claim, the Policyholder, Insured Person, beneficiary, or their 

representative, as the case may be, must, without delay, inform the Company of loss 

or damage which may be the cause of claim under this Policy. In case of death, a 

notice must be sent to the Company immediately, unless it is proved that there is a 

reasonable necessity that immediate notice is not practicable but is given as soon as 

possible, and documents or evidence must be sent to the Company within 30 days 

from the event date with their own expenses. 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission 

within the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

23. Medical Examination 

The Company has the right to examine the Insured Person’s medical records, 

diagnosis records, laboratory diagnosis result, radiology result, request for additional 

evidence, or relevant special diagnosis result of the Insured Person as necessary for this 

insurance, and has the right to request the Insured Person to have a physical 

examination by an independent medical expert appointed by the Company including 

conducting an autopsy if necessary and within the limits of the law at the Company’s 

expense. 

In case that the Insured Person does not allow the Company to examine the Insured 

Person’s medical records, diagnosis records or others to support compensation 

payment consideration, the Company can refuse to provide coverage to such Insured 

Person. 
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24. Compensation Payment 

The compensation shall be paid by the Company within 15 days from the date the 

Company receives complete and correct documents or evidence of loss or damage 

which is in accordance with the coverage conditions. Compensation for death shall be 

paid to the beneficiary while other types of compensation shall be paid to the Insured 

Person, unless otherwise agreed. 

If there is a reasonable doubt that the claim for compensation is not made in 

accordance with insuring agreements in the Policy, the period of time specified may be 

extended as necessary but in no event shall this period last more than 90 days from the 

date the Company receives complete and correct documents or evidence. 

If the Company is obliged to pay the compensation but cannot settle the 

compensation within the time specified above, the Company is liable to pay the interest 

at 15 percent per annum of the amount due calculated from the due date of the 

compensation. 

25. Premium Calculation and Adjustment 

The Policyholder or Insured Person must pay the premium immediately when due 

or before coverage commencement. 

9.1 In case of Single Trip insurance, the insurance agreement period shall start and 

end within the insured period specified in the Policy schedule or insurance certificate.  

The Company shall calculate the premium according to actual number of Insured 

Person as being informed by the Policyholder or Insured Person when the insurance 

contract commences. 

9.2 In case of Annual Trip insurance, the insurance agreement period shall be per 

annum as specified in the Policy schedule or insurance certificate. The Company shall 

calculate the premium according to actual number of Insured Person as being informed 

by the Policyholder or Insured Person when the insurance contract commences. 

9.3 In case of Open Policy insurance where the Policyholder has arranged and 

processed to initiate the trip, the insurance agreement period shall be as specified in the 

Policy schedule. The Company shall initially calculate the premium by anticipating from 

the sum insured and number of Insured Person within one year, and when the insured 



   

 

Chubb Samaggi Insurance PCL. 

2/4 Chubb Tower, 12th Fl.,  

Northpark Project, 

Vibhavadi-Rangsit Rd., 

Thung Song Hong, Laksi, 

Bangkok 10210 

Customer Service Department 

O  +66 0 2611 4242  
F   +66 0 2611 4324  
 

24-Hour Emergency Hotline 

O  +66 0 2039 5770 
www.chubb.com/th 

www.chubbtravelinsurance.co.th 

บริษัท ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 
2/4 อาคารชบับ์ ชั �นที  12 
โครงการนอร์ธปาร์ค ถนนวภิาวดีรังสติ 
แขวงทุง่สองห้อง เขตหลกัสี  
กรุงเทพฯ 10210 
ทะเบยีนเลขที /Registration No. 0107537001510 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษีอากร 0107537001510 

period ends, the Company shall adjust the premium by calculating from the sum insured 

and actual number of Insured Person. 

If the actual premium is higher than estimated premium at the beginning of the 

insured period, the Company shall collect additional premium which shall be the 

amount difference between the estimated premium and the actual premium.  If the 

actual premium is lower than estimated premium at the beginning of the insured 

period, the Company shall return the excess premium to the Policyholder. 

26.  Termination of Policy 

10.4  Termination of Policy by any party must be termination of entire Policy. 

It is not possible to select to terminate certain terms or parts during the insured period. 

10.5 In case of Single Trip insurance, termination after the issuance of the 

Policy shall not entitle the Insured Person to a premium refund, except in case of 

rejection of visa from the embassy. Evidence from the embassy must be presented and 

the Insured Person must inform the Company before the date the coverage comes into 

effect. 

10.6 In case of Annual Trip insurance or Open Policy, the Policyholder, Insured 

Person or the Company can terminate the Policy under the following conditions: 

3) The Company may terminate this Policy by giving written notice no less 

than 15 days in advance by registered mail to the Policyholder or Insured 

Person at the last known address as declared to the Company. Any notice 

sent to the last known address mentioned earlier shall be deemed to be 

duly sent. In case that the premium is already paid, the Company shall not 

be obliged to pay compensation, and the Company shall refund the 

premium to the Policyholder or Insured Person after deduction of partial 

premium for effective period of this Policy on a pro-rata basis. 

4) The Policyholder or Insured Person may terminate this Policy by giving 

an advance written notice to the Company. Such termination shall become 

effective on the date the Company receives the notice or on the date 

specified on the notice, whichever occurred last. The Company shall 

refund the premium after deduction of partial premium for effective 

period of this Policy on a pro-rata basis. 



   

 

Chubb Samaggi Insurance PCL. 

2/4 Chubb Tower, 12th Fl.,  

Northpark Project, 

Vibhavadi-Rangsit Rd., 

Thung Song Hong, Laksi, 

Bangkok 10210 

Customer Service Department 

O  +66 0 2611 4242  
F   +66 0 2611 4324  
 

24-Hour Emergency Hotline 

O  +66 0 2039 5770 
www.chubb.com/th 

www.chubbtravelinsurance.co.th 

บริษัท ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 
2/4 อาคารชบับ์ ชั �นที  12 
โครงการนอร์ธปาร์ค ถนนวภิาวดีรังสติ 
แขวงทุง่สองห้อง เขตหลกัสี  
กรุงเทพฯ 10210 
ทะเบยีนเลขที /Registration No. 0107537001510 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษีอากร 0107537001510 

10.7 If there is clear evidence to the Company that the Policyholder or Insured 

person acts dishonestly in order to let him/her or others obtain benefits from 

this insurance, the Company has the right to cancel this Policy by giving a 

termination notice and this coverage shall be ineffective immediately. In such 

case, the Company shall refund the premium for that policy year and after 

deduction of compensation amount that is already paid for that year (if any). 

The Company shall not be responsible for any claim occurred due to the action 

mentioned above.   

 

 

27. Beneficiary according to the Policy  

The Insured Person can identify his/her beneficiary who must only be his/her legal 

heir or interested person who publicly lives as husband or wife of the Insured Person, 

or who relates to the Insured Person by blood relatives and under support of the 

Insured Person as identified in the Policy schedule or insurance certificate (in case that 

the Insured Person is a youth, the identified beneficiary must only be his/her father, 

mother or legal guardian), unless otherwise agreed.   

Upon the Insured Person’s death, the benefit under the insuring agreements and 

Policy’s terms and conditions shall be paid to such named beneficiary.  If no beneficiary 

is named in the Policy, the benefit will go to the Insured Person’s estate. 

In case the Insured Person named only one beneficiary and that person dies before 

or at the same time with the Insured Person’s and the Insured Person does not notify 

the Company in writing of a change of the beneficiary, the benefit will go to the Insured 

Person’s estate. 

In case the Insured Person named more than one person as beneficiary, and any of 

them dies before or at the same time with the Insured Person’s and the Insured Person 

does not notify the Company in writing of a change of the beneficiary or a change of the 

benefit among the rest beneficiary, the benefit portion of the dead beneficiary will go to 

each of the rest beneficiary equally. 

28.  Company’s Right to Recover the Claim 
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In the event that the claim payment is approved or the Authorized Company or its 

representative has paid for the claim whereas the Company is not liable according to the 

Policy, the Company or the Authorized Company or a representative of the Authorized 

Company, as the case may be, reserves the right to recover the claim from the Insured 

Person according to the amount paid. 

29. Settlement of Dispute by Arbitrator 

In case of argument, dispute, or any demand under this Policy between the person 

who is entitled to claim and the Company, and if so desired by that person to settle the 

dispute by way of arbitration, the Company shall conform and allow the case to be 

decided by an arbitrator according to the Arbitrating Regulation governed by the Office 

of Insurance Commission. 

30. Governing Law 

This Policy shall be governed by and interpreted in accordance with the Thai Law. 

31. Precedent Conditions 

The Company shall not be liable to the claim under this Policy unless the Insured 

Person, the beneficiary or the representative of the said person, as the case may be, has 

complied with the insurance contract and the conditions of this Policy. 

32. Currency and Expense incurred Overseas 

Premiums and claim payable under this Policy shall be in Thai Baht by using a 

foreign exchange rate of the date identified in the claim documents. 

Section 3: General Exclusions 

This Policy does not cover injury, sickness, loss or damage, or any expense, 

whether it is due to a cause or event having continued effect, or event 

consequence  , resulting from or due to or as a consequence of the causes or 

happened at the time as follows (unless the coverage is extended and an 

attachment is issued for such extension): 

22. Suicide, attempted suicide, self-inflicted injury, or attempted self-inflicted 

injury, whether done by himself/herself or allowed to be done by others, whether 

during insane or not, or being injured or killed by the beneficiary, including 

accidents occurred because the Insured Person eat, drink or inject drugs or 

poisonous substance into his/her body, or overdose. 
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23. War, invasion, baleful act of foreign enemies, warlike operations (whether 

declared war or not), civil war which means a war among people in the same 

country, uprising, insurrection, riot, revolution, coup d’etat, proclamations of 

martial law, or any events which determine the proclamation or maintenance of 

martial law.  

24. Radiation or radioactivity from any nuclear fuel or nuclear waste arising from 

the combustion of nuclear fuel or any process of self-sustaining nuclear 

fission/fusion, and/or explosion of radioactivity, or nuclear component or other 

hazardous material that may cause an explosion in a nuclear process. 

25. Breach of laws, regulations, forbidden, articles, notification, or control of 

government or of government sectors of any country, or an event occurred due to 

forfeit, seize or destroy by customs or government’s authorized officers. 

26. Any illegal or unlawful act, or criminal with strong penalty, or during 

arrestment or escape from the arrestment or joining a fight, or encouraging the 

fight. 

27. The Insured Person does not take reasonable efforts to safeguard his/her 

property or to avoid any injury or sickness, or mitigate loss or damage which is 

the cause of claim under this Policy. 

28. While the Insured Person drives or serves as officers of any aircraft. 

29. While the Insured Person serves as a soldier, police, or a volunteer in war or 

crime suppression.  

30.  While the Insured Person is around petroleum drilling platform or 

underground mine. 

31.  While the Insured Person is taking any type of car or boat racing, horse racing, 

every type of ski racing including a jet ski, skate racing, boxing including 

wrestling, parachute (except for saving life), while getting in or off or taking a 

balloon or a sailplane. 

32.  While the Insured Person is getting in or off or taking an unregistered aircraft 

for carrying passengers and not being a commercial aircraft. 

33.  While the Insured Person is driving or riding with a motor-cycle. 
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34. AIDS, venereal disease, sexual transmitted disease, mental, nervous condition, 

stress, insanity. 

35. The Insured Person is traveling with the objective to attend all types of 

medical treatment.  

36.  The Insured Person is not in a proper condition to travelling and is against the 

advice of the medical practitioner. 

37.  The Insured Person’s acts while he/she is under alcohol influence being 

unable to remain conscious, with, at the time of accident, having alcohol level in 

the body equals a blood alcohol level of 150 milligram percent or above. 

38.  The Insured Person’s acts while he/she is under addictive substance or drugs 

being unable to remain conscious. 

39.  Conditions existed prior to the insurance. 

40.  Pregnancy, delivering a child, or abortion 

41.  Services, treatment, or curing congenital anomaly, or treatment of every type 

of inheritance disease. 

42.  Services, treatment or surgery relating to injury or sickness occurred for 

taking advantage from the Policy. 

 

Section 4: Insuring Agreement 

 During the effective period of this Policy, and subject to rules, insuring agreements, 

general exceptions, general terms and attachment of this Policy, and in consideration of 

the premium to be paid by the Policyholder or Insured Person, the Company agrees to 

provide the following coverage only for insuring agreement which has the amount of 

sum insured as specified in the Policy schedule or insurance certificate. 
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TA 1 

Accidental Benefit during Overseas Travel 

Additional definition 

 Total Dismemberment refers to the cutting of wrist joint or ankle joint and shall 

inclusively mean total loss of usage potentiality of such organs with clear medical 

indication that such organ cannot be able to function at anytime in the future 

 Loss of Sight refers to total permanent blind with clear medical indication that it is 

incurable 

 Loss of Hearing refers to permanent irrecoverable loss of hearing 

 Loss of Speech refers to loss of ability to pronounce three in four categories which 

composed as speech, e.g. voice from the lips, oral cavity, tongue and from the palate 

respectively or total permanent loss of glottal or damage of motor speech center which 

causes speechless. 

 Total Permanent Disability refers to  

3. While the Insured Person perform any job in regular occupation or other 

occupation, and the total permanent disability occurs causing unable to perform 

any job in regular occupation and other occupation permanently, or 

4. While the Insured Person did not perform any job in regular occupation or other 

occupation, and the total permanent disability occurs causing unable to do any daily 

activities for 3 things or above by him/herself without help from person or tool 

comprising: 

 (1) Bathing refers to the ability to wash yourself in the bathroom or shower or 

others referring to cleansing your body. 

 (2) Dressing refers to the ability to put on and take off clothing and replace 

aging medical equipment. 

 (3) Feeding refers to the ability to eat food that has already been prepared in 

any form. 

 (4) Continence refers to the ability to maintain control of bowel and bladder 

while using or not using a pipe to help, the prosthetic device, or other support to 

perform associated personal hygiene. 
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 (5) Movement refers to the ability to move within a place from one room to 

another in the same level. 

 (6) The motion refers to the ability to move yourself from a bed to a chair or the 

other in the same way. 

Coverage 

This insurance covers injury occurred during a trip overseas and causes: 

1. Insured Person to become death within 180 days from the date of accident or injury 

suffered by the Insured person causes him/her to be continually admitted to hospital as 

inpatient and whenever dies because of such injury; or 

2. Insured Person to become total permanent disability and such total permanent 

disability exists for not less than 12 consecutive months commencing from the first date 

of becoming total permanent disability or there is clear medical indication that the 

Insured Person is becoming total permanent disability within 180 days from the date of 

the accident; or  

3. Insured Person to become total dismemberment, loss of sight, loss of hearing, or loss 

of speech within 180 days from the date of accident 

 In case any event of the above-mentioned 1, 2 or 3 has occurred, the Company 

shall pay the compensation for the loss incurred in accordance with the percentage of 

the sum insured stated in the schedule below. 

Benefits Percentage of the sum insured 

1) Death 100 

2) Total permanent disability 100 

3) Loss of both hands from the wrist joint or both 

feet from the ankle joint, or Loss of Sight of both 

eyes. 

100 

4) Loss of one hand from the wrist joint and one 

foot from the ankle joint. 

100 

5)Loss of one hand from the wrist joint and Loss 

of Sight of one eye. 

100 

6)Loss of one foot from the ankle joint and Loss 100 
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of Sight of one eye. 

7)Loss of Hearing and Loss of Speech. 100 

8)Loss of Hearing of both ears. 75 

9)Loss of one hand from the wrist joint. 60 

10)Loss of one foot from the ankle joint. 60 

11)Loss of Sight of one eye. 60 

12)Loss of Hearing of one ear. 15 

 

In case of the Insured Person’s death and/or total dismemberment, loss of sight, loss of 

hearing, or loss of speech and/or total permanent disability whether any one of them or 

all together resulting from the same accident, the Company shall pay either one of the 

compensation according to the insuring agreement until reach the maximum amount of 

the benefits for loss or damage of such insuring agreement. If the Company does not 

fully compensate to reach the sum insured of such insuring agreement, the Company 

will still provide coverage until the end of insured period equal to the remaining sum 

insured. 

 

Submission of Documents or Evidence for Claim 

1. In case of death 

The Policyholder, Beneficiary or their representative, as the case may be, must 

submit documents or evidence to the Company within 30 days from the event date with 

their own expenses. 

1.1The claim form of the Company 

1.2 Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

1.3 Copy of death certificate 

1.4 Copy of autopsy report certified by an institute issuing the report 

1.5 Copy of police report who has local authority 

1.6 Copy of ID card and house registration with the mark as “death” of the Insured 

Person 

1.7 Copy of ID card and house registration of the beneficiary 

1.8 Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 
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2. In case of becoming total permanent disability, total dismemberment, loss of sight, 

loss of hearing, or loss of speech 

 The Policyholder, Insured Person or their representative, as the case may be, 

must submit documents or evidence to the Company within 30 days from the event date 

with their own expenses. 

4.1 The claim form of the Company  

4.2 Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

4.3 Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4.4 Copy of medical report which confirms total permanent disability, total 

dismemberment, loss of sight, loss of hearing, or loss of speech 

4.5 Photograph which confirms total permanent disability (if any) 

4.6 Copy of police report who has local authority 

4.7 Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions 

Notwithstanding the General Exclusion, the insurance under this insuring 

agreement shall not cover injury occurred from, as a result of, associated with or 

due to the following causes: 

1. Infectious, parasite except infectious or tetanus or rabies resulting from a 

wound from the accident. 

2. Strike for a work stoppage, riot, or spiteful actions with the political, religious, 

doctrine, civil commotion purposes 
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                          TA 2.1 

   Medical Expenses Incurred Overseas                             

Additional Definition 

 Thai Traditional Physician means Thai traditional physician duly legally licensed 

to provide treatment by Thai herbs. Such Thai traditional physician shall not be the 

Insured Person, business partner, employer, employee or representative of the Insured 

Person nor related in anyway to the Insured Person. 

 Chinese Traditional Physician means Chinese traditional physician legally 

licensed to provide herbalist, acupuncturist or bonesetter. Such Chinese Traditional 

Physician shall not be the Insured Person, business partner, employer, employee or 

representative of the Insured Person nor related in anyway to the Insured Person. 

Coverage 

 This insurance shall cover injury or sickness unexpectedly and suddenly happening 

during the trip overseas causing the Insured Person to obtain medical treatment, 

whether as Inpatient or Outpatient. 

 The Company shall pay compensation for necessary and reasonably expenses 

incurred from the medical treatment according to medical necessity and standard under 

the actual amount to be paid, but shall not exceed the sum insured specified in the 

Policy schedule or insurance certificate. 

 The covered expenses are as follows: 

1) Physician fee 

2) Medicine and infusion cost, blood and blood component plus expenses in 

separation, preparation and analysis for blood or blood component transfusion, 

laboratory test and pathology fee, radiological diagnosis, other special diagnosis 

method including reading fee for physician, expenses related to the use or 

provision of service, medical tools and equipment outside the operation room, 

medical consumable materials (medical supplies 1), fee for operation room and 

equipment. 

3) Ambulance fee in emergency case for movement of the Insured to or from the 

hospital by medical reason or necessity, with maximum of 3,000 Baht per time.  

4) Cost for medicine for take home as deemed necessary but not exceeding 14 days.  
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5) Cost of ICU room or standard single room plus foods provided for the patient by 

the hospital and daily nursing service fee not over 14 days.  

6) In case of injury necessary to be cured by Thai traditional physician or Chinese 

traditional physician in the hospital or clinic, except splitting or breaking of 

bones, according to actual expenses incurred not over 1,500 Baht per injury. 

In case that the Insured Person is entitled to advance all or partial expenses from 

any person or other sources, the Company will compensate only the excess amount 

of such claimable amount. 

 

Submission of Documents or Evidence for Claim 

The Policyholder, Insured Person or their representative, as the case may be, must 

submit documents or evidence to the Company within 30 days from the event date with 

their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4. Copy of medical report indicating significant symptom, diagnosis result and 

treatment. 

5. Original receipt listing expenses or summary of budget and receipt 

6. Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Receipt as mentioned above must be original and the Company shall return such 

receipt after certifying the paid amount to the Insured Person to further claim the 

lacking amount from other insurers. In case that the Insured Person has been 

indemnified by government’s welfare or other welfare or other insurance, the Insured 

Person is required to provide copy of receipt duly certified the amount paid from 

government’s welfare or other institutes to further claim the lacking amount from the 

Company. 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 
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Additional Exclusions 

Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover any 

expenses arising from/or in consequence of or relevant to the following 

condition, events or occurrence at the time as follows. 

1. Treatment for relaxation or healthy, healthy or relaxation massage, 

rehabilitation, bodily checkup, request for staying in the hospital for treatment, 

other treatment cost unrelated to the injury or sickness. 

2. External prosthesis, equipment, artificial equipment, medical 

instruments, durable medical supplies, i.e. hearing aid, glasses, ventilator, oxygen 

instruments, patient monitor (pulse, pressure, blood, temperature), support aids 

(except a skid), patient wheelchair, speech device, all kinds of pacemaker. 

3. Expenses related to the dental service except for rebate of injury due to 

accident but excluded teeth restoration, orthodontic treatment, crown therapy, 

scaling, filling or denture, or cost for treatment necessary to the natural 

pronunciation due to dental treatment as consequence from accident. 

4. Treatment for beauty, e.g. acne, blemish, freckle, dandruff, dietary, hair 

transplantation or treatment to remedy bodily deficiency, cosmetic surgery 

except in case of necessary as consequence from accident to reactivate the 

function of such organ. 

5. Immunization or vaccination to prevent disease except vaccination to 

prevent rabies after being injured by animal and vaccination to prevent tetanus 

after injury. 

6. Expenses for hiring special nurse. 

7. Treatment which is not considered a modern medicine, including 

alternative medicine, i.e. acupuncture, nature cure, massage treatment, 

acupressure, chiropractic, unless identified in the insuring agreement. 

8. Strike for a work stoppage, riot, spiteful actions with the political, religious, 

doctrine, civil commotion purposes 
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TA 3 

Daily Benefits for Inpatient Hospitalization at an Overseas Hospital 

 

Coverage 

 

This insurance covers sickness or injury that occurs unexpectedly and suddenly 

during a trip overseas and causes the Insured Person to be admitted as an Inpatient in 

an overseas hospital. 

 

The Company will pay daily compensation to the Insured Person for each completed 

day (consecutive 24-hour period) of confinement from the first day of confinement but 

not exceeding 5 days, according to the amount per day as stated in Policy schedule or 

insurance certificate per injury or sickness. 

 

Claim and Submission of Documents and Evidence 

 

The Policyholder, Insured Person, or their representative, as the case may be, must 

submit the following documents and evidence to the Company within 30 days from the 

date of the event at their own cost. 

1. Claim form of the Company 

2. Copy of the passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of the Insured Person’s ID card  

4. Copy of the medical report indicating the significant symptoms, diagnosis and 

treatment plan 

5.  Copy of the receipt listing the expenses  

6. Necessary documents or evidence as required by the Company (if any). 

 

The failure to submit documents and evidence within the required period will not 

affect the right of claim if it can be shown that there was a reasonable necessity to delay 

the submission of the documents and evidence and that such documents and evidence 

were submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions 

 

Notwithstanding the General Exclusions, the insurance under this insuring 

agreement does not cover overseas Inpatient hospitalization costs arising from, in 

consequence of, or related to the following conditions, events or occurrences: 

 

1. Treatments for relaxation or health, massage for health or relaxation, 

rehabilitation, bodily checkups, requests to stay in hospital for treatment, other 

treatment costs unrelated to an injury or sickness. 

 

2. Beauty treatments, e.g., for acne, blemishes, freckles, dandruff, weight, hair 

transplants, remedies for bodily deficiencies, cosmetic surgery, except in cases of 

necessity as a consequence of an accident to reconstruct or restore the function of 

a body part. 
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3. Immunizations or vaccinations to prevent disease, except vaccinations to 

prevent rabies after being injured by an animal and vaccinations to prevent 

tetanus after suffering an injury. 

 

4.  Treatments which are not considered modern medicine, including 

alternative medicine, i.e., acupuncture, natural therapy, massage treatment, 

acupressure, and chiropractic therapy. 

 

5. Strikes or work stoppages, riots, spiteful actions with a political, religious or 

ideological agenda or to cause civil commotion. 
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TA 4.1 

Emergency Medical Evacuation and Repatriation Benefit 

Coverage 

 This insurance shall cover sickness or injury unexpectedly and suddenly happening 

during a trip overseas causing the Insured Person to move to another location for 

medical treatment or to be returned to Home Country according to medical necessity 

and standard. 

 The Authorized Company shall decide every matter regarding arrangement and 

procedure or form of evacuation and destination in order to evacuate the Insured 

Person with the most proper procedure considering level of severity of the Insured 

Person’s symptom as medical necessity only.  Such may include a vehicle cost to 

transport the patient via air or land transportation, railroad, or any other appropriate 

means and will be based solely upon medical necessity. The Company shall indemnify to 

cover expenses for such evacuation service and/or travel arrangement, medical service 

and necessary medical fees resulted from the emergency medical evacuation etc. by 

paying directly to the Authorized Company, up to the benefit amount as stated in the 

Policy schedule or insurance certificate. 

 However, the Insured Person, relatives, or relevant persons must notify the 

Authorized Company without delay. In case that the Insured Person suffers injury or 

sickness at wilderness area, the Insured Person should contact local physician for first 

aid. After that, the Authorized Company shall consider moving procedure and 

coordinate with the physician as to subsequent treatment. 

 If the Insured Person or his/her accompany cannot notify the Authorized Company, 

and has reasonable reasons for improper and uncontrollable expense incurred during 

obtaining emergency treatment at any place, the Company shall compensate the money 

previously paid by the Insured Person only for the expense incurred for such services 

which shall be in accordance with the expense specified by the Authorized Company. 

 The sum insured as mentioned above shall include additional expense for travelling 

via airplane, land, or boat (economy class if possible) by one family member or Insured 
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Person’s accompanist if such person cannot travel as initially planned for their return to 

Thailand due to the Insured Person’s evacuation. 

 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person or their representative, as the case may be, must 

submit documents or evidence to the Company within 30 days from the event date with 

their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4. Copy of medical report indicating significant symptom, diagnosis result and 

treatment. 

5.  Copy of receipt listing expenses or summary of budget and receipt. 

6. Copy of ticket of family member for travelling back to Thailand as the schedule 

initially planned (if any) 

7.  Copy of passport of family member indicating travelling back to Thailand (if any) 

8.   Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions 

 Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover expense 

incurred due to or in consequence of  

1. all services which other persons must be liable for the Insured Person 

according to the law which is not under the Insured Person’s responsibility, or 

any expense which is already included in traveling expense which must be 

responsible by the transport manager or carrier company. 

2. Strike for a work stoppage, riot, spiteful actions with the political, religious, 

doctrine, civil commotion purposes 
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TA4.2 

Benefit for Repatriation of Corpse or Bones 

Coverage 

 This insurance shall cover sickness or injury unexpectedly and suddenly happening 

during a trip overseas causing the death of the Insured Person within 30 days from the 

date the Insured Person suffers such injury or sickness. 

 The Authorized Company shall arrange for repatriation of the corpse or bones of the 

Insured Person, or arrange for a funeral according to local tradition of the place of death 

if requested by the Insured Person’s family. The Company shall directly pay for expense 

incurred to the Authorized Company according to actual amount paid but shall not over 

the sum insured specified in the Policy schedule or insurance certificate. 

 In case of expenses already paid for transporting the corpse or bones, or expense for 

local funeral, the Company shall compensate to the estate of the Insured Person 

according to actual amount incurred for all services and arrangement by the undertaker 

which shall include organization by the undertaker, coffin cost, preserve or bathing for 

the corpse, burning, and other expense of the same nature which have been conducted. 

The sum insured as mentioned above shall include additional expense for 

travelling via airplane, land, or boat (economy class if possible) by one family member 

or Insured Person’s accompanist if such person cannot travel as initially planned for 

their return to Home Country due to this repatriation of corpse or bones of the Insured 

Person. 

 The beneficiary, relatives, or relevant persons must notify the Authorized Company 

without delay, and after that the Authorized Company shall consider the best way of 

repatriation of corpse or bones to the Home Country. 

 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, beneficiary or their representative, as the case may be, must 

submit documents or evidence to the Company within 30 days from the event date with 

their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 
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3. Copy of death certificate 

4.  Copy of autopsy report certified by an institute issuing the report 

5.  Copy of police report who has local authority  

6.  Copy of ID card and house registration with the mark as “death” of the Insured 

Person  

7. Copy of ticket of family member or person travelling with the Insured Person for 

travelling back to Thailand as the schedule initially planned (if any) 

8. Copy of ticket of family member or person travelling with the Insured Person for 

travelling back to Thailand (if any) 

9. Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions 

 Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover expense 

for repatriation of corpse or bones incurred due to or in consequence of  

1.all services which other persons must be liable for the Insured Person according 

to the law which is not under the Insured Person’s responsibility, or any expense 

which is already included in traveling expense which must be responsible by the 

transport manager or carrier company. 

2. Strike for a work stoppage, riot, spiteful actions with the political, religious, 

doctrine, civil commotion purposes 
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TA4.3 

Return of Minor Child to Thailand Benefit 

Coverage 

 This insurance shall cover sickness or injury unexpectedly and suddenly happening 

during a trip overseas and must be returned to Thailand for an emergency medical 

treatment, or death if there are his/her child traveling with him/her.  

 The Authorized Company shall procure transportation ticket via airplane, land, or 

boat (economy class if possible) for one family member of the Insured Person for 

travelling to get a minor child of the Insured Person back to Thailand. The Company 

shall directly pay for expense incurred to the Authorized Company according to actual 

amount paid but shall not over the sum insured specified in the Policy schedule or 

insurance certificate. 

 The Insured Person, beneficiary, relatives, or relevant persons must notify the 

Authorized Company without delay, and after that the Authorized Company shall 

consider the best way of sending the minor child back to Thailand. 

 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person, beneficiary or their representative, as the case 

may be, must submit the documents or evidence to the Company within 30 days from 

the event date with their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4. Copy of medical report indicating significant symptom, diagnosis result and 

treatment. 

5.  Copy of death certificate and autopsy report certified by an institute issuing the 

report 

6. Copy of passport and ticket of family member for travelling to get minor child 

7.  Copy of ID card of minor child, In case of no ID, a copy of birth certificate of a 

child 

8.   Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 
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Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions 

Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover expense 

for return of the minor child to Thailand incurred due to or in consequence of  

1.all services which other persons must be liable for the Insured Person 

according to the law which is not under the Insured Person’s responsibility, or 

any expense which is already included in traveling expense which must be 

responsible by the transport manager or carrier company. 

2. Strike for a work stoppage, riot, spiteful actions with the political, religious, 

doctrine, civil commotion purposes 



   

 

Chubb Samaggi Insurance PCL. 

2/4 Chubb Tower, 12th Fl.,  

Northpark Project, 

Vibhavadi-Rangsit Rd., 

Thung Song Hong, Laksi, 

Bangkok 10210 

Customer Service Department 

O  +66 0 2611 4242  
F   +66 0 2611 4324  
 

24-Hour Emergency Hotline 

O  +66 0 2039 5770 
www.chubb.com/th 

www.chubbtravelinsurance.co.th 

บริษัท ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 
2/4 อาคารชบับ์ ชั �นที  12 
โครงการนอร์ธปาร์ค ถนนวภิาวดีรังสติ 
แขวงทุง่สองห้อง เขตหลกัสี  
กรุงเทพฯ 10210 
ทะเบยีนเลขที /Registration No. 0107537001510 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษีอากร 0107537001510 

                                                                                                                                             TA4.4 

Hospital Visitation and Accommodation Expense Benefit 

Coverage 

 This insurance shall cover the case where the Insured Person must be confined in a 

hospital overseas for more than 5 consecutive days, as a result of sickness or injury 

unexpectedly and suddenly happening during a trip overseas, and it is not proper based 

on medical condition to move, and there is no family members who reach a legal age (20 

year old) staying with him/her. 

 The Authorized Company shall procure transportation ticket via airplane, land, or 

boat (economy class if possible) and accommodation as necessary for one family 

member of the Insured Person who reach a legal age to visit and stay with the Insured 

Person until the Insured Person is able to return to Thailand. The Company shall 

directly pay for expense incurred to the Authorized Company but shall not over the sum 

insured specified in the Policy schedule or insurance certificate. 

 The Insured Person, beneficiary, relatives, or relevant persons must notify the 

Authorized Company without delay, and after that the Authorized Company shall 

consider the best way of travelling to visit the Insured Person at hospital overseas. 

 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person or their representative, as the case may be, must 

submit the documents or evidence to the Company within 30 days from the event date 

with their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4. Copy of medical report indicating significant symptom, diagnosis result and 

treatment  

5. A confirmation letter from hospital with which the Insured Person is receiving 

medical services that there is no family members looking after the Insured Person at the 

hospital. 
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6. Copy of passport and ticket of family member for travelling to visit the Insured 

Person at hospital overseas (if any) 

7. A receipt of actual accommodation expenses of family member travelling to visit 

the Insured Person at hospital overseas (if any) 

8. Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions 

  Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover expense 

for travelling to visit the Insured Person at hospital overseas incurred due to or in 

consequence of  

1.all services which other persons must be liable for the Insured Person according 

to the law which is not under the Insured Person’s responsibility, or any expense 

which is already included in traveling expense which must be responsible by the 

transport manager or carrier company. 

2. Strike for a work stoppage, riot, spiteful actions with the political, religious, 

doctrine, civil commotion purposes 
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TA4.5 

Emergency Phone Charges Benefit 

Coverage 

 This insurance shall cover sickness or injury unexpectedly and suddenly happening 

during a trip overseas and it is necessary to make a phone call for contacting the 

Company or the Authorized Company for request of medical assistance or travel under 

the following coverage: 

1. Repatriation or emergency medical evacuation  

2. Expense for return of the corpse or bones to Home Country 

3. Repatriation of minor child 

4. Expense for travelling and accommodation to visit the Insured Person at hospital 

overseas 

5. Expense for returning to Thailand to join a funeral in case of death of Insured 

Persons’ spouse, child, or parents. 

Or other assistance additionally identified as agreed, the Company shall compensate 

phone charges according to actual expense incurred but shall not over the sum insured 

specified in the Policy schedule or insurance certificate. 

 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person, beneficiary or their representative, as the case 

may be, must submit the documents or evidence to the Company within 30 days from 

the event date with their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4.  Document indicating telephone expense. 

5.    Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 
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                                                                                                                                             TA 5.1 

Trip Cancellation Expenses Benefit 

Additional definition 

 Natural Disaster means any natural peril that resulting of loss or damage of life and 

property, such as brush fire, flooding, storm, earth quake. 

Coverage 

 This insurance shall cover the Insured Person’s trip cancellation which occurs 

within 30 days prior to the departure date due to any of the following events:  

5. The Insured Person or the family member’ suffering death or serious injury or 

sickness which is certified by the medical practitioner that it is life-threatening. 

6. Unexpected outbreak of strike, riot unexpectedly happening and is beyond the 

control of the Insured Person. 

7. The permanent residence of the Insured Person is loss or damaged from the 

Natural Disaster incurred within 1 week before departure date. 

8. The Insured Person receives summons to present as witness during the trip in 

the court or receives mandatory warrant from the court. 

 The Company will reimburse the Insured Person for the loss or damage of trip 

cancellation occurred after the effectiveness of this Policy for the expense partly or 

wholly paid in advance as deposit or reserve of the travelling ticket or accommodation, 

which such expenses cannot be claimed from such service providers or other insurance 

or other sources, and it is in consequence of the trip cancellation prior to the 

commencement of the journey and/or expenses which the Insured Person is liable 

according to the law.  This coverage shall come into effect only upon the Insured Person 

has insured before awareness of any incident which may cause such trip cancellation. 

The company will pay the compensation up to the benefit amount as stated in the Policy 

schedule or insurance certificate. 

 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person, beneficiary or their representative, as the case 

may be, must submit the documents or evidence to the Company within 30 days from 

the event date with their own expenses. 
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1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4.  Evidence showing the amount of expenses paid in advance by the Insured 

Person. 

5.  Letter from tour agency or airline indicating the amount required. 

6.  Copy of death certificate (in case of death of Insured Person or family members). 

7.  Medical certificate (in case that trip cancellation is due to severe injury or 

sickness of the Insured Person or family members). 

8.  Evidence showing causes of trip cancellation. 

9.   Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions  

 Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover trip 

cancellation due to: 

4. Family members’ suffer AIDs, venereal disease, or sexual transmitted 

disease. 

5. Non-compliance with the agreement by persons, agents, or travelling 

agency whom the Insured Person bought coverage or traveling services 

from. 

6. Spiteful actions with the political, religious, doctrine, civil commotion 

purposes 
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                                                                                                                                                         TA 5.2 

Trip Curtailment Expenses Benefit 

 

Additional Definition 

 

 Natural Disaster means any natural peril that results in loss of or damage to life 

and property, such as a bush fire, flood, storm, or earthquake. 

 

Coverage 

 

 This insurance covers the Insured Person’s additional expenses already paid for, 

traveling and accommodation expenses during a trip overseas, and/or a fine or expense 

incurred in consequence of the Insured Person’s return to Thailand ahead of schedule 

due to: 

 

1. The Insured Person or a family member suffering death or serious injury or 

sickness, where such injury or sickness is confirmed as life-threatening by a Medical 

Practitioner and therefore causes a trip to be interrupted, and results in the Insured 

Person having to return from overseas directly to Thailand. 

 

2. Natural Disaster which prevents the Insured Person from continuing with 

his/her scheduled trip. 

 

3. Unexpected strike, riot, civil commotion that unexpectedly happens and is 

beyond the control of the Insured Person. 

 

4. Quarantine, as suggested by a physician. 

 

 The Company will compensate the actual expense incurred, up to the amount of the 

sum insured as specified in the Policy schedule or this insurance certificate, for 

expenses paid in advance for travelling via airplane, land, or boat (economy class if 

possible), unused accommodations, a fine, or expense incurred due to the Insured 

Person’s return to Thailand ahead of schedule, or loss of frequent flier or air travel 

points that the Insured Person used to purchase an airline ticket if he/she must cancel 

such ticket, and shall include any expense incurred from an extension of travel time due 

to quarantine as suggested by a physician and that the Insured Person cannot claim 

from the service provider, other insurance or other sources. 

 

 This coverage shall come into effect only when the Insured Person has become 

insured before being aware of any incident causing such trip curtailment. 

 

Claim and Submission of Documents and Evidence 

 

The Policyholder, Insured Person, Beneficiary, or their representative, as the case 

may be, must submit the following documents and evidence to the Company within 30 

days from the date of the event at their own cost: 
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1. Claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of the Insured Person’s ID card  

4.  Evidence showing the amount paid in advance by the Insured Person 

5.  Letter from the tour agency or airline indicating the amount required 

6.  Copy of latest purchased air ticket with receipt 

7.  Copy of the death certificate (in case of death of the Insured Person or a family 

member) 

8.  Medical certificate (if the trip curtailment is due to severe injury or sickness of 

the Insured Person or a family member) indicating significant symptoms, diagnosis 

results, and treatment 

9.  Evidence showing the causes of trip curtailment 

10. Necessary documents or evidence as required by the Company (if any). 

 

The failure to submit documents and evidence within the required period will not 

affect the right of claim if it can be shown that there was a reasonable necessity to delay 

the submission of the documents and evidence and that such documents and evidence 

were submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions  

  

Notwithstanding the General Exclusions, this insurance does not cover trip 

curtailments due to: 

 

1. A family members’ suffering from AIDs, venereal disease, or sexually 

transmitted disease. 

 

2. Non-compliance with the agreement by the person, agent, or travel agency 

from whom the Insured Person bought coverage or traveling services. 

 

3.  Other causes known by the Insured Person prior to this insurance. 

 

4. Spiteful actions with a political, religious or ideological agenda or to cause 

civil commotion.  
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 TA 5.3 

Flight Delay Benefit 

Coverage 

 This insurance shall cover the flight delay occurred after the Insured Person departs 

Thailand and during the Insured Person is travelling at overseas. 

 If travelling via airplane and if the plane schedule as planned must be delayed for at 

least 6 consecutive hours from the time specified in the itinerary supplied to the 

Insured Person due to adverse weather, mechanical breakdown of the aircraft, strike for 

a work stoppage or protest by the airline or airport employees.  

 The Company shall compensate the Insured Person for each 6 hour delay up to the 

benefit amount as stated in the Policy schedule and insurance certificate. 

 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person, or their representative, as the case may be, must 

submit the documents or evidence to the Company within 30 days from the event date 

with their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4.  Document confirming the situation by the airline or airport issued by the airline 

or airport identifying causes and duration of the flight delay 

5. Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

Additional Exclusions 

  Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover the case 

incurred due to or in consequence of strike for a work stoppage, riot, spiteful 

actions with the political, religious, doctrine, or civil commotion purposes.
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TA 5.4 

Hijacking Benefit 

Additional definition 

 Hijack refers to any seizure or exercise of control by force or violence or threat of 

force or violence, and with wrongful intent, of any group of persons. 

Coverage 

 This insurance shall cover a case where the Insured Person becomes a hostage of a 

Hijack incurred while travelling on the plane overseas, and such Hijack lasts for a period 

of at least 6 consecutive hours.  

 The Company shall compensate the Insured Person for each 6 continuous hour 

becoming a hostage up to the benefit amount as stated in the Policy schedule and 

insurance certificate. 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person, or their representative, as the case may be, must 

submit the documents or evidence to the Company within 30 days from the event date 

with their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2.   Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4.  Document confirming the situation by the airline or airport issued by the airline 

or airport identifying causes and period of the hijack 

5.   Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

Additional Exclusions 

  Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover the case 

incurred due to or in consequence of strike for a work stoppage, riot, spiteful 

actions with the political, religious, doctrine, or civil commotion purposes
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TA5.8 

Missed Connecting Flight Benefit 

Coverage 

 This insurance shall cover the missed connecting flight which the scheduled flight 

has been confirmed while the Insured Person is at the transfer point overseas due to the 

delay of the flight heading to such transfer point and there is no other flights or 

transportation via other means is made available to the Insured Person within at least 6 

hour after the actual arrival time of his/her incoming flight at the scheduled transfer 

point.  

 The Company shall compensate the Insured Person for each 6 consecutive hour of 

delay which the Insured Person cannot claim from service provider, other insurance or 

other source, up to the benefit amount stated in the Policy schedule or insurance 

certificate.  The compensation shall be paid for any of the events only for each departure 

from Thailand. 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person, or their representative, as the case may be, must 

submit the documents or evidence to the Company within 30 days from the event date 

with their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4.  Document confirming the situation by the airline or airport issued by the airline 

or airport identifying causes and duration of missing connecting flight 

5.  Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions 

 Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover the 

missed connecting flight incurred due to or in consequence of: 
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3. The Insured Person miss the initial point of departure for any reasons 

4. Strike for stoppage of work, riot, spiteful actions with the political, 

religious, doctrine, or civil commotion purposes or protest occurred or 

announced before the effective date of the Policy or the date of the ticket or 

date of confirmation of journey, whichever is earlier. 
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TA5.9 

Baggage Delay Benefit 

Coverage 

 This insurance covers for the check-in baggage accompanying the Insured Person 

after it has been delayed by the fault of the airline for more than 6 hours after the 

Insured Person’s arrival at the airport of the schedule destination abroad. 

 The Company shall compensate the Insured Person for each 6 consecutive hour 

consecutive period of delay, up to the benefit amount as stated in the Policy schedule or 

insurance certificate. 

 Any Insured Person shall not be compensated for Baggage Delay Benefit and Loss of 

Baggage and Personal Effects Benefit (if any) as a result of the same event giving rise to 

a claim.  

 The Company shall subrogate the Insured Person’s rights having over any person or 

organization only for the amount compensated by the Company. The Insured Person 

must cooperate with the Company regarding handing over documents as well as taking 

procedures  necessary to protect such rights, and the Insured Person must not take any 

action which could damage the Company, and not, after such loss or damage, take legal 

proceedings against a person causing such loss or damage. 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person, or their representative, as the case may be, must 

submit the documents or evidence to the Company within 30 days from the event date 

with their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4. Receipt for purchase of clothes and necessary appliances of the Insured Person 

5.  Document confirming the situation by the airline or airport issued by the airline 

or airport identifying causes and duration of delay of baggage 

6.  Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 
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Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

 

Additional Exclusions  

 Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover  

1. the baggage delay while in Thailand or after the Insured Person ends their 

traveling according to travelling document. 

2. strike for a work stoppage, riot, spiteful actions with the political, religious, 

doctrine, or civil commotion purposes 
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TA6.1 

Loss or damage of Baggage and Personal Effect Benefit 

Additional definition 

 Baggage and Personal Effects refer to the Insured Person’s Baggage and Personal 

Effects (except Money, Traveler’s Cheques, Travel Document and indicated in 

Exclusion), which are the Insured Person’s belonging that are carried with the Insured 

Person while traveling.  

 Theft refers to dishonestly taking other’s properties or to which others have 

ownership.  

Robbery refers to theft by doing an act of violence or threatening to do any act of 

violence immediately in order to facilitate the theft or taking away of a property or to 

obtain delivery of the property or to take hold of the property or to conceal the 

commission of such offence  or to escape from arrest. 

Gang-Robbery refers to robbery committed by three persons and over. 

 Pair or set refers to properties which are either identical to each other or are 

accessories of each other or have to be use together. 

Coverage 

 This insurance shall cover loss or damage of Insured Person’s baggage and/or 

personal effects while traveling at overseas as a result of; 

 1. Error delivering baggage of common carrier or hotel staff; or 

 2.  Robbery or Gang-Robbery or any action involving violence, or threatening the 

Insured Person for taking of the baggage and/or personal effects and the Insured 

Person must report such loss or damage to the local police within 24 hours from the 

time of incident. 

 The Company shall compensate per single limit or a pair or set that the Insured 

Person cannot claim from the service provider, other insurances or other sources for an 

actual loss or damage, up to the benefit amount as stated in the Policy schedule or 

insurance certificate less excess (if any). 

 The Company shall not compensate for any replacement of damaged items 

belonging to a pair or set, not lost or damaged where such a loss of damage can be 

clearly specified or separated. 



   

 

Chubb Samaggi Insurance PCL. 

2/4 Chubb Tower, 12th Fl.,  

Northpark Project, 

Vibhavadi-Rangsit Rd., 

Thung Song Hong, Laksi, 

Bangkok 10210 

Customer Service Department 

O  +66 0 2611 4242  
F   +66 0 2611 4324  
 

24-Hour Emergency Hotline 

O  +66 0 2039 5770 
www.chubb.com/th 

www.chubbtravelinsurance.co.th 

บริษัท ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 
2/4 อาคารชบับ์ ชั �นที  12 
โครงการนอร์ธปาร์ค ถนนวภิาวดีรังสติ 
แขวงทุง่สองห้อง เขตหลกัสี  
กรุงเทพฯ 10210 
ทะเบยีนเลขที /Registration No. 0107537001510 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษีอากร 0107537001510 

 Any Insured Person shall not be compensated for both Baggage Delay Benefit and 

Loss of Baggage and Personal effects (if any) as a result of the same event giving rise to 

a claim. 

Indemnity 

 The Company will compensate the Insured Person by way of the following: 

 1. The amount payable in respect of any one item based on an actual value of the 

item at a time of loss or damage; or 

 2. Repairing the property to its original condition or according to the actual damage; or  

 3. Replacing it with a similar property.  

 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person, or their representative, as the case may be, must 

submit the documents or evidence to the Company within 30 days from the event date 

with their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4.  Copy of police report who has local authority 

5.  Price quotation and photograph (if any) 

6.  Details of loss or damaged assets and the amount of loss or damage of such 

assets at the time of loss or damage as thoroughly as possible. 

7. Letter confirming the loss or damage issued by the carrier company or hotel (if 

any) 

8.  Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions 



   

 

Chubb Samaggi Insurance PCL. 

2/4 Chubb Tower, 12th Fl.,  

Northpark Project, 

Vibhavadi-Rangsit Rd., 

Thung Song Hong, Laksi, 

Bangkok 10210 

Customer Service Department 

O  +66 0 2611 4242  
F   +66 0 2611 4324  
 

24-Hour Emergency Hotline 

O  +66 0 2039 5770 
www.chubb.com/th 

www.chubbtravelinsurance.co.th 

บริษัท ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 
2/4 อาคารชบับ์ ชั �นที  12 
โครงการนอร์ธปาร์ค ถนนวภิาวดีรังสติ 
แขวงทุง่สองห้อง เขตหลกัสี  
กรุงเทพฯ 10210 
ทะเบยีนเลขที /Registration No. 0107537001510 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษีอากร 0107537001510 

 Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover any loss 

or damage of Baggage and Personal effects caused by or resulting from the 

following:-  

 1.  Animals, motor vehicles (including accessories), motor-cycles, boats, 

automobiles, any other conveyances, snow ski, household effects, antiques, 

valuables, precious ornaments, souvenir, goods or sample of goods, musical 

instruments, contact lens, wheel chairs for disabled, dental bridges, false tooth, 

prosthesis, fruits, decomposable articles, consumer goods, Invention, painting, 

share certificate, other documents, title deed, contracts, bond, all kinds of 

securities, ID card and driving license, credit card, computer (including 

accessories), data recorded in a tape, diskette program, card or others of the 

same nature, all kinds of portable electronic devices such as a notebook, camera, 

mobile phone, cash, travel check, travel document, travel ticket, equipment for 

rent or be rented. 

 Household effects means articles for household use that is not usually carrying 

while traveling, e.g. clothes unnecessary for traveling, kitchenware, household 

facilities, etc. 

 Valuables means articles of gold, silver or other precious metal, furs, gem, 

diamond or precious stone. 

 Precious ornaments means articles, e.g. ring, bracelet, necklace, bangle, 

earring, pendant, and watch. 

 Souvenir means articles that is a symbol or a reminder of event, place, or other 

things distributed or given as reminders. 

 Cash means bank notes or coins which can be paid under the law. 

 Travel check means a check to be paid in foreign money including bill of 

exchange. 

 Travel document means passport, visa, or travel tickets 

 Travel ticket means a ticket for payment of transportation fee to land, sea, or 

air service providers operating under the accurate license by law 
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 Notebook computer means a handbag computer including components or 

equipment which is standard equipment of computer notebook. Handheld 

computer or other carrying devices is not included. 

 2. Loss or damage of the baggage sent in advance or souvenir and/or objects 

sent via post parcel or ship separately from the Insured Person. 

 3. Loss, damage or destroy caused by depreciation of the baggage and/or 

personal effects, wear, damage from insects or due to repair, cleaning, 

modification or amendment processes by the Insured Person. 

 4. Loss or damage to Insured Person’s Baggage or personal effects which are 

left unattended in any vehicle or public place or as a result of the Insured Person’s 

failure to take care and precautions for the safeguard and security of such 

property. 

 5. Loss with unknown cause. 

 6. strike for a work stoppage, riot, spiteful actions with the political, religious, 

doctrine, or civil commotion purposes 
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TA6.3 

Loss of Travel Document Benefit 

Additional definition 

Travel Document refers to passport, visas or travel tickets  

 Theft refers to dishonestly taking other’s properties or to which others have 

ownership.  

Robbery refers to theft by doing an act of violence or threatening to do any act of 

violence immediately in order to facilitate the theft or taking away of a property or to 

obtain delivery of the property or to take hold of the property or to conceal the 

commission of such offence  or to escape from arrest. 

Gang-Robbery refers to robbery committed by three persons and over. 

 

Coverage 

 This insurance shall cover the loss of the Insured Person’s Travel Document caused 

by Robbery or Gang-Robbery or any action involving violence or threatening by other 

person against the Insured Person during a Trip overseas resulting in unable to use 

such documents. 

 The Company shall compensate the Insured Person, up to the benefit amount as 

stated in the Policy schedule or this insurance certificate less excess (if any), provided 

that the Insured Person cannot claim from a responsible person or other insurances or 

other sources. 

 The Insured Person must report to the police having jurisdiction at the place of the 

loss within 24 hours from the time of incident. 

 

Claim and Submission of Documents or Evidence 

The Policyholder, Insured Person, or their representative, as the case may be, must 

submit the documents or evidence to the Company within 30 days from the event date 

with their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2. Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 
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4.  Copy of police report who has local authority 

5.  Receipt of expenses paid for making new travelling documents 

6.  Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions 

 Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover any loss 

caused by or resulting from as follows:-  

 1.  Loss or damage caused by deterioration of the Travel Document, wear by 

animals or insects, or due to repair, cleaning, modification or amendment 

processes by the Insured Person. 

 2. Loss or damage to the Travel Document which are left unattended in any 

vehicle or public place or as a result of the Insured Person’s failure to take care 

and precautions for the safeguard and security of such property. 

 3. Strike for a work stoppage, riot, spiteful actions with the political, religious, 

doctrine, or civil commotion purposes 
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TA7 

Third Party Liability Benefit 

Additional definition 

 Third Party refers to any person except the Insured Person’s relatives or family 

members, any person who is staying with the Insured Person, the Insured Person’s 

employee during the course of employment, person who is traveling with the Insured 

Person 

 Property Damage refers to any physical damage to, destruction of, or loss of use of, 

tangible property. 

Coverage 

 The Company shall indemnify the Third Party on behalf of the Insured Person for an 

amount the Insured Person is to be legally liable to as a result of accident during the trip 

for an actual amount of loss or damage up to a sum insured amount as stated in the 

Policy schedule or insurance certificate for any result of loss or damage as follows: 

 1. Death or injury to the Third Party. 

 2. Any Property Damage of the Third Party. 

 Whereas the Insured Person must pass to the Company immediately after receive of 

the court’s notice, order, or enforcement (if any) and shall not act in a way to agree to 

compensate or commit a false with the Third Party or any act which shall cause a sue or 

legal proceedings within written consent from the Company. 

 The Company has the right to defend or take any actions to defend on behalf of the 

Insured Person with Company’s expense for compensation, defend against any claim or 

sue in the court. 

       If at the time of incident of claim, there is other insurance covering the same liability, 

the Company shall be responsible for damages, legal proceeding costs, and other 

expenses of not over an amount according to a ratio the Company has to pay for such 

liability. 

 

Claim and Submission of Documents or Evidence 
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The Policyholder, Insured Person, or their representative, as the case may be, must 

submit the documents or evidence to the Company within 30 days from the event date 

with their own expenses. 

1. The claim form of the Company 

2.  Copy of passport and/or traveling evidence of the Insured Person 

3. Certified true copy of ID card of the Insured Person 

4.  Copy of police report who has local authority 

5.  Medical certificate and medical treatment receipt (in case of causing others 

accident) 

6.  Receipt of fixing or receipt and confirmation letter from a shop if it is necessary 

to buy new item due to damage of such item 

7. Subpoena, court’s orders or force (if any) 

8.  Documents or evidence as necessary required by the Company (if any) 

Non-submission of documents or evidence within the said period shall not affect the 

right of claim if it is proved that there is a reasonable necessity that submission within 

the specified period is not practicable but is submitted as soon as possible. 

 

Additional Exclusions 

 Notwithstanding the General Exclusion, this insurance does not cover for any 

claim incurred from the following:- 

1. Death or injury or loss or damage against the properties of the Insured 

Person’s relatives or employee.  

2. Loss of damage against properties owned by the Insured Person or legally 

supervised or taken care of by the Insured Person. 

3. Loss or damage relating to any liability assumed under contract. 

4. Loss or damage relating to the willful, malicious or unlawful act or 

omission on the part of the Insured Person. 

5. Ownership, possession or use of any vehicles, aircraft, watercraft, firearms 

or animals, or negligent supervision and vicarious liability for the acts of a minor 

in connection with the above. 

6. Act of animals under supervision of the Insured person. 
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7. Past or present business, trade or professional activities, including the 

rendering of or failure to render business, trade or professional activities. 

8. Any criminal proceedings whether actually convicted or not. 

9. Possession or use of any controlled substances/drugs unless prescribed by 

a licensed Medical Practitioner. 

10. Sexual assault, physical punishment or physical or mental torture. 

11.  Pollution, which includes an alleged claim of potential introduction of 

substances that turns the environment polluted or harmful where The Company 

shall have no duty to defend any suit in connection with such pollution. 

12.  Strike for a work stoppage, riot, spiteful actions with the political, 

religious, doctrine, or civil commotion purposes  
 
 
 


