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Einleitung

Diese Versicherung sichert Sie bei Flugreisen ab, die Sie iiber die Transavia Website gebucht
haben.

Diese Versicherung sichert Sie wihrend der vereinbarten Versicherungsdauer ab.

Da verschiedene Absicherungsvarianten moéglich sind, entnehmen Sie
bitte die fiir Sie geltenden Leistungen und Versicherungssummen Threm
Versicherungsschein.

Sie sind Versicherungsnehmer/in und damit unser(e) Vertragspartner/in. Versicherte Person
konnen Sie und/oder Thre Familienangehdrigen sein, sofern Sie bei Antragstellung Thren
Wohnsitz/standigen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland haben. Die Versicherung
gilt bis zu einer maximalen Reisedauer von 31 Tagen. Die versicherten Personen ergeben sich
aus dem Antrag und/oder dem Versicherungsschein. Wir als Versicherer erbringen die
vertraglich vereinbarten Leistungen.

Datenschutzhinweis

Wir verwenden personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, fiir die Aus-
stellung und Verwaltung dieser Versicherung, einschlieBlich der Bearbeitung im Zusammen-
hang damit anfallender Schadenfille.

Diese Daten umfassen grundlegende Kontaktinformationen, wie beispielsweise Thren Namen,
Thre Adresse und die Nummer der Versicherungspolice, konnen aber auch ausfiihrlichere
Angaben zu Ihrer Person (beispielsweise Alter, Gesundheitszustand, Angaben zu Ihren Ver-
mogenswerten, bisherige Schadenfille) beinhalten, sofern diese Angaben fiir das von uns
versicherte Risiko, die von uns zur Verfiigung gestellten Leistungen oder fiir einen von Thnen
gemeldeten Schadenfall relevant sind.

Wir sind Teil eines globalen Konzerns und daher konnen Thre personenbezogenen Daten u. U.
an unsere Konzernunternehmen in anderen Liandern weitergeben werden, sofern dies fiir den
im Rahmen der Police gewéhrten Versicherungsschutz oder fiir Zwecke der Datenspeicherung
erforderlich ist. Wir nehmen auch eine Reihe zuverlissiger Dienstleister in Anspruch, die
vorbehaltlich unserer Weisungen und Kontrolle ebenfalls Zugriff auf Ihre personenbezogenen
Daten haben.

Sie haben im Zusammenhang mit Thren personenbezogenen Daten eine Reihe von Rechten,
einschlieBlich des Auskunftsrechts und, unter bestimmten Umstidnden, des Rechts auf
Loschung.

Dieser Abschnitt ist eine gekiirzte Erklarung, wie wir Thre personenbezogenen Daten nutzen.
Weitere Informationen finden Sie in der ungekiirzten Fassung unserer Rahmendatenschutz-
richtlinie unter https://www2.chubb.com/de-de/datenschutz.aspx, die Sie unbedingt
durchlesen sollten. Sie konnen die Rahmendatenschutzrichtlinie auch jederzeit tiber die
E-Mail-Adresse dataprotectionoffice.europe@chubb.com anfordern.
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Reiseversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Chubb European Group SE - Direktion fiir Deutschland.

Eingetragen HRB Frankfurt 58029, Hauptbevollméachtigter: Andreas Wania. Chubb European Group SE unterliegt der
Zulassung und Regulierung der ,,Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR) sowie in Deutschland zuséatzlich
den Regularien der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zur Ausiibung der Geschéftstatigkeit, welche
sich von den franzésischen Regularien unterscheiden konnen.

Produkt: Transavia Reiseversicherung

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Thnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte Threr
Versicherung. Die vollstindigen Informationen und die fiir Sie vereinbarten Versicherungsleistungen
finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungs-
bedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Das gewiinschte Produkt ist eine Reiseversicherung. Der Versicherungsschutz gilt fiir eine Reise. Der Versicherungsschutz
gilt fiir Buchungen von Einzelfliigen oder Hin-und Riickfliigen {iber Transavia, sofern vor der Abreise ein Riickflug nach
Deutschland gebucht wurde. Der Riickflug muss nicht iiber Transavia gebucht werden.

Was ist versichert?

Reiseriicktritt und Reiseabbruch

Stornokosten, die Thnen entstehen, weil Sie
Ihre Reise vor Reiseantritt stornieren, auch
wenn Sie in den 28 Tagen vor Reiseantritt an
COVID-19 erkranken — bis zu € 5.000
Zusatzliche Kosten bei Reiseabbruch -

bis zu € 5.000

Gepickversicherung & Reiseverspitung

Gepickversicherung, falls Thr Reisegepack

abhandenkommt oder beschadigt wird —

bis zu € 2.000

Gepackverspatung — bis zu € 150 nach

12 Stunden Verspatung

Flugverspatung — bis zu € 250

Verpasster Flug — bis zu € 250
Reiseversicherung

Auslandsreisekrankenversicherung bei
Erkrankung und Unfall wihrend Ihrer Reise
inklusive Assistance durch eine Notrufzentrale
(24h/7 Tage) — unbegrenzt
Unfallversicherung

Invaliditat — bis zu € 20.000

Unfalltod — bis zu € 20.000
Privathaftpflichtversicherung, falls Sie
wiahrend Threr Reise einen Personen- oder
Sachschaden verursachen —
bis zu € 2.000.000

Die versicherten Leistungsarten und die genauen
Versicherungssummen dazu vereinbaren wir mit
Thnen im Versicherungsvertrag.

& Was ist nicht versichert?

Allgemeine Ausschliisse

X Vorbestehende Schiden bei Abschluss bzw. Buchung der Reise
X Reisen in Gebiete, fiir die eine Reisewarnung besteht

X Reisen, die einen geplanten Zeitraum von 31 Kalendertagen

tiberschreiten

X Reisen, um sich einer medizinischen, zahnmedizinischen oder
kosmetischen Behandlung zu unterziehen

X Schaden Alleinreisender, die noch keine 18 Jahre alt sind

X Schiden, die in Zusammenhang mit einer beruflich
ausgelibten handwerklichen Tétigkeit wahrend der Reise
entstehen

X Schiden, die in Folge der Ausiibung von Wintersport-
Aktivititen entstehen, es sei denn, diese Deckung ist im
Versicherungsschein genannt

Reisestornoversicherung

X Nichtantritt/Abbruch aufgrund fehlender Reisedokumente
oder Threr Entscheidung, nicht zu reisen

Gepickversicherung

X Brillen und Kontaktlinsen

X Schiden durch Vergessen oder Verlieren

Unfallversicherung

X Unfille durch Bewusstseinsstorungen sowie durch
Schlaganfille, epileptische Anfille, andere Krampfanfille

Privathaftpflichtversicherung

X Anspriiche, die den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht der
versicherten Person iiberschreiten

% Schadensfille von Angehérigen, die mit Thnen in héuslicher
Gemeinschaft leben

Auslandsreisekrankenversicherung & Assistance

% Heilbehandlungen, die ein Grund fiir die Reise waren bzw. von
denen Sie vor Beginn der Reise bereits wussten

Details und weitere Ausschliisse finden Sie in den Versicherungs-
bedingungen.
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Gibt es Deckungsbeschriankungen?

Fiir die Leistungen gelten verschiedene Hochstbetrége, die in Threm Versicherungsschein ausgewiesen
sind.

Kinder miissen mit einem Erwachsenen reisen.

Verpasster Flug ist nur fiir den 6ffentlichen Nahverkehr versichert, der nicht nach Plan ankommt,
oder aufgrund eines Verkehrsunfalls.

Schiden aufgrund iibermaBigem Alkohol- oder Drogenmissbrauch.

Wo bin ich versichert?

Sie haben Versicherungsschutz fiir das Reiseziel Threr bei Transavia gebuchten und im Versicherungs-
schein benannten Reise.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Die Versicherungsbeitrige miissen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

Sie miissen die Fragen bei Vertragsabschluss wahrheitsgema8 und vollstdndig beantworten.

Sie miissen alles vermeiden, was zu unnotigen Kosten fithren konnte (Schadenminderungspflicht).

Zum Nachweis haben Sie uns Originalbelege vorzulegen und gegebenenfalls die behandelnden Arzte
von der Schweigepflicht zu entbinden.

Nach einem Unfall miissen Sie sofort einen Arzt aufsuchen und uns tiber den Unfall informieren.

Wann und wie zahle ich?
Die einmalige Pramie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig.

Diese ist zum Zeitpunkt des Kaufs der Versicherung iiber Transavia vollstindig iiber die von
Transavia bereitgestellten Zahlungsmethoden zu zahlen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Wann die Versicherung beginnt, ist im Versicherungsschein angegeben. Voraussetzung ist, dass Sie
den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstdndig gezahlt haben.

Thr Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spitestens aber, wenn Sie Thre Reise
beendet haben.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Der Vertrag lauft fiir die im Versicherungsschein genannte Zeit.

Thr Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens aber, wenn Sie Thre Reise
beendet haben.
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Glossar

Abbruch der Reise:
Eine Reise gilt als abgebrochen, wenn Sie den Aufenthalt endgiiltig beenden und nach Hause zuriickreisen.

Angehorige:

Als Angehorige gelten:

. Ihr Ehe- bzw. Lebenspartner, Thr Lebensgefihrte in einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft

. Thre Kinder, Eltern, Adoptivkinder, Adoptiveltern, Pflegekinder, Pflegeeltern, Stiefkinder, Stiefeltern, GroBeltern,
Geschwister, Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerkinder

Antritt der Reise/Reiseantritt:

Im Rahmen der Reiseriicktritt- und Reiseabbruchversicherung ist die Reise angetreten, wenn Sie Ihre erste gebuchte
Reiseleistung in Anspruch nehmen, das heiBt bei einer Flug-Reise: Der Check-in, beim Vorabend-Check-in die
Sicherheitskontrolle des Reisenden am Reisetag.

Ist eine Transfer-Leistung fester Bestandteil der Gesamtreise?

Dann beginnt die Reise mit dem Antritt des Transfers (Einstieg in das Transfer-Verkehrsmittel).

Arbeitsverhiltnis:

Arbeitsverhiltnis bezeichnet das durch einen Arbeitsvertrag geregelte sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhiltnis zwischen
Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom Versicherungsschutz umfasst sind die sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnisse
mit einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden. Sie miissen zumindest auf eine Dauer von einem Jahr angelegt sein.
Arzt:

Ist eine medizinisch ausgebildete, nach den Gesetzen des jeweiligen Landes zugelassene Person, die sich mit der Pravention,
Erkennung, Behandlung und Nachsorge von Krankheiten, Leiden oder gesundheitlichen Beeintrachtigungen befasst.

Ein Arzt im Sinne dieser Bedingungen ist nicht:

. wer versicherte Person ist,

e  wer ein Familienmitglied der versicherten Person oder des Versicherungsnehmers ist.
Dazu gehorten (Ehe-) Partner, Verlobte, Kinder, Adoptivkinder, Enkelkinder, Geschwister, Stiefgeschwister, Eltern,
Stiefeltern, Adoptiveltern, GroBeltern, Schwiegereltern, Schwiegerkinder, Schwiger, Schwagerinnen, Tanten, Onkel,
Neffen, Nichten.

e  wer Angestellter, Geschéftsfiihrer, Vorstand, Mitglieder der Geschéftsleitung oder Inhaber des Versicherungsnehmers ist.

Ausland:

Als Ausland gilt nicht das Land, in dem Sie Thren gewo6hnlichen Aufenthalt haben.

Auswirtiges Amt:

Das Auswartige Amt verdffentlicht umfangreiche Informationen zu allen Staaten der Welt.
Beispiel: Reise- und Sicherheitshinweise, Reisewarnungen

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: Auswirtiges Amt, 11013 Berlin

Telefonzentrale: +49 30 1817 0 (24-Stunden-Service)

Fax: +49 30 1817 3402

Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind Manahmen der Staatsgewalt, Beispiele hierfiir sind: Beschlagnahme von exotischen Souvenirs
durch den Zoll oder Einreiseverweigerung aufgrund fehlender vorgeschriebener Einreisepapiere.

Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion, Sturm, Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch,
Erdbeben, Erdrutsch.

Kontrolluntersuchungen:

Kontrolluntersuchungen sind regelméaBig durchgefiihrte medizinische Untersuchungen. Sie werden durchgefiihrt, um den
Gesundheitszustand des Patienten festzustellen, Beispiel: Messung des Blutzuckerspiegels bei Diabeteserkrankung.

Sie dienen nicht der Behandlung.
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Medizinische Notwendigkeit:

Behandlungen, diagnostische Verfahren und Arzneimittel sind nur versichert, wenn sie alle folgenden Voraussetzungen
erfiillen:

. Sie dienen einem diagnostischen, kurativen und/oder palliativen Zweck.

. Sie sind schulmedizinisch anerkannt und angemessen.

o Die medizinische Diagnose und/oder die verschriebene Behandlung miissen mit allgemein akzeptierten medizinischen
Verfahren iibereinstimmen.

Nicht medizinisch notwendig sind insbesondere Behandlungen, die Sie gegen drztlichen Rat vornehmen lassen.

Medizinische Leistungen, Versorgungen, Arznei- oder Hilfsmittel miissen medizinisch notwendig und angemessen sein.
Dies ist der Fall, wenn alle folgenden Punkte erfiillt sind:

Sie sind erforderlich, um Thren Zustand, Thre Erkrankung oder Verletzung zu diagnostizieren oder zu behandeln.

. Die Beschwerden, die Diagnose und die Behandlung stimmen mit der zugrunde liegenden Erkrankung iiberein.

. Sie stellen eine angemessene Art und Stufe der medizinischen Versorgung dar.

. Sie werden iiber einen angemessenen Behandlungszeitraum hinweg erbracht.

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die 6ffentliche Personenbeférderung zugelassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge.
Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gelten Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfliigen verkehren,
Mietwagen, Taxis, Kreuzfahrtschiffe.

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines Kontinents oder mehrerer Kontinente eine infektiose Erkrankung
ausbricht. Die Weltgesundheitsorganisation WHO muss dies feststellen.

Reiseleistungen:

Als Reiseleistungen gelten die bei Transavia gebuchten Fliige.

Risikopersonen:
Thre Risikopersonen sind IThre Angehorigen und die Angehorigen Thres Lebensgefahrten.

Sportgerite:
Sportgerite sind alle Gegenstidnde, die Sie zum Ausiiben einer Sportart benétigen, einschlieBlich Zubehor.

Umbuchungsgebiihren:

Dies sind Gebiihren, die Ihr Veranstalter/Vertragspartner fordert, weil Sie bei ihm Ihre Reise hinsichtlich des Reiseziels
bzw. Reisetermins umbuchen.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Zégern.

Versicherungsnehmer:

Versicherungsnehmer ist die Person, die mit uns einen Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Zeitwert:

Der Zeitwert ist der Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Giite anzuschaffen.
Hiervon ziehen wir fiir den Zustand der Sache (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) einen entsprechenden Betrag ab.
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Teil I. Allgemeine Versicherungsbedingungen und
Vertragsinformationen fiir Reiseversicherungen (AVBR)

Die AVBR gelten in Ergénzung zu allen anderen nachfolgend aufgefiihrten Speziellen Versicherungsbedingungen, die dem
Versicherungsvertrag zugrunde liegen.

Die versicherten Personen

1. Wer ist versicherte Person?

Sie sind versicherte Person, wenn Sie im Versicherungsschein namentlich genannt sind oder zum dort beschriebenen Personen-
kreis gehoren.

2.  Wer kann Versicherungsnehmer sein?

Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen dauerhaften Aufenthalt in Deutschland und das 18. Lebensjahr vollendet hat.

3. Fiir welche Reise haben Sie Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz fiir Thre bei Transavia gebuchte und im Versicherungsschein benannte Reise. Das Territorium,
fiir das die Versicherung gilt, ist im Versicherungsschein angegeben.

Es bestehen zwei Optionen. Deckungsschutz fiir:

- Europa
- die ganze Welt, mit Ausnahme von Reisen nach/aus Kuba und/oder mit Zwischenaufenthalt in Kuba.

Der Versicherungsschutz fiir Europa umfasst zudem auch die Kanarischen Inseln, Madeira, Algerien, Agypten, Israel, Libanon,
Libyen, Marokko, Syrien, Tunesien und die gesamte Tiirkei.

Einige europiische Staaten verfiigen iiber Territorien auBerhalb Europas. In diesen Territorien bietet die Versicherung, mit
Ausnahme der vorstehend genannten Territorien, keinen Deckungsschutz.

Wann beginnt und wann endet Thr Versicherungsschutz?

4.1 Thr Versicherungsschutz beginnt in der Stornokosten-Versicherung (Teil IT) mit dem Abschluss des Versicherungsvertrages
und endet mit dem Reiseantritt.

4.2 In den iibrigen Versicherungssparten beginnt Ihr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn,
frithestens aber mit dem Antritt Threr Reise. Ihr Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens aber,
wenn Sie Ihre Reise beendet haben.

4.3 Sofern Sie Thre Reise nicht wie geplant beenden kénnen, weil ein versicherter Grund eingetreten ist, verldngert sich Ihr
Versicherungsschutz tiber den Zeitpunkt hinaus, der urspriinglich mit uns vereinbart wurde.

5. Welche Reisedauern versichern wir maximal?

5.1  Wir versichern Thre Reise nur, wenn sie fiir maximal 31 Kalendertage geplant ist. Als erster Kalendertag gilt der Ankunfts-
tag am Zielort. Als letzter Kalendertag gilt der Tag der Ankunft an Threm Heimatflughafen. Zudem diirfen Sie Thren
gewohnlichen Aufenthalt nicht verlegen.

5.2 Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen nachzuweisen. Sind diese nicht gegeben, kommt ein Versicherungsvertrag
trotz Beitragszahlung nicht zustande.

6. Was miissen Sie bei der Pramienzahlung beachten?

6.1 Der einmalige Beitrag ist abweichend von § 33 Abs. 1 VVG sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fillig.
Dieser ist mit Erhalt des Versicherungsscheines zu zahlen.

6.2 Wird der einmalige Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt, sind wir, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

6.3 Ist dieser einmalige Beitrag bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

6.4 Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn wir den Beitrag zum Falligkeitstag von dem uns genannten
Konto abbuchen konnen und der Kontoinhaber einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Kénnen wir den Beitrag
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7.

ohne Verschulden des Versicherungsnehmers nicht abbuchen, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach
einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Hohe der Versicherungssumme

Die Hohe der jeweiligen Versicherungssummen finden Sie in Threm Versicherungsschein ausgewiesen.

8.

In welchen Fillen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

In folgenden Fillen besteht kein Versicherungsschutz:

8.1

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7
8.8
8.9
8.10
8.11

8.12

8.13

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schaden durch Streik oder sonstige ArbeitskampfmaBnahmen, Kernenergie
oder sonstige ionisierende Strahlung, Beschlagnahme und andere Eingriffe von hoher Hand, fiir Unfallfolgen bzw.
Erkrankungen durch den Einsatz von chemischen, biologischen, radiologischen und nuklearen Waffen.

Epidemien/Pandemien

8.2.1 Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Anspriiche jeglicher Art, die direkt oder indirekt mit dem (moglichen)
Ausbruch einer ansteckenden Krankheit zusammenhéngen, die als Epidemie (definiert von den lokalen Behorden)
oder Pandemie (gemaB der Definition der Weltgesundheitsorganisation -WHO) identifiziert wurde, einschlieflich:

- praventiver und/oder restriktiver Mafnahmen der Behorden, wie z. B. Reisebeschriankungen und/oder -verbote
sowie Quarantidnevorschriften fiir die versicherte Person, deren Familienangehorigen und/oder Reisebegleiter

- Kosten fiir medizinische Untersuchungen und/oder Behandlungen der versicherten Personen durch oder im
Auftrag der lokalen Behorden.

8.2.2 Versicherungsschutz besteht jedoch fiir:

- Reisestornierungen im Rahmen der Reiseriicktritt/Reiseabbruchversicherung Teil II, A, wenn bei IThnen in den
28 Tagen vor Reiseantritt die Coronavirus-Krankheit 19 (COVID-19) durch einen Arzt diagnostiziert wurde,
vorausgesetzt die Reise wurde nicht bereits durch den Reiseveranstalter, Reisebiiro oder Beherbergungsbetrieb
oder aufgrund von offiziellen MaBnahmen der Behorden storniert.

- die vorzeitige Beendigung Ihrer Reise, wenn Sie wahrend dieser nachweislich an der Coronavirus-Krankheit 19
(COVID-19) erkranken, vorausgesetzt dass fiir das Reiseland zum Zeitpunkt des Reiseantritts keine
Reisewarnung des Auswértigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland besteht.

- Kosten im Rahmen der Auslandsreisekrankenversicherung, die im Zusammenhang mit der Coronavirus-
Krankheit 19 (COVID-19) entstehen, vorausgesetzt Sie reisen nicht in oder durch ein Gebiet, fiir welches eine
Reisewarnung des Auswértigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland besteht.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, sofern zum Zeitpunkt Ihrer Einreise eine Reisewarnung des Auswértigen Amtes der
Bundesrepublik Deutschland besteht. Falls wiahrend Threr Reise eine Reisewarnung in Threm Reisegebiet ausgesprochen
wird, endet Thr Versicherungsschutz mit Ablauf von 14 Tagen nach Bekanntgabe der Reisewarnung.

Wir als Versicherer werden keinen Versicherungsschutz bieten und nicht dazu verpflichtet sein, einen Schaden oder eine
Versicherungsleistung aus diesem Vertrag zu zahlen, soweit dieser Versicherungsschutz, eine Schadenzahlung oder eine
Leistung uns oder unsere Mutter- oder Holding-Gesellschaft einer Sanktion, einem Verbot oder einer Restriktion gemal
UN-Resolutionen oder Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Anordnungen der EU, des Vereinigten
Konigreiches, Deutschlands oder den USA aussetzen wiirde.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Reisen, die Sie unternehmen, um sich einer medizinischen, zahnmedizinischen
oder kosmetischen Behandlung zu unterziehen.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Reisen, die Sie unternehmen, wenn Sie sich bereits im Endstadium einer
unheilbaren Krankheit befinden, die wahrscheinlich zu Threm Tod fiithren wird.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Reisen, die Sie gegen arztlichen Rat unternehmen.

Schiden, die in Zusammenhang mit einer beruflich ausgeiibten handwerklichen Tatigkeit wihrend der Reise entstehen.
Schiden allein reisender Personen, welche das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben.

Schiden, die bei Abschluss der Versicherung bzw. Buchung der Reise bereits eingetreten sind oder erkennbar waren.
Schiden, die vorsitzlich durch Sie oder weitere versicherte Personen herbeigefiihrt wurden.

Schiden, welche Sie oder weitere versicherte Personen durch oder wihrend der vorsitzlichen Ausfiihrung einer Straftat
oder des vorsitzlichen Versuchs einer Straftat verursacht haben.

Schiaden die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Biirgerkriegsereignisse verursacht worden sind.
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8.14 Schiden bei denen der externe Schadengutachter wie z. B. ein Arzt direkt Beglinstigter ist oder mit Thnen oder weiteren
versicherten Person verwandt oder verschwagert ist.

8.15 Schiden die unter direktem Einfluss von Drogen, Medikamenten, Betdubungs- oder Arzneimitteln entstehen.
8.16 Suizid

8.17 Schiden, die sich ereignen anlésslich der aktiven Teilnahme an:
- Wettkdmpfen, Rennen, Rallyes oder Trainings mit Motorfahrzeugen oder Booten
- Wettkdmpfen und Trainings als Profisportler oder in Zusammenhang mit einer Extremsportart
z. B. Fallschirmspringen; extreme Hochgebirgstouren

8.18 Schiden als Luftfahrzeugfiihrer (auch Luftsportgeratefiihrer), soweit er nach deutschem Recht dafiir eine Erlaubnis
benotigt, sowie als sonstiges Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeuges.

8.19 Schiden die durch radioaktive Strahlung verursacht werden.

8.20 Schiaden infolge der Insolvenz eines Reiseveranstalters, Betreibers von Verkehrsmitteln (z. B. Fluggesellschaft), Hotels
oder Ausfluganbieters.

8.21 Schéden, die durch die fehlende Einnahme verschriebener Medikamente entstehen.

8.22 Tropenkrankheiten, sofern vor Reiseantritt von dem Robert-Koch-Institut (www.rki.de) eine Impfung empfohlen wurde,
der Versicherte diese aber nicht durchgefiihrt hat.

8.23 Schiden, die infolge der Ausiibung folgender Sportarten entstanden sind:

- Wintersport (sofern nicht in der Police aufgefiihrt)

- Kampfsport

- Rugby

- Radrennen

- Bergsport

- Reitsport

- Jetski

- Motorradfahren (Als Motorrader gelten alle Kraftrader, Roller, Quads, oder Trikes mit einem Hubraum iiber 50 ccm)
- Tauchsport, sofern Sie nicht iiber einen giiltigen Tauchschein verfiigen

Diese Ausschliisse gelten zusétzlich zu den im jeweiligen Besonderen Teil genannten Ausschliissen.

9. Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

9.1 Sie miissen:

- alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fithren konnte (Schadenminderungspflicht)

- den Schaden unverziiglich anzeigen

- das Schadenereignis und die Folgen wahrheitsgemaB schildern

- dasiibersandte Schadenformular wahrheitsgemaB ausfiillen

- jede zumutbare Untersuchung iiber Ursache und Hohe des Schadens und iiber den Umfang unserer Leistungspflicht
ermoglichen

- unsere Weisungen beachten

- jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemif erteilen

- uns vom Bestehen weiterer Versicherungen, durch die Versicherungsschutz fiir den vorliegenden Versicherungsfall
besteht, sowie von dort geltend gemachten Anspriichen und erhaltenen Entschadigungen sowie von der Ersatzpflicht
anderer Dritter zu informieren

9.2 Zum Nachweis haben Sie uns Originalbelege vorzulegen und gegebenenfalls die behandelnden Arzte von der Schweige-
pflicht zu entbinden. Die Entbindung von der Schweigepflicht ist fiir Sie nur soweit verpflichtend, als die Kenntnis der
Daten fiir die Beurteilung unserer Leistungspflicht oder unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

10. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

10.1 Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsitzlich verletzen.

10.2 Bei grober Fahrléssigkeit konnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kiirzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlissig verletzt haben.

10.3 Ziffern 10.1 und 10.2 gelten nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolgen hingewiesen
haben.
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10.4 Thr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursichlich war.
Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

11. Wann erhalten Sie die Zahlung?

11.1 Haben wir unsere Leistungspflicht dem Grund und der Hohe nach festgestellt, so erhalten Sie die Auszahlung der Leistung
binnen 30 Tagen.

11.2 Kosten, die Sie in fremder Wahrung aufgewandt haben, erstatten wir Thnen in Euro. Wir legen den Wechselkurs des Tages
zugrunde, an dem die Belege bei uns eingehen.

12. Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen (Subsidiaritat)?

Kann im Versicherungsfall eine Entschiddigung aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B. Krankenversicherung, gesetzliche
Leistungen der Sozialversicherungstriger, anderer Versicherer oder Personen) beansprucht werden, geht der andere Vertrag
diesem vor.

Steht Thnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns iiber, soweit wir den Schaden ersetzen.
Der Ubergang kann nicht zu Threm Nachteil geltend gemacht werden.

Sie haben Thren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden
Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch uns soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzen Sie
diese Obliegenheit vorsétzlich, sind wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir infolgedessen keinen Ersatz von dem
Dritten erlangen konnen. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhiltnis zu kiirzen. Die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Richtet sich der Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der die versicherte Person bei Eintritt des Schadens in hauslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang des Anspruches auf uns nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den
Schaden vorsitzlich verursacht.

13. Welche Verjahrungsfristen miissen Sie beachten?

13.1 Thre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren innerhalb von drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem
Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und Thnen bekannt war bzw. bekannt sein musste.

13.2 Sofern Sie den Schaden bei uns angezeigt haben, ist die Verjahrung so lange gehemmt, bis Thnen unsere Entscheidung
zugegangen ist.

14. Was miissen Sie bei der Abgabe von Willenserklarungen beachten?

14.1 Anzeigen und Willenserklarungen bediirfen der Textform, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist.
Dies gilt fiir den Versicherungsnehmer und uns.

14.2 Alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an unsere Hauptverwaltung/Direktion gerichtet werden.

14.3 Anderungen Ihrer Anschrift miissen Sie uns mitteilen. Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt,
geniigt fiir eine Willenserklarung, die Thnen gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an
die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt
entsprechend fiir den Fall einer Anderung Ihres Namens.

15. Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?

15.1 Vollstdndigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerhebliche Umsténde

Sie haben uns bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung alle Thnen bekannten Gefahrumstinde anzuzeigen, nach denen wir
Sie in Textform gefragt haben und die fiir unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu
schlieBen. Sie sind auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor unserer
Vertragsannahme Fragen im Sinne des Satzes 1 in Textform stellen.

Soll eine andere Person versichert werden, ist diese neben Ihnen fiir die wahrheitsgemaBe und vollstindige Anzeige solcher
Gefahrumstidnde und die Beantwortung der an sie gestellten Fragen verantwortlich.

Wird der Vertrag von Threm Vertreter geschlossen und kennt dieser einen solchen Gefahrumstand, miissen Sie sich so
behandeln lassen, als hitten Sie selbst davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig verschwiegen.

15.2 Riicktritt

15.2.1 Voraussetzungen und Ausiibung des Riicktritts
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Wir konnen vom Vertrag zuriicktreten, wenn Sie Thre Anzeigepflicht gemi8 Ziffer 15.1 verletzten.

Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.

Wir miissen unser Riicktrittsrecht innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei haben wir die
Umstidnde anzugeben, auf die wir unsere Erkldrung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist diirfen wir auch nachtraglich
weitere Umstdnde zur Begriindung unserer Erklirung angeben.

Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die unser Riicktrittsrecht
begriindet, Kenntnis erlangen.

Der Riicktritt erfolgt durch Erklarung Thnen gegeniiber.

15.2.2 Ausschluss des Riicktrittsrechts

Unser Riicktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit
der Anzeige kannten.

Dasselbe gilt, wenn Sie nachweisen, dass Sie oder Ihr Vertreter die unrichtigen oder unvollstdndigen Angaben
weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht haben.

Unser Riicktrittsrecht wegen grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen,
dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstiande, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten.

15.2.3 Folgen des Riicktritts
Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, diirfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn
Sie nachweisen, dass der unvollstindig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt oder die Fest-
stellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursichlich war.

Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Uns steht der Teil des Beitrages zu, der der bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

15.3 Kiindigung oder riickwirkende Vertragsanpassung

15.3.1 Ist unser Riicktrittsrecht ausgeschlossen, weil Thre Verletzung einer Anzeigepflicht weder auf Vorsatz noch auf
grober Fahrlissigkeit beruhte, konnen wir den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
in Textform kiindigen, es sei denn, Sie haben die Verletzung der Anzeigepflicht nicht zu vertreten.

Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.

Dabei haben wir die Umsténde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist diirfen
wir auch nachtréglich weitere Umstinde zur Begriindung unserer Erkldarung angeben.

Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung Threr Anzeigepflicht Kenntnis erlangt haben.

Wir konnen uns auf unser Kiindigungsrecht wegen Anzeigepflichtverletzung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Das Kiindigungsrecht ist auch ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstédnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten.

15.3.2 Konnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umsténde, aber zu anderen Bedingungen geschlossen hétten, werden die anderen Bedingungen auf unser
Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen
Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.

Wir miissen die Vertragsanpassung innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei haben wir die
Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist diirfen wir auch nachtraglich
weitere Umsténde zur Begriindung unserer Erklarung angeben.

Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die uns zur Vertrags-
anpassung berechtigt, Kenntnis erlangen.

Wir konnen uns auf eine Vertragsanpassung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder
die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.
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Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung
fiir den nicht angezeigten Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung fristlos in Textform kiindigen.

15.4 Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberiihrt. Im Fall der Anfechtung steht uns der
Teil des Beitrages zu, der der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.
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Allgemeine Vertragsinformationen

Informationen zum Versicherer

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Anschrift

Chubb European Group SE
Direktion fiir Deutschland
Baseler Strafie 10, 60329 Frankfurt am Main

Telefon: 069 75613 0
Telefax: 069 75613 252
info.de@chubb.com

www.chubb.com/de
Handelsregisternummer: HRB Frankfurt 58029

Hauptsitz der Gesellschaft

Chubb European Group SE

La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankreich
Registrierungsnummer 450 327 374 RCS Nanterre

Rechtsform

Societas Europaea (SE)

Gesetzlicher Vertreter

Gesetzlicher Vertreter der Chubb European Group SE, Direktion fiir Deutschland, ist der Hauptbevollmichtigte
Andreas Wania, Frankfurt.

Hauptgeschiftstitigkeit

Betrieb samtlicher Sparten der Sach- und Personenversicherung (nicht aber Lebens-, und substitutive Kranken-
versicherungen), Geschift der Riickversicherung und Vertrieb von Versicherung aller Art.

Zustindige Aufsichtsbehorden

Chubb European Group SE, unterliegt der Zulassung und Aufsicht der ,Autorité de contrdle prudentiel et de résolution
(ACPR) 4“, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Die Direktion fiir Deutschland unterliegt zusétzlich den
Regularien der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zur Ausiibung der Geschéftstitigkeit, welche sich
von den franzosischen Regularien unterscheiden konnen. Sie konnen Beschwerden an die BaFin richten.

Die Moglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten bleibt fiir Sie hiervon unberiihrt.

Informationen zu den versicherten Leistungen

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Versicherungsbedingungen

Fiir das Versicherungsverhiltnis gelten die im Angebot/Versicherungsvertrag genannten Versicherungsbedingungen, in
die unsere Tarifbestimmungen eingeflossen sind.

Versicherungsumfang

Diese Versicherung versichert Sie auf Ihrer gebuchten Reise mit den in Threm Versicherungsschein aufgefiihrten
Leistungen. Die Leistungen werden gemaB Ziffer 11 der AVBR fillig, wenn alle fiir die Beurteilung der Leistungspflicht
notwendigen Unterlagen und Nachweise bei Chubb eingegangen und alle in den Versicherungsbedingungen genannten
Voraussetzungen erfiillt sind.

Gesamtpreis/Kosten

Mit Ausnahme des im Versicherungsschein genannten Beitrags (einschlieBlich gesetzlicher Versicherungssteuer) sind von
Thnen keine weiteren Kosten fiir den Vertragsabschluss und den Versicherungsschutz zu tragen. Der Beitrag richtet sich
nach der Hohe der Versicherungssumme und den versicherten Leistungen.

Zahlungsweise

Der Beitrag ist gemaB der im Versicherungsschein aufgefiihrten Zahlweise von Ihnen zu leisten; siehe auch Ziffer 6 der
AVBR. Der erste Beitrag wird unverziiglich nach Zugang des Versicherungsscheins fallig.

Giiltigkeitsdauer

Diese Versicherungsbedingungen konnen von uns fiir neue, nicht jedoch fiir bestehende, Vertrage jederzeit geandert
werden.
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Informationen zum Vertrag

3.1 Zustandekommen Thres Vertrages

Der Vertrag ist durch unsere Deckungsbestétigung oder durch die Annahme Thres Antrags durch uns zustande gekommen.
Thr Versicherungsschutz beginnt mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn, frithestens aber mit dem Antritt Threr Reise,
in der Reisestornoversicherung beginnt der Versicherungsschutz mit Abschluss des Versicherungsvertrages.

3.2 Widerrufsbelehrung
3.2.1  Widerrufsrecht — Abschnitt 1
Sie konnen Thre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen
« der Versicherungsschein,
» die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fiir das Vertragsverhiltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,
» diese Belehrung,
« das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
« und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

Chubb European Group SE
Direktion fiir Deutschland
Baseler Strafe 10

60329 Frankfurt am Main

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Thnen den auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang
des Widerrufs entfillt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten. Chubb erstattet Thnen bei einem wirksamen
Widerruf die gesamte Pramie. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich, spatestens 30 Tage nach
Zugang des Widerrufs, zu erstatten. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat
der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Thr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Thren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Thnen als auch vom
Versicherer vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

- Thre Chubb —

Widerrufsrecht — Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2
genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Thnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. die Identitét des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, iiber die der Vertrag abgeschlossen werden soll;
anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstriger eingetragen ist, und die zugehorige
Registernummer;

2. a) die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschéftsbeziehung
zwischen dem Versicherer und Thnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -
gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlieflich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben iiber Art, Umfang und Félligkeit
der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieflich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die
Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhiltnis mehrere selbstindige Versicherungsvertrage
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umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner
Berechnung, die Thnen eine Uberpriifung des Preises ermoglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

7. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tiber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wihrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung,
insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen iiber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs
gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

9. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

10. Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen

einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

11. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu
Thnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

12. das auf den Vertrag anwendbare Recht,

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Threr
Zustimmung die Kommunikation wihrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

14. einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und
gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die
Moglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

15. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser
Aufsichtsbehorde.

4. Laufzeit und Kiindigungsbedingungen

Der Vertrag lauft fiir die im Versicherungsschein genannte Zeit.

Thr Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens aber, wenn Sie Thre Reise beendet haben.

5.

Informationen zum Rechtsweg

5.1

5.2

53

Welches Recht findet Anwendung?
Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Welches Gericht ist zustandig?

5.2.1

5.2.2

Der Gerichtsstand fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns ist Frankfurt am Main. Sind Sie eine
natiirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zusténdig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Thren
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, Thren gewohnlichen Aufenthalt haben.

Sind Sie eine natiirliche Person, miissen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben
werden, das fiir Thren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort Thres gewohnlichen Aufenthalts
zustédndig ist. Sind Sie eine juristische Person, bestimmt sich das zustédndige Gericht nach Threm Sitz oder Threr
Niederlassung.

Vertragssprache

Die Vertragssprache ist deutsch. Jegliche Kommunikation erfolgt ausschlieflich in deutscher Sprache.
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Beschwerdemdglichkeiten

6.2

Ombudsmann

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Sie konnen damit das kostenlose
auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen.

Der Versicherungsombudsmann kann Beschwerden bis zu einem Streitwert von z. Zt. € 100.000 behandeln.

Wir verpflichten uns, bei Entscheidungen bis zu einer Hohe von € 10.000 auf die Anrufung eines Gerichts zu verzichten
und den Schlichterspruch des Ombudsmannes anzuerkennen. Fiir Beschwerdefille aus der Auslandskrankenversicherung
ist der Versicherungsombudsmann e.V. nicht zustindig.

Sie konnen eine Beschwerde auch online iiber die Online-Streitbelegungsplattform der Europiischen Union einlegen, die
sie dann an den Versicherungsombudsmann weiterleitet. Diese erreichen Sie im Portal ,Ihr Europa“ unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Die Moglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten bleibt fiir Sie hiervon unberiihrt.

Der Versicherungsombudsmann ist zu erreichen unter:

beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Postfach 080632, 10006 Berlin.

Aufsichtsbehorde

Sie konnen Beschwerden auch an die zustdndige Aufsichtsbehorde richten, es ist die
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strafe 108, 53117 Bonn.

Die Moglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten bleibt fiir Sie hiervon unberiihrt.
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Spezielle Versicherungsbedingungen

Die folgenden Speziellen Versicherungsbedingungen gehen den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
(AVBR) vor. Die speziellen Versicherungsbedingungen gelten nur, sofern die einzelnen Risiken im
Versicherungsschein aufgefiihrt sind.

Teil I1. Bedingungen fiir den Reiseriicktritt und Reiseabbruch sowie
Reisegepack

Diese Absicherung besteht aus folgenden Deckungen:

- Reiseriicktritt/Reiseabbruch
- Reisegepick

Die Bedingungen fiir den Reiseriicktritt und Reiseabbruch sowie Reisegepack gelten nur in Zusammenhang mit den
Allgemeinen Versicherungsbedingungen und Vertragsinformationen fiir die Reiseversicherungen (AVBR).

A. Reiseriicktritt/Reiseabbruch

Der Versicherungsumfang

1. Wasist versichert?

In nachfolgenden Fallen entschadigen wir Sie oder Thre mitreisende(n) Person(en) bis maximal zur im Versicherungsschein
genannten jeweiligen Versicherungssumme, sofern diese Deckung im Versicherungsschein aufgefiihrt ist:

- Sie stornieren Ihre Reise vor Reiseantritt.
- Sie brechen Ihre Reise ab.

Die Voraussetzungen fiir die einzelnen Fille finden Sie in den nachfolgenden Ziffern.

2.  Welche Ereignisse sind versichert?

Voraussetzungen fiir die Leistung. Stornierung oder Reiseabbruch auf Grund:

2.1 Einer unerwarteten schweren Erkrankung. Unerwartet ist die Erkrankung dann, wenn sie erstmals auftritt, nachdem die
Versicherung abgeschlossen wurde.

2.2 Einer unerwarteten Verschlechterung einer Erkrankung, die bei Abschluss der Versicherung bereits bestand.
Voraussetzung ist: In den letzten sechs Monaten vor Versicherungsabschluss erfolgte keine Behandlung. Nicht als
Behandlung zahlen Kontrolluntersuchungen.

2.3 Einer schweren psychischen Erkrankung, sofern diese nicht vor Abschluss der Versicherung von einem Arzt oder
Psychologen diagnostiziert wurde. Eine psychische Erkrankung gilt als schwer, wenn:

- der gesetzliche oder private Krankenversicherungstriger eine ambulante Psychotherapie genehmigt oder
- sie durch Attest eines Facharztes fiir Psychiatrie nachgewiesen wird oder
- eine stationdre Behandlung erfolgt.

2.4 Tod der versicherten Person oder der Tod des Ehepartners, der in hauslicher Gemeinschaft wohnenden und dort als
Hauptwohnsitz gemeldeten Lebensgefahrten, Eltern und Kinder der versicherten Person.

2.5 Einer schweren Unfallverletzung, sofern von einem Arzt eine Reiseunfiahigkeit bestatigt wird.
2.6 Schwangerschaftskomplikationen, sofern diese nicht bereits bei Buchung der Reise bekannt war.

2.7 Eines erheblichen Schadens am Eigentum der versicherten Person durch: Feuer; Wasserrohrbruch, Elementar-ereignisse,
Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist: Thre Anwesenheit oder die einer mitreisenden Risikoperson ist erforderlich, um
den Schaden festzustellen.

2.8 Einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung Ihres bestehenden Arbeitsverhaltnisses und der Meldung als arbeitslos
bei der Bundesagentur fiir Arbeit.

2.9 FEiner unvorhergesehenen und nicht verschiebbaren Vorladung vor ein ordentliches Gericht, sofern die versicherte Person
als Zeuge oder Geschworener berufen wird (nicht aber in beruflicher oder beratender Eigenschaft).

2.10 Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen und Geweben im Rahmen des Transplantationsgesetzes.

2.11 Nicht bereits aus fritheren Erfahrungen bekannte Prophylaxen-Unvertriglichkeit der versicherten Person.
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2.12

2.13

Reisestornierung aufgrund einer Erkrankung an der Coronavirus-Krankheit 19 (COVID-19) in den 28 Tagen vor
Reiseantritt, die von einem Arzt diagnostiziert wurde.

Dies gilt auch, wenn bei einem Familienmitglied ersten oder zweiten Grades, welches im selben Haushalt wie die
versicherte Person lebt, eine Erkrankung an der Coronavirus-Krankheit 19 (COVID-19) in den 28 Tagen vor Reiseantritt
durch einen Arzt diagnostiziert wurde.

Reiseabbruch, aufgrund einer Erkrankung an der Coronavirus-Krankheit 19 (COVID-19), die von einem Arzt diagnostiziert
wurde.

Art und Hohe der Leistung bei Stornierung der Reise vor Reiseantritt

3.2

Wenn Sie Thre Reise stornieren miissen, erstatten wir Thnen bis zur Hohe der im Versicherungsschein abgegebenen
Versicherungssumme die vertraglich geschuldeten Stornokosten. Das sind die Kosten, die Sie als Reisender dem
Leistungstrager (Beispiel: Fluggesellschaft) schulden, wenn Sie Thre gebuchte Reise stornieren.

Damit Sie die Leistung erhalten, miissen die folgenden Voraussetzungen alle erfiillt sein:

- das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson

- bei Abschluss der Versicherung war mit diesem Ereignis nicht zu rechnen

- Sie haben die Reise storniert, weil dieses Ereignis eingetreten ist

- durch das Ereignis ist es Thnen nicht zuzumuten, Ihre Reise planmifBig durchzufiihren

Art und Hohe der Leistung, wenn Sie Thre Reise abbrechen oder auBerplanmifBig beenden miissen

4.2

Sofern Sie Thre Reise vorzeitig abbrechen miissen oder diese nicht planméfig beenden konnen, erstatten wir Thnen die
zusitzlichen Kosten der Riickreise. Versichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitét der urspriinglich gebuchten und
versicherten Riickreise bis zur Hohe der im Versicherungsschein angegebenen Versicherungssumme fiir Reiseabbruch.

Damit Sie eine Versicherungsleistung erhalten, miissen die folgenden Voraussetzungen alle erfiillt sein:

- das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine versicherte Person

- bei Antritt der Reise war mit diesem Ereignis nicht zu rechnen

- Sie haben die Reise abgebrochen bzw. unplanmafBig beendet, weil dieses Ereignis eingetreten ist

- durch das Ereignis ist es Thnen nicht zuzumuten, IThre Reise planmaBig durchzufiihren bzw. zu beenden

Art und Hohe der Leistung von zusétzlichen Unterkunftskosten im Rahmen eines Reiseabbruchs auf
einer Reise

53

6.

Wird eine mitreisende Risikoperson wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder wegen einer schweren Unfall-
verletzung stationar behandelt und Sie miissen deshalb Ihre Reise unterbrechen bzw. verlangern, dann erstatten wir Thnen
die nachgewiesenen zusitzlichen Unterkunftskosten bis zur Hohe der im Versicherungsschein genannten Versicherungs-
summe.

Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder wegen einer schweren Unfallverletzung miissen Sie oder eine mitreisende
Risikoperson ambulant behandelt werden und konnen Ihre Reise nicht fortsetzen, dann erstatten wir Thnen die nachge-
wiesenen zusitzlichen Unterkunftskosten bis zur Hohe der im Versicherungsschein genannten Versicherungssumme.

Wir erstatten nach Art und Qualitdt der urspriinglich gebuchten und versicherten Unterkunft. Die Kosten fiir den
stationiren Aufenthalt sind jedoch nicht versichert.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

Bei einer psychischen Reaktion:

- auf ein Kriegsereignis, innere Unruhen, einen Terrorakt ein Flugungliick
- auf die Befiirchtung von Kriegsereignissen, inneren Unruhen, Terrorakten

Bei Suchterkrankungen.

Bei Versicherungsfillen, welche sich aus einer Schwangerschaft innerhalb eines Zeitraums von acht Wochen vor dem
geschitzten Entbindungsdatum ergeben.

Fiir Stornoentgelte; Beispiel: Bearbeitungsgebiihren fiir eine Reisestornierung oder Servicegebiihren, die Thnen IThr
Reisevermittler berechnet, weil Sie Thre Reise stornieren.

Fiir sonstige Bearbeitungsgebiihren; Beispiel: Bearbeitungsgebiihren der Fluggesellschaft, die nicht schon bei Buchung
ausgewiesen und mitversichert sind.

Fiir die Gebiihren zur Erteilung eines Visums.
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6.7 Fiir Ihre finanzielle Situation aufgrund derer Sie die Reise stornieren miissen.
6.8 Bei nicht vorhandenen Reisedokumenten wie Pass, Visum oder Reiseerlaubnis.

6.9 Fiir fehlende Informationen durch einen Reiseveranstalter, Reisebiiro, Transportunternehmen oder Hotel, die zur
Stornierung notwendig sind.

6.10 Bei allgemeinen QuarantdnemafBnahmen fiir die Bevolkerung/Teile der Bevolkerung.

Der Versicherungsfall

7. Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalls?

7.1 Sie miissen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

7.2 Sie sind verpflichtet, die Kosten moglichst niedrig zu halten. Ist ein versichertes Ereignis eingetreten, miissen Sie deshalb
Thre Reise unverziiglich stornieren bzw. abbrechen; spitestens jedoch, bevor sich die Kosten erhéhen. Die Hohe der
Stornokosten bei Eintritt des versicherten Ereignisses und wann sie sich erh6hen, ersehen Sie in den Allgemeinen
Geschiftsbedingungen Thres Leistungstragers (Beispiel: Fluggesellschaft) oder in einzelvertraglichen Regelungen.

7.3 Um Ihren Versicherungsfall bearbeiten zu konnen, miissen Sie oder bei Tod Thr Rechtsnachfolger die folgenden Unterlagen
bei uns einreichen:

- wir benétigen immer: Versicherungsnachweis; Buchungsunterlagen; das ausgefiillte Schadensformular,
Schadennachweise (Beispiel: Stornokostenrechnung), den Nachweis iiber das Reisevermittlungsentgelt

- bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwerer Unfallverletzung; Schwangerschaftskomplikationen;
Impfunvertriglichkeit: Ein drztliches Attest mit Diagnose und Behandlungsdaten

- bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie der Anzeige bei der Polizei

- alle weiteren versicherten Ereignisse miissen Sie durch Vorlage geeigneter Unterlagen nachweisen

7.4 Im Einzelfall konnen wir Sie auffordern, uns eine Bescheinigung iiber die Arbeitsunfihigkeit, die Behandlungshistorie
(Krankenblatt) oder ein facharztliches Attest einzureichen. Wir konnen Sie auch auffordern, Thre Reiseunfahigkeit durch
ein fachérztliches Gutachten iiberpriifen zu lassen.

8. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Die Folgen der Nichtbeachtung von Obliegenheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 10 der AVBR.
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B. Gepackversicherung im Ausland & Reiseverspatung

Der Versicherungsumfang

1.

Was ist versichert?

Versichert ist Thr Reisegepack. Zum Reisegepick gehoren:

Thr personlicher Reisebedarf

Sportgerite

Geschenke

Reiseandenken

Bargeld (nur bei der Round Trip Reise versichert), wenn dieses von Thnen mitgefiihrt worden oder in einem Safe oder
einem Tresorfach gelassen worden ist.

Verlust des Passes oder Fiithrerscheins (nur bei der Round Trip Reise versichert)

- Flugverspatung
- Verpasster Flug
2.  Wann besteht Versicherungsschutz?
2.1 Wir entschéddigen Sie, wenn Thr mitgefiihrtes Reisegepdck wihrend der Reise abhandenkommt oder beschéadigt wird
durch:
- Straftat eines Dritten
- Unfall des Transportmittels
- Feuer- oder Elementarereignisse
2.2  Wir entschéddigen Sie, wenn Thr aufgegebenes Reisegepick abhandenkommt oder beschadigt wird. Voraussetzung ist:
Das Reisegepack befindet sich in Gewahrsam:
- eines Beforderungsunternehmens
- eines Beherbergungsbetriebes
- einer Gepiackaufbewahrung
2.3 Flugverspatung
2.3.1 Voraussetzungen fiir die Leistung
Die versicherte Person kann die Reise auf Grund der Verspatung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels, auf Grund von
widrigen Wetterbedingungen, eines Verkehrsunfalles oder auf Grund eines Startverbots des Flugzeuges durch einen
mechanischen Defekt von mindestens 6 Stunden nur verspétet antreten, es sei denn die Verspatung ist das Ergebnis
eines Streiks, von dem die versicherte Person vor ihrem Abflug Kenntnis hatte.
2.3.2 Artund Hohe der Leistung
Wir erstatten notwendige zusétzliche Unterbringungskosten bis zum Hochstbetrag. Die Kosten werden nicht
erstattet, sofern sie von anderen Parteien, wie z. B. Fluggesellschaften, erstattet werden. Die Hohe der
Versicherungssumme ergibt sich aus dem Versicherungsschein.
2.4 Verpasster Flug
2.4.1 Voraussetzungen fiir die Leistung
Die versicherte Person verpasst den gebuchten Flug auf Grund der Verspétung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels,
auf Grund von widrigen Wetterbedingungen, eines Verkehrsunfalles oder auf Grund eines Startverbots des Flug-
zeuges durch einen mechanischen Defekt. Dies gilt nicht, sofern die Verspatung das Ergebnis eines Streiks ist, von
dem die versicherte Person vor ihrem Abflug Kenntnis hatte.
2.4.2 Art und Hohe der Leistung
Wir erstatten notwendige zusitzliche Unterbringungskosten bis zum Hochstbetrag. Die Kosten werden nicht
erstattet, sofern sie von anderen Parteien, wie z. B. Fluggesellschaften, erstattet werden. Die Hohe der
Versicherungssumme ergibt sich aus dem Versicherungsschein.
3. In welcher Hohe leisten wir Entschadigung?

Unsere Entschidigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarten Versicherungssummen begrenzt. Dies gilt
auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entschiddigungspflichtige Gegensténde erstreckt.

Wir erstatten folgenden Wert:
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Im Versicherungsfall erstatten wir folgende Leistungsgrenzen pro Gegenstand maximal jedoch die im Versicherungsschein
angegebene Versicherungssumme:

- Fiir abhandengekommene oder zerstorte Sachen: Den Zeitwert.

- Fiir beschidigte Sachen: Die notwendigen Reparaturkosten und gegebenenfalls eine verbleibende Wertminderung.
Maximal erhalten Sie den Zeitwert.

- Fiir Filme, Bild-, Ton- und Datentriger: Den Materialwert.

- Bei amtlichen Ausweisen und Visa: Die amtlichen Gebiihren fiir Ersatzdokumente nicht jedoch die Wiederbeschaffung.
Voraussetzung ist, dass die Ausweisdokumente zum Zeitpunkt des Verlusts oder der Beschadigung noch mindestens zwei
Jahre giiltig waren.

4. Was ist versichert, wenn Ihr Reisegepack verspatet ankommt?

Sofern Thr aufgegebenes Reisegepick verzogert befordert wurde und den Bestimmungsort {iber 12 Stunden nach Thnen erreicht,
erstatten wir Thnen Thre Auslagen fiir Ersatzkaufe bis zur Hohe der im Versicherungsschein genannten Versicherungssumme.
Versichert sind Ersatzkaufe, die notwendig sind, um die Reise fortzufiihren.

Diese Erweiterung gilt nicht fiir eine verspitete Gepackauslieferung auf dem Riickflug.

5. Wie helfen wir bei Verlust von Reisezahlungsmitteln?

5.1 Wir stellen den Kontakt zu Threr Hausbank her, wenn Sie wiahrend Threr Reise in eine finanzielle Notlage geraten.
Voraussetzung ist: Thre Reisezahlungsmittel wurden gestohlen, geraubt oder sind auf sonstige Art und Weise abhanden-
gekommen.

- Soweit es erforderlich ist, helfen wir bei der Ubermittlung des von Threr Hausbank zur Verfiigung gestellten Betrages.

- Ist es uns nicht moglich, den Kontakt mit Threr Hausbank innerhalb von 24 Stunden herzustellen, gewédhren wir
Thnen ein Darlehen bis zu € 500. Sie miissen den Betrag innerhalb eines Monats nach Auszahlung an uns zuriick-
zahlen.

5.2 Wenn Sie Thre Kredit-, EC- und Handykarten verloren haben, helfen wir Thnen bei der Sperrung der Karten.

Wir haften nicht:

- Fiir den ordnungsgemaiBen Vollzug der Sperrung.

- Fiir trotz Sperrung entstandene Vermogensschéaden.

5.3 Wenn Sie Ihre Reisedokumente verlieren, helfen wir Thnen bei der Ersatzbeschaffung.

6. Was ist nicht oder nur eingeschrankt versichert?

6.1 Nicht versichert sind:

- Schaden durch Vergessen, Liegen-, Hingen-, Stehenlassen, Verlieren.

- Brillen, Kontaktlinsen, Horgeréte und Prothesen.

- Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller Art mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen, Fiihrerschein,und
Visa.

- Vermogensfolgeschaden.

- Schiden, die durch Ihre vorsitzliche Herbeifiihrung des Versicherungsfalles entstehen. Haben Sie den Versiche-
rungsfall grob fahrlassig herbeigefiihrt, dann kénnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere Thres
Verschuldens kiirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie den Versicherungsfall nicht grob fahrlassig herbei-
gefiihrt haben.

6.2 Eingeschrankt versichert sind:

- Kameras und andere fotografische Geréte, Teleskope und Fernglaser, Audio-/Videogerite (einschlieBlich Radios,
iPods, mp3- und mp4-Player, Camcorder, DVD-, Video-, Fernseh- und dhnliche Audio- und Videogerite), Mobil-
telefone, Satellitennavigationsgerite, Computer und Computergerite (einschlieBlich PDAs, Personal Organizer,
Laptops, Notebooks, Netbooks, iPads, Tablets und dergleichen), Computerspielgerite (einschlieBlich Konsolen, Spiele
und Peripheriegerite), Software einschlieflich Zubehor bis insgesamt 50 % der Versicherungssumme versichert.

Sind sie als Reisegepick aufgegeben, besteht kein Versicherungsschutz.

- Schmuck, Uhren, Pelze, Edel- und Halbedelsteine und Waren aus oder mit Gold, Silber oder anderen Edelmetallen.
Diese sind nur dann versichert, wenn sie in einem ortsfesten, verschlossenen Behiltnis (Beispiel: Safe) einge-
schlossen sind. Oder wenn sie im personlichen Gewahrsam sicher verwahrt mitgefiihrt werden. Wir leisten
Entschidigung bis insgesamt 50 % der Versicherungssumme.

- Sportgerite einschlieBlich Zubehor. Soweit sie sich in bestimmungsgemaBem Gebrauch befinden, sind sie nicht
versichert. In allen anderen Fillen sind sie bis insgesamt 50 % der Versicherungssumme versichert.

- Geschenke und Reiseandenken sind bis insgesamt 10 % der Versicherungssumme versichert.
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6.3

Reisegepick ist im abgestellten Kraftfahrzeug wahrend der Reise versichert. Voraussetzung ist:

- Das Gepick wird aus dem in einem fest umschlossenen und durch Verschluss gesicherten Innen- oder Kofferraum
oder einer am Kraftfahrzeug angebrachten verschlossenen Dachgepickbox gestohlen.

- Zusitzlich tritt der Schaden zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr ein. Bei Fahrtunterbrechungen, die nicht langer als
jeweils zwei Stunden dauern, besteht jederzeit Versicherungsschutz.

Der Versicherungsfall

7.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

7.1
7.2
7.3

7.4

7-5

8.

Sie miissen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.
Sie sind verpflichtet, Versicherungsnachweis und Buchungsunterlagen der Reise bei uns einzureichen.

Sie miissen Schiden durch strafbare Handlungen unverziiglich der zustdndigen Polizeidienststelle vor Ort anzeigen. Ist
dies nicht moglich, muss die Anzeige bei der am nichsten erreichbaren Polizeidienststelle erfolgen. Der Anzeige miissen
Sie eine Liste aller in Verlust geratenen Sachen beifiigen. Lassen Sie sich dies bestétigen. Sie miissen uns eine Bescheini-
gung dariiber einreichen.

Sie sind verpflichtet, Schaden an aufgegebenem Reisegepidck unverziiglich bei einer dieser Stellen zu melden:

- Beim Bef6érderungsunternehmen
- Beim Beherbergungsbetrieb
- Bei der Gepackaufbewahrung

AuBerlich nicht erkennbare Schiden miissen Sie dort schriftlich anzeigen, sobald Sie diese entdeckt haben. Dies miissen
Sie innerhalb der jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens innerhalb von sieben Tagen nach Aushéndigung des Reise-
gepickstiicks, tun. Sie miissen uns dariiber entsprechende Bescheinigungen vorlegen.

Sie sind verpflichtet, sich die Verspatung Ihres Reisegepédcks vom Beforderungsunternehmen bestétigen zu lassen.
Sie miissen uns dariiber eine Bescheinigung einreichen. Ersatzkdufe miissen Sie uns durch Rechnungen nachweisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Die Folgen der Nichtbeachtung von Obliegenheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 10 der AVBR.
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Teil ITI. Bedingungen fiir die Reiseversicherung
(Auslandsreisekrankenversicherung/Assistance, Unfallversicherung,
Privathaftpflichtversicherung)

Die Bedingungen fiir die Reiseversicherung gelten nur in Zusammenhang mit den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und
Vertragsinformationen fiir die Reiseversicherungen (AVBR).

Thre Reiseversicherung besteht aus folgenden Deckungen:

- Auslandsreisekrankenversicherung & Assistance
- Unfallversicherung
- Privathaftpflichtversicherung

A. Auslandsreisekrankenversicherung & Assistance

Der Versicherungsumfang

1. Wasist versichert?

1.1 Sie sind wahrend Ihrer Reise erkrankt oder haben einen Unfall erlitten?
Dann erstatten wir die Kosten fiir:

- Heilbehandlungen im Ausland
- Kranken- und Gepickriicktransporte
- Bestattung im Ausland

1.2 Haben Sie wéahrend Ihrer Reise einen medizinischen Notfall? Dann helfen wir Thnen mit unserer Notrufzentrale im
24-Stunden-Service. Rufen Sie hierfiir die Notrufzentrale an. Die Telefonnummer ist in ihrem Versicherungsschein
aufgefiihrt. Die Assistance Services sind 24 Stunden pro Tag, 7 Tage in der Woche verfiigbar, Die Assistance muss
kontaktiert werden, bevor eine Assistance Leistung organisiert wird. In keinem Fall ersetzt die Assistance die lokale
Ersthilfe. Weder die Riickfithrung noch eine friihere Heimreise werden unterstiitzt, wenn es keinen
vorausgehenden Anruf bei der Assistance und Einigung gegeben hat.

Die Assistance behalt sich das uneingeschrankte Recht vor zu entscheiden, ob der medizinische Zustand des Versicherten
so schwerwiegend ist, dass ein medizinischer Notfalltransport gerechtfertigt ist. Die medizinischen Stellen der Assistance
sind alleinig autorisiert, iiber eine Riickfithrung, die Wahl des Transportmittels und den Ort des Krankenhausaufenthalts
zu entscheiden.

1.3 Versicherungsschutz besteht fiir Kosten, die im Zusammenhang mit einer Coronavirus-Krankheit 19 (COVID-19)
entstehen. Dies gilt nicht, wenn Sie in oder durch ein Gebiet reisen, fiir welches eine Reisewarnung des Auswirtigen Amtes
der Bundesrepublik Deutschland besteht.

2. Was erstatten wir bei Heilbehandlungen im Ausland?

2.1 Heilbehandlungskosten und Arzneimittel: Versichert sind medizinisch notwendige Heilbehandlungen, die von Arzten
durchgefiihrt oder verordnet werden.

2.2  Wir erstatten die Kosten fiir:

- Stationdre Behandlungen im Krankenhaus einschlieBlich Operationen.

- Ambulante Heilbehandlungen.

- Arznei-, Heil- und Verbandmittel.

- Arztlich verordnete Hilfsmittel, die infolge eines Unfalles notwendig werden und der Behandlung der Unfallfolgen
oder der Wiederherstellung der Transportfahigkeit dienen.

- Schmerzstillende Zahnbehandlung einschlieBlich Zahnfiillungen in einfacher Ausfiihrung (in Deutschland bis zum
1,7-fachen Satz der GOZ bzw. GOA) sowie, bei Beschiidigung von Zahnersatz, MaBnahmen zur Wiederherstellung der
Kaufdhigkeit und zum Schutz und zur Erhaltung der verbleibenden Zahnsubstanz.

2.3 Fiir den Fall, dass eine Heilbehandlung oder eine sonstige Mainahme das medizinisch notwendige MaB iibersteigt, konnen
wir unsere Leistung auf einen angemessenen Betrag herabsetzen. Die berechneten Honorare und Gebiihren diirfen den in
dem betreffenden Land als allgemein iiblich und angemessen betrachteten Umfang nicht iibersteigen. Andernfalls konnen
wir die Erstattung auf die landestiblichen Sitze kiirzen.
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3. Sind Sie iiber das Reiseende hinaus transportunfahig?

Dann iibernehmen wir die Behandlungskosten bis zum Tag Threr Transportfiahigkeit.

4. Was leisten wir bei Krankenriicktransport und Krankentransport?

4.1 Wir organisieren Ihren medizinisch sinnvollen und vertretbaren Krankenriicktransport mit medizinisch addquaten
Transportmitteln. Wir iibernehmen hierfiir die Kosten bis maximal zur Hohe der im Versicherungsschein genannten
Versicherungssumme. Wir bringen Sie an Thren Wohnort oder in das Threm Wohnort niachstgelegene geeignete
Krankenhaus.

4.2  Wir bringen Ihr Reisegepack zu Threm Wohnort, sofern ein Krankenriicktransport fiir Sie erfolgt.

4.3 Wir erstatten die Kosten fiir Thren medizinisch notwendigen Krankentransport in ein geeignetes Krankenhaus im Ausland:

- zum stationiren Aufenthalt
- zur ambulanten Erstversorgung

5. Was erstatten wir im Todesfall?

5.1 Wir organisieren die Bestattung im Ausland. Wir ibernehmen die Bestattungskosten bis zur Hohe der im Versicherungs-
schein genannten Versicherungssumme.

5.2  Wir bringen Thr Gepéck an Thren vor Reiseantritt letzten Wohnort zuriick.

6. Sie mochten zur drztlichen Versorgung oder zu Arzneimitteln beraten werden?

6.1 Sofern Sie wihrend Ihrer Reise drztlich behandelt werden miissen, nennen wir Thnen Namen und Adressen von nieder-
gelassenen Arzten und Krankenhiusern. Sofern notwendig, werden wir einen Behandlungstermin mit einem Arzt oder
Krankenhaus fiir Sie vereinbaren.

6.2 Wir beraten Sie iiber:

- Arzneimittel, die wihrend der Reise notwendig werden
- Ersatzpraparate, wenn Ihre Arzneimittel, die Sie wiahrend der Reise benotigen, abhandenkommen

7. Wie helfen wir bei Krankenhausaufenthalten?

7.1 Uber einen von uns beauftragten Arzt stellen wir den Kontakt zu den behandelnden Arzten im Krankenhaus her. Falls es
erforderlich ist, ziehen wir Thren Hausarzt hinzu. Wir sorgen fiir die Ubermittlung von Informationen zwischen den
beteiligten Arzten. Wenn Sie es wiinschen, informieren wir Thre Angehdrigen.

7.2 Im Falle, dass Sie voraussichtlich langer als fiinf Tage stationdr im Krankenhaus sind, organisieren wir auf Wunsch die
Reise einer Thnen nahestehenden Person zum Ort des Krankenhauses und zuriick an den Wohnort. Wir iibernehmen die
Kosten bis zu der im Versicherungsschein genannten Versicherungssumme fiir Hin- und Riickreise.

7.3 Wir geben gegeniiber dem Krankenhaus, in dem Sie behandelt werden, eine Kosteniibernahmegarantie bis zu der im
Versicherungsschein genannten Versicherungssumme. Wir iibernehmen die Abrechnung mit dem Krankenhaus. Soweit
wir nicht erstattungspflichtig sind, miissen von uns verauslagte Kosten von Thnen innerhalb eines Monats nach
Rechnungsstellung zuriickgezahlt werden. Sind wir erstattungspflichtig, werden wir die Kosteniibernahmegarantie bei
Bedarf erhchen.

8. Konnen mitreisende Kinder oder betreuungsbediirftige Personen nicht mehr betreut werden?

Sofern Sie minderjdhrige Kinder oder betreuungsbediirftige Personen wihrend der Reise aufgrund Erkrankung, Unfallver-
letzung oder Tod nicht mehr betreuen kénnen, organisieren wir die Riickreise der Kinder oder der betreuungsbediirftigen
Personen und iibernehmen hierfiir die Mehrkosten. Alternativ organisieren wir die Reise einer Thnen nahestehenden Person an
den Aufenthaltsort und zuriick an den Wohnort. Wir iibernehmen die Kosten bis zu der im Versicherungsschein genannten
Versicherungssumme.

9. Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:
- Heilbehandlungen, die ein Grund fiir die Reise waren.

- Behandlungen aufgrund von Erkrankungen, die bereits vor Abschluss der Versicherung von einem Arzt diagnostiziert
wurden. Versichert sind jedoch unerwartete Verschlechterungen von Erkrankungen, die bei Abschluss der Versicherung
bereits bestanden. Voraussetzung ist: In den letzten 12 Monaten vor Versicherungsabschluss erfolgte keine Behandlung.

Transavia, Deutschland, Reiseversicherung, Versicherungsbedingungen, Stand 01.01.2022 26



- Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor Beginn Ihrer Reise wussten, dass diese wihrend der Reise durchgefiihrt
werden miissen; Beispiel: Dialysen

- Schwangerschaftsuntersuchungen und -behandlungen sowie Entbindungen und Schwangerschaftsunterbrechungen,
sofern diese nicht durch eine unvorhergesehene akut eingetretene Verschlechterung des Gesundheitszustandes der Mutter
oder des ungeborenen Kindes erforderlich werden.

- Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und Horgeriten.
- Auf Ihrem Vorsatz beruhende Krankheiten und Verletzungen einschlieflich deren Folgen.

- Behandlung von Alkohol-, Drogen- und anderen Suchtkrankheiten einschlieflich Entzugs- und
Entwohnungsbehandlungen.

- Akupunktur, Fango und Massagen.

- Pflegebediirftigkeit und Verwahrung.

- Psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung sowie Hypnose.

- Behandlungen durch Ehe- bzw. Lebenspartner, Eltern oder Kinder. Nachgewiesene Sachkosten werden erstattet.
- Kosmetische Operationen

- Behandlungskosten in Deutschland

- Behandlungen, die nach drztlichem Ermessen auch nach Reiseriickkehr durchgefiihrt werden kénnen

- Behandlungen, die medizinisch nicht notwendig sind oder die nicht in direktem kausalen Zusammenhang mit der
Verletzung oder Erkrankung stehen

- Zusatzkosten fiir Einzelzimmer bei einer stationdren Behandlung

Der Versicherungsfall

10. Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

10.1 Sie miissen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

10.2 Sie bzw. im Todesfall Thre Rechtsnachfolger miissen unverziiglich Kontakt zu unserer Notrufzentrale aufnehmen:

- Vor Beginn einer stationidren Heilbehandlung.

- Vor Durchfiihrung von Krankenriicktransporten.

- Vor Bestattungen im Ausland Wenn mitreisende Kinder oder betreuungsbediirftige Personen nicht mehr betreut
werden konnen.

10.3 Sie sind verpflichtet, uns die Rechnungen im Original oder Zweitschriften mit einem Erstattungsnachweis eines anderen
Leistungstragers vorzulegen.

11. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Die Folgen der Nichtbeachtung von Obliegenheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 10 der AVBR.
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B. Unfallversicherung

Der Versicherungsumfang

Was ist versichert?

1.1

1.2

1.3

1.4

15

2.

Grundsatz

Die Versicherungssumme fiir Thre Unfallversicherung im Ausland ergibt sich aus dem Versicherungsschein.

Wir bieten den vereinbarten Versicherungsschutz bei Unféllen der versicherten Person wihrend der versicherten Reise, die
zu einem unfallbedingten Todesfall, einem unfallbedingten stationidren Aufenthalt oder einem dauerhaften unfallbedingten
Invaliditatsgrad fiihren.

Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht wihrend der Wirksamkeit des Vertrags

- im Reisegebiet, das in Threm Versicherungsschein genannt ist und

- rund um die Uhr.

Unfallbegriff

Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch

- ein plotzlich von auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis (Unfallereignis)
- unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung

erleidet.

Erweiterter Unfallbegriff

Als Unfall gilt auch, wenn sich die versicherte Person durch eine erhohte Kraftanstrengung

- ein Gelenk an GliedmaRBen oder der Wirbelsiule verrenkt.

- Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln an GliedmaBen oder der Wirbelsaule zerrt oder zerreif3t.

Meniskus und Bandscheiben sind weder Muskeln, Sehnen, Biander noch Kapseln. Deshalb werden sie von dieser Regelung
nicht erfasst.
Einschriankungen unserer Leistungspflicht

Fiir bestimmte Unfélle und Gesundheitsschidigungen konnen wir keine oder nur eingeschrankt Leistungen erbringen.
Bitte beachten Sie daher die Regelungen zur Mitwirkung von Krankheiten und Gebrechen (Ziffer 3) und zu den
Ausschliissen (Ziffer 4).

Leistungen

Im Folgenden beschreiben wir die Fristen und Voraussetzungen fiir eine Invaliditits- oder Todesfallleistung.

Es gelten immer nur die Leistungen und Versicherungssummen, die Sie mit uns vereinbart haben, und die in Threm
Versicherungsschein und dessen Nachtriagen genannt sind.

2.1

Invalidititsleistung
2.1.1 Voraussetzungen fiir die Leistung
2.1.1.1  Invaliditat
Die versicherte Person hat eine Invaliditit erlitten.
Eine Invaliditat liegt vor, wenn unfallbedingt
- die korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit
- dauerhaft
- beeintrichtigt ist.
Dauerhatft ist eine Beeintrachtigung, wenn:
- sie Vq.raussichtlich langer als drei Jahre bestehen wird und
- eine Anderung dieses Zustands nicht zu erwarten ist.
2.1.1.2 Eintritt und arztliche Feststellung der Invaliditat
Die Invaliditat ist innerhalb von 12 Monaten nach dem Unfall

- eingetreten und
- von einem Arzt schriftlich festgestellt worden.
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Ist eine dieser Voraussetzungen nicht erfiillt, besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleistung.

2.1.1.3  Geltendmachung der Invaliditét

Sie miissen die Invaliditat innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall bei uns geltend machen. Geltend
machen heiBt: Sie teilen uns mit, dass Sie von einer Invaliditit ausgehen.

Versaumen Sie diese Geltendmachungsfrist, ist der Anspruch auf Invaliditatsleistung ausgeschlossen.

2.1.1.4 Keine Invalidititsleistung bei Unfalltod im ersten Jahr

Stirbt die versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall, besteht kein Anspruch
auf Invaliditétsleistung. In diesem Fall zahlen wir eine Todesfallleistung.

2.1.2 Art und Hohe der Leistung
2.1.2.1 Berechnung der Invaliditatsleistung
Die Invaliditatsleistung erhalten Sie als Einmalzahlung. Grundlagen fiir die Berechnung der Leistung sind:

- die vereinbarte Versicherungssumme und
- der unfallbedingte Invaliditdtsgrad.

2.1.2.2 Bemessung des Invaliditatsgrads, Zeitraum fiir die Bemessung
Der Invaliditatsgrad richtet sich

- nach der Gliedertaxe (Ziffer 2.1.2.2.1), sofern die betroffenen Korperteile oder Sinnesorgane dort
genannt sind,

- ansonsten danach, in welchem Umfang die normale korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit
dauerhaft beeintrachtigt ist (Ziffer 2.1.2.2.2).

MaBgeblich ist der unfallbedingte Gesundheitszustand, der spatestens am Ende des dritten Jahres nach
dem Unfall erkennbar ist. Dies gilt sowohl fiir die erste als auch fiir spatere Bemessungen der Invaliditat.

2.1.2.2.1 Gliedertaxe

Bei Verlust oder vollstandiger Funktionsunfahigkeit der folgenden Korperteile oder
Sinnesorgane gelten ausschlieBlich die hier genannten Invaliditatsgrade.

- Arm 80 %

- Hand 70 %

- Daumen 25 %

- Zeigefinger 15 %

- anderer Finger 12 %
- Bein 80 %

-  FuB70%

- groBe Zehe 10 %

- andere Zehe 5 %

- Auge 50 %

- Gehor auf einem Ohr 25 %
- Geruchssinn 5 %

- Geschmackssinn 5 %

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende Teil der
genannten Invaliditatsgrade.
2.1.2.2.2 Bemessung auBerhalb der Gliedertaxe

Fiir andere Korperteile oder Sinnesorgane richtet sich der Invaliditiatsgrad danach, in welchem
Umfang die normale korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt dauerhaft
beeintrachtigt ist.

Die Bemessung erfolgt ausschlieBlich nach medizinischen Gesichtspunkten.

2.1.2.2.3 Minderung bei Vorinvaliditit

Eine Vorinvaliditédt besteht, wenn betroffene Korperteile oder Sinnesorgane schon vor dem
Unfall dauerhaft beeintriachtigt waren. Sie wird nach Ziffer 2.1.2.2.1 und Ziffer 2.1.2.2.2
bemessen.

Der Invaliditatsgrad mindert sich um diese Vorinvaliditét.

2.1.2.2.4 Invaliditdtsgrad bei Beeintrachtigung mehrerer Korperteile oder Sinnesorgane

Durch einen Unfall konnen mehrere Korperteile oder Sinnesorgane beeintrachtigt sein. Dann
werden die Invaliditdtsgrade, die nach den vorstehenden Bestimmungen ermittelt wurden,
zusammengerechnet.
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Mehr als 100 % werden jedoch nicht beriicksichtigt.
2.1.2.3 Invaliditatsleistung bei Tod der versicherten Person
Stirbt die versicherte Person vor der Bemessung der Invaliditat, zahlen wir eine Invaliditétsleistung unter
folgenden Voraussetzungen:

- Die versicherte Person ist nicht unfallbedingt innerhalb des ersten Jahres nach dem Unfall
verstorben (Ziffer 2.1.1.4), und
- die sonstigen Voraussetzungen fiir die Invaliditatsleistung nach Ziffer 2.1.1 sind erfiillt.

Wir leisten nach dem Invaliditdtsgrad, mit dem aufgrund der drztlichen Befunde zu rechnen gewesen wére.

2.2 Todesfallleistung
2.2.1 Voraussetzungen fiir die Leistung
Die versicherte Person stirbt unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall.
Beachten Sie dann die Verhaltensregeln nach Ziffer 6.5.
2.2.2 Art und Hohe der Leistung
Wir zahlen die Todesfallleistung in Hohe der vereinbarten Versicherungssumme.

3. Was passiert, wenn Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammentreffen?

3.1 Krankheiten und Gebrechen
Wir leisten ausschlieBlich fiir Unfallfolgen. Dies sind Gesundheitsschiadigungen und ihre Folgen, die durch das Unfall-
ereignis verursacht wurden.

Wir leisten nicht fiir Krankheiten oder Gebrechen.

3.2 Mitwirkung
Treffen Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammen, gilt Folgendes:

Entsprechend dem Umfang, in dem Krankheiten oder Gebrechen an der Gesundheitsschadigung oder ihren Folgen
mitgewirkt haben (Mitwirkungsanteil), mindert sich:

- Dbei der Invaliditatsleistung der Prozentsatz des Invaliditatsgrads
- Dbei der Todesfallleistung die Leistung selbst

Betriagt der Mitwirkungsanteil weniger als 40 %, nehmen wir keine Minderung vor.

4. Was ist nicht versichert?

Neben den in Ziffer 8 der AVBR genannten Ausschliissen besteht in folgenden Fillen kein Versicherungsschutz:
4.1 Ausgeschlossene Unfille
Kein Versicherungsschutz besteht fiir folgende Unfille:
4.1.1  Unfille der versicherten Person durch Bewusstseinsstérungen sowie durch Schlaganfalle, epileptische Anfélle oder
andere Krampfanfille, die den ganzen Korper der versicherten Person ergreifen.

Eine Bewusstseinsstorung liegt vor, wenn die versicherte Person in ihrer Aufnahme- und Reaktionsfihigkeit so
beeintrachtigt ist, dass sie den Anforderungen der konkreten Gefahrenlage nicht mehr gewachsen ist.
Ursachen fiir die Bewusstseinsstérung konnen sein:

- eine gesundheitliche Beeintrachtigung,

- die Einnahme von Medikamenten,

- Alkoholkonsum,

- Konsum von Drogen oder sonstigen Mitteln, die das Bewusstsein beeintrichtigen.
Ausnahme:

Die Bewusstseinsstorung oder der Anfall wurde durch ein Unfallereignis nach Ziffer 1.3 verursacht, fiir das nach
diesem Vertrag Versicherungsschutz besteht. In diesen Féllen gilt der Ausschluss nicht.

4.1.2  Unfille der versicherten Person durch die Teilnahme an Rennen mit Motorfahrzeugen.
Teilnehmer ist jeder Fahrer, Beifahrer oder Insasse des Motorfahrzeugs.
Rennen sind solche Wettfahrten oder dazugehérige Ubungsfahrten, bei denen es auf die Erzielung von Hochst-
geschwindigkeiten ankommt.

4.1.3 Unfille, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie verursacht sind.
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4.2 Ausgeschlossene Gesundheitsschiaden
Kein Versicherungsschutz besteht auBerdem fiir folgende Gesundheitsschiaden:

4.2.1 Schiden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen. Versicherungsschutz
besteht jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach Ziffer 1.3 die iiberwiegende Ursache ist.

4.2.2 Gesundheitsschidden durch Strahlen.

4.2.3 Gesundheitsschiden durch HeilmafBnahmen oder Eingriffe am Korper der versicherten Person. Als
HeilmaBnahmen oder Eingriffe gelten auch strahlendiagnostische und strahlentherapeutische Handlungen.

Ausnahme:

- Die HeilmaBnahmen oder Eingriffe waren durch einen Unfall veranlasst, und
- fiir diesen Unfall besteht Versicherungsschutz nach diesem Vertrag.

In diesem Fall gilt der Ausschluss nicht.
4.2.4 Infektionen.

Ausnahme:

Die versicherte Person infiziert sich:

- mit Tollwut oder Wundstarrkrampf

- mit anderen Krankheitserregern, die durch nicht nur geringfiigige Unfallverletzungen in den Korper
gelangten. Geringfiigig sind Unfallverletzungen, die ohne die Infektion und ihre Folgen keiner &rztlichen
Behandlung bediirfen

- durch solche HeilmaBnahmen oder Eingriffe, fiir die ausnahmsweise Versicherungsschutz besteht

In diesen Fillen gilt der Ausschluss nicht.
4.2.5 Vergiftungen infolge Einnahme fester oder fliissiger Stoffe durch den Schlund (Eingang der Speiserchre).

Ausnahme: Die versicherte Person hat zum Zeitpunkt des Unfalls das 10. Lebensjahr noch nicht vollendet.
Fiir diesen Fall gilt der Ausschluss nicht, es sei denn, die Vergiftung ist durch Nahrungsmittel verursacht.

4.2.6 Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen, die sich nicht unmittelbar und ursichlich auf eine
hirnorganische Verletzung/einen hirnorganischen Schaden zuriickfiihren lassen,

4.2.7 Bauch- oder Unterleibsbriiche.
Ausnahme:

- Siesind durch eine gewaltsame, von auBen kommende Einwirkung entstanden, und
- fiir die Einwirkung besteht Versicherungsschutz nach diesem Vertrag.

In diesem Fall gilt der Ausschluss nicht.

Der Versicherungsfall

5. Wann sind die Leistungen fallig?

Wir erbringen unsere Leistungen, nachdem wir die Erhebungen abgeschlossen haben, die zur Feststellung des Versicherungs-
falls und des Umfangs unserer Leistungspflicht notwendig sind.
Dazu gilt Folgendes:
5.1 Erklarung iiber die Leistungspflicht
Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu erkldren, ob und in welchem Umfang wir unsere
Leistungspflicht anerkennen. Bei Invaliditétsleistung und Unfallrente betragt die Frist drei Monate.
Die Fristen beginnen, sobald uns folgende Unterlagen zugehen:

- Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen
- Bei Invaliditatsleistung zusatzlich der Nachweis iiber den Abschluss des Heilverfahrens, soweit dies fiir die
Bemessung des Invaliditdtsgrads notwendig ist

Beachten Sie dabei auch die Verhaltensregeln nach Ziffer 6.
Die arztlichen Gebiihren, die Thnen zur Begriindung des Leistungsanspruchs entstehen, ibernehmen wir bei einer
Invaliditatsleistung bis zu 1 %o der versicherten Summe.
Sonstige Kosten iibernehmen wir nicht.
5.2 Félligkeit der Leistung

Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Thnen iiber Grund und Hohe geeinigt, leisten wir innerhalb
von zwei Wochen.
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5.3 Vorschiisse

Steht die Leistungspflicht zunéchst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir - auf Thren Wunsch - angemessene Vorschiisse.

Beispiel: Es steht fest, dass Sie von uns eine Invaliditatsleistung erhalten. Allerdings ist die Hohe der Leistung noch nicht

bestimmbar.

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invalidititsleistung innerhalb eines Jahres nach dem Unfall nur bis zur Hohe

einer vereinbarten Todesfallsumme beansprucht werden.

5.4 Neubemessung des Invaliditédtsgrads

Nach der Bemessung des Invaliditatsgrads konnen sich Veranderungen des Gesundheitszustands ergeben.
Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich erneut arztlich bemessen zu lassen.

Dieses Recht steht Thnen und uns liangstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall zu. Bei Kindern bis zur Vollendung des
18. Lebensjahres verlangert sich diese Frist von drei auf 5 Jahre.

- Wenn wir eine Neubemessung wiinschen, teilen wir Thnen dies zusammen mit der Erklarung {iber unsere
Leistungspflicht mit
- Wenn Sie eine Neubemessung wiinschen, miissen Sie uns dies vor Ablauf der Frist mitteilen

Ergibt die endgiiltige Bemessung eine hohere Invaliditatsleistung, als wir bereits gezahlt haben, ist der Mehrbetrag mit
5 % jéhrlich zu verzinsen.

6. Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Die Fristen und sonstigen Voraussetzungen fiir die einzelnen Leistungsarten sind in Ziffer 2 der Bedingungen fiir die Unfall-

versicherung geregelt. Im Folgenden beschreiben wir Verhaltensregeln (Obliegenheiten). Sie oder die versicherte Person miissen
diese nach einem Unfall beachten, denn ohne Thre Mithilfe konnen wir unsere Leistung nicht erbringen. Sie bzw. die versicherte

Person haben, neben den Obliegenheiten in Ziffer 9 AVBR folgende Obliegenheiten:

6.1 Nach einem Unfall, der voraussichtlich zu einer Leistung fithrt, miissen Sie oder die versicherte Person unverziiglich einen

Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

6.2 Samtliche Angaben, um die wir Sie oder die versicherte Person bitten, miissen wahrheitsgemaB, vollstindig und
unverziiglich erteilt werden.

6.3 Wir beauftragen Arzte, falls dies fiir die Priifung unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Von diesen Arzten muss sich die

versicherte Person untersuchen lassen. Wir tragen die notwendigen Kosten und den Verdienstausfall, der durch die
Untersuchung entsteht.
6.4 Fiir die Priifung unserer Leistungspflicht beno6tigen wir moéglicherweise Auskiinfte von

- Arzten, die die versicherte Person vor oder nach dem Unfall behandelt oder untersucht haben
- anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behorden

- Sie oder die versicherte Person miissen es uns ermoglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten. Dazu kann die
versicherte Person die Arzte und die genannten Stellen erméchtigen, uns die Auskiinfte direkt zu erteilen. Ansonsten

kann die versicherte Person die Auskiinfte selbst einholen und uns zur Verfiigung stellen.

6.5 Wenn der Unfall zum Tod der versicherten Person fiihrt, ist uns dies innerhalb von 48 Stunden zu melden.

6.6 Soweit zur Priifung unserer Leistungspflicht erforderlich, ist uns das Recht zu verschaffen, eine Obduktion — durch einen

von uns beauftragten Arzt — durchfiihren zu lassen.

7. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Die Folgen der Nichtbeachtung von Obliegenheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 10 der AVBR.
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C. Privathaftpflichtversicherung im Ausland

Der Versicherungsumfang

1. Wasist versichert?

Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass die versicherte Person wegen eines wahrend der Wirksamkeit des Versicherungs-
vertrages eingetretenen Schadenereignisses, das

- den Tod, die Verletzung oder Gesundheitsschiadigung von Menschen (Personenschaden) oder
- die Beschddigung oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden)

zur Folge hatte und fiir diese Folgen auf Grund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts von einem
Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen wird.

2.  Wofiir besteht Versicherungsschutz?

2.1 Versicherte Gefahren

Der Versicherungsschutz erstreckt sich - im Rahmen der nachfolgenden Bestimmungen - auf die gesetzliche Haftpflicht der
versicherten Person als Privatperson aus den Gefahren des taglichen Lebens auf der versicherten Reise.

Versicherte Gefahren des taglichen Lebens sind Tatigkeiten insbesondere:

2.1.1 als Familien- und Haushaltsvorstand (z.B. aus der Aufsichtspflicht iiber Minderjdhrige)

2.1.2 als Radfahrer

2.1.3 aus der Ausiibung von Sport, ausgenommen die Ausschliisse unter Ziffer 4.2

2.1.4 aus dem erlaubten privaten Besitz und aus dem Gebrauch von Hieb-, Sto- und Schusswaffen sowie Munition und
Geschossen, nicht jedoch zu Jagdzwecken oder zu strafbaren Handlungen

2.1.5 als Reiter bei Benutzung fremder Pferde zu privaten Zwecken. Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche der
Tierhalter oder Tiereigentiimer gegen die versicherte Person

2.1.6 als Halter oder Hiiter von zahmen Haustieren, gezihmten Kleintieren und Bienen - nicht jedoch von Hunden,
Rindern, Pferden, sonstigen Reit- und Zugtieren, wilden Tieren sowie von Tieren, die zu gewerblichen oder
landwirtschaftlichen Zwecken gehalten werden

2.1.7 als Mieter (nicht Dauermieter, Pachter, etc.) angemieteter Appartements, Hotel-/Pensionszimmern und Héusern
zu Wohnzwecken.
2.2 Nicht oder eingeschrankt versicherte Gefahren
2.2.1 Berufliche und sonstige Tatigkeiten

Ausgeschlossen sind die Gefahren eines Betriebes, Berufes, Dienstes, Amtes (auch Ehrenamtes), einer verantwort-
lichen Betétigung in Vereinigungen aller Art oder einer ungewohnlichen und gefahrlichen Beschaftigung.

2.2.2 Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeuge

2.2.2.1 Nicht versichert ist die Haftpflicht des Eigentiimers, Besitzers, Halters oder Fiihrers eines Kraft-, Luft-
oder Wasserfahrzeuges wegen Schiden, die durch den Gebrauch des Fahrzeuges verursacht werden.

2.2.2.2 Versichert ist jedoch die Haftpflicht wegen Schiden, die verursacht werden durch den Gebrauch von
2.2.2.2.1 Flugmodellen, unbemannten Ballonen und Drachen,

- die weder durch Motoren noch durch Treibsitze angetrieben werden
- deren Fluggewicht 5 kg nicht iibersteigt
- fiir die keine Versicherungspflicht besteht

2.2.2.2.2 Wassersportfahrzeugen, ausgenommen eigene Segelboote und eigene oder fremde Wasser-
sportfahrzeuge mit Motoren - auch Hilfs- oder AuBenbordmotoren - oder Treibsitzen.

3. Welche Leistungen werden bis zu welcher Hohe erbracht?

3.1 Art der Leistungen
Der Versicherungsschutz umfasst:
3.1.1 die Priifung der Haftpflichtfrage
3.1.2 die Abwehr unberechtigter Schadenersatzanspriiche

3.1.3 die Freistellung des Versicherungsnehmers von berechtigten Schadensersatzverpflichtungen
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3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann, wenn die versicherte Person aufgrund Gesetzes,
rechtskriftigen Urteils, Anerkenntnisses oder Vergleiches zur Entschadigung verpflichtet ist und wir hierdurch
gebunden sind. Anerkenntnisse und Vergleiche, die von der versicherten Person ohne unsere Zustimmung
abgegeben oder geschlossen werden, binden uns nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis oder Vergleich
bestanden hitte.

Ist die Schadenersatzverpflichtung der versicherten Person mit bindender Wirkung fiir uns festgestellt, haben wir
den Versicherungsnehmer binnen zwei Wochen vom Anspruch des Dritten freizustellen.

die gebiihrenordnungsmaiBigen, gegebenenfalls die mit uns besonders vereinbarten héheren Kosten des
Verteidigers fiir eine von uns gewiinschte oder genehmigte Bestellung eines Verteidigers fiir die versicherte Person
in einem Strafverfahren wegen eines Schadenereignisses, das einen unter den Versicherungsschutz fallenden
Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann

die Sicherheitsleistung oder Hinterlegung an Stelle der versicherten Person, wenn die versicherte Person fiir eine
aus einem Versicherungsfall geschuldete Rente kraft Gesetzes Sicherheit zu leisten hat oder ihr die Abwendung der
Vollstreckung einer gerichtlichen Entscheidung durch Sicherheitsleistung oder Hinterlegung nachgelassen wird

die Fiihrung eines Rechtsstreits im Namen der versicherten Person, wenn es in einem Versicherungsfall zu einem
Rechtsstreit iiber den Anspruch zwischen der versicherten Person und dem Geschadigten oder dessen Rechts-
nachfolger kommt. Die Kosten des Rechtsstreits werden von uns iibernommen.

Sofern rechtlicher Rat notwendig ist, nennen wir Thnen Namen und Adressen von Anwilten vor Ort. Wir stellen
Thnen auf Wunsch auch die Kontaktdaten der zustiandigen Botschaft vor Ort zur Verfiigung.

3.2 Hohe der Leistungen

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

Hochstgrenze je Schadenereignis

3.2.1.1  Unsere Entschiadigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarten Versicherungs-
summen begrenzt.

Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entschiadigungspflichtige Personen
erstreckt.

Mehrere zeitlich zusammenhéngende Schiden aus derselben Ursache gelten als ein Schadenereignis.

Die Gesamtleistung fiir alle Schadenereignisse eines Versicherungsjahres wird auf das Zweifache der
vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.

3.2.1.2 Die Aufwendungen fiir Kosten gema8 Ziffer 3.1.6 werden nicht als Leistungen auf die Versicherungssumme
angerechnet, sofern der Rechtsstreit nicht in den Vereinigten Staaten von Amerika (USA) oder Kanada
stattfindet.

Ubersteigen die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versicherungsfall die Versicherungssumme,
tragen wir die Prozesskosten im Verhaltnis der Versicherungssumme zur Gesamthohe dieser Anspriiche.

Wir sind in solchen Fillen berechtigt, uns durch Zahlung der Versicherungssumme und eines der
Versicherungssumme entsprechenden Anteils an den bis dahin erwachsenen Kosten von weiteren
Leistungen zu befreien.

3.2.1.3 Hat die versicherte Person an den Geschidigten Rentenzahlungen zu leisten und iibersteigt der
Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme oder den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus
demselben Versicherungsfall noch verbleibenden Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die zu
leistende Rente nur im Verhiltnis der Versicherungssumme bzw. ihres Restbetrages zum Kapitalwert der
Rente erstattet.

Bei der Berechnung des Verhiltniswertes wird der Kapitalwert der Rente sowie die Hohe der Deckung
nach der hierzu der zusténdigen Aufsichtsbehorde gegeniiber abgegebenen geschiftsplanmafBigen
Erklarung bestimmt.
Hochstleistung bei Mietsachschaden
Fiir Versicherungsleistungen aus Mietsachschiden gemaSf Ziffer 2.1.7 wird die Ersatzleistung auf die im
Versicherungsvertrag genannten Summe je Versicherungsfall und je Versicherungsjahr begrenzt.
Begrenzung bei durch die versicherte Person verursachten Mehrkosten
Falls die von uns verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich
am Verhalten der versicherten Person scheitert, so haben wir fiir den von der Weigerung an entstehenden Mehr-
aufwand an Entschddigungsleistung, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.
Andere Haftpflichtversicherungen

Ein anderweitig bestehender Versicherungsschutz geht dieser Privathaftpflichtversicherung voran.
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4.

Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)

Neben den in Ziffer 8 der AVBR genannten Ausschliissen besteht kein Versicherungsschutz fiir Haftpflicht-anspriiche,

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5
4.6

4.7
4.8

4.9

4.10

4.11

4.12
4.13
4.14

soweit sie auf Grund des Vertrags oder besonderer Zusagen iiber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht der versicherten
Person hinausgehen
aus Schéden infolge

- der Ausiibung von Jagd
- Teilnahme an Pferde-, Rad- oder Kraftfahrzeug-Rennen, Box- oder Ringkdmpfen, sowie den Vorbereitungen hierzu
(Training)

aus Schadenfillen von Angehorigen der versicherten Person, die mit ihr in hauslicher Gemeinschaft leben;

Als Angehorige gelten Ehegatten/Lebensgefahrten, Eltern und Kinder, Adoptiveltern und -kinder, Schwiegereltern und -
kinder, Stiefeltern und -kinder, GroBeltern und Enkel, Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein
familiendhnliches, auf ldngere Dauer angelegtes Verhéltnis wie Eltern und Kinder miteinander verbunden sind).

zwischen mehreren versicherten Personen desselben Versicherungsvertrages
von gesetzlichen Vertretern geschaftsunfahiger oder beschrankt geschéftsfahiger Personen

wegen Schiden an fremden Sachen und allen sich daraus ergebenden Vermoégensschiaden, wenn die versicherte Person
diese Sachen gemietet, geleast, gepachtet, geliehen, durch verbotene Eigenmacht erlangt hat oder sie Gegenstand eines
besonderen Verwahrungsvertrages sind

Eingeschlossen sind aber Schaden an gemieteten Riumen/Hausern und deren Ausstattung gema0 Ziffer 2.1.7
(Mietsachschiaden). Ausgeschlossen bleiben hierbei

- Haftpflichtanspriiche wegen Abnutzung, Verschleifes und tiberméBiger Beanspruchung,

- Schiden an Heizungs-, Kessel-, und Warmwasserbereitungsanlagen,

- an Elektro- und Gasgeraten,

- Haftpflichtanspriiche, die unter den Regressverzicht nach dem Abkommen der Feuerversicherer bei iibergreifenden
Schadenereignissen fallen.

die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder Erzeugnisse zuriickzufiihren sind

die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang stehen mit energiereichen ionisierenden Strahlen (z. B. Strahlen
von radioaktiven Stoffen oder Rontgenstrahlen) sowie mit Laser- und Maserstrahlen

durch Umwelteinwirkung auf Boden, Luft oder Wasser (einschlieBlich Gewasserschdden) und alle sich daraus ergebenden
weiteren Schaden

aus Sachschaden, welcher entsteht

- durch allmihliche Einwirkung der Temperatur, von Gasen, Dampfen oder Feuchtigkeit, von Niederschldgen (Rauch,
RuB, Staub und dgl.);durch Abwisser, Schwammbildung, Senkungen von Grundstiicken (auch eines darauf
errichteten Werkes oder eines Teiles von solchen), durch Erdrutsche, Erschiitterungen infolge Rammarbeiten, durch
Uberschwemmungen stehender oder flieBender Gewisser;

- aus Flurschaden durch Weidevieh und aus Wildschaden.

wegen Schiiden aus dem Austausch, der Ubermittlung und der Bereitstellung elektronischer Daten, soweit es sich handelt
um

4.11.1 Loschung, Unterdriickung, Unbrauchbarmachung oder Veranderung von Daten,
4.11.2 Nichterfassen oder fehlerhaftem Speichern von Daten,
4.11.3 Storung des Zugangs zum elektronischen Datenaustausch,

4.11.4 Ubermittlung vertraulicher Daten oder Informationen;

wegen Schidden aus Personlichkeits- oder Namensrechtsverletzungen

wegen Schidden aus Anfeindung, Schikane, Beléstigung, Ungleichbehandlung oder sonstigen Diskriminierungen
wegen Personenschiden, die aus der Ubertragung einer Krankheit der versicherten Person resultieren

Das gleiche gilt fiir Sachschidden und alle sich daraus ergebenden Vermogensschéden, die durch Krankheit der der
versicherten Person gehorenden, von ihr gehaltenen oder verduBerten Tiere entstanden sind

In beiden Fillen besteht Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person beweist, dass sie weder vorsétzlich noch grob
fahrlassig gehandelt hat.
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Der Versicherungsfall

5.

Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Sie bzw. die versicherte Person haben, neben den Obliegenheiten in Ziffer 9 AVBR folgende Obliegenheiten:

5.1

5.2

53

5.4

6.

Schadenanzeige

5.1.1 Jeder Versicherungsfall ist uns unverziiglich anzuzeigen, auch wenn noch keine Schadensersatzanspriiche erhoben
wurden.

5.1.2  Wird gegen die versicherte Person ein Haftpflichtanspruch erhoben, ein staatsanwaltschaftliches, behordliches oder
gerichtliches Verfahren eingeleitet, ein Mahnbescheid erlassen oder ihr gerichtlich der Streit verkiindet, haben Sie
bzw. die versicherte Person dies ebenfalls unverziiglich anzuzeigen.

Mahnbescheide/Verfiigungen

Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfiigung von Verwaltungsbehorden auf Schadensersatz miissen Sie fristgemal

Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung von uns bedarf es nicht.

Prozessfiihrung

Wird gegen die versicherte Person ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, hat sie die Fiihrung des Verfahrens
uns zu iiberlassen. Wir beauftragen im Namen der versicherten Person einen Rechtsanwalt. Diese muss dem Rechtsanwalt
Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfiigung stellen.

Bevollméchtigung

5.4.1 Wir gelten als bevollméchtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr des Anspruchs uns zweckmaBig erscheinenden
Erklarungen im Namen der versicherten Person abzugeben.

5.4.2 Wenn die versicherte Person infolge verdanderter Verhiltnisse das Recht erlangt, die Aufthebung oder Minderung
einer zu zahlenden Rente zu fordern, so ist sie verpflichtet, dieses Recht auf ihren Namen von uns ausiiben zu
lassen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Die Folgen der Nichtbeachtung von Obliegenheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 10 der AVBR.
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