Seguro de Cancelamento

Documento de informacao sobre o Produto de Seguros

Segurador: Chubb European Group SE, Segurador com sede social em La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France, sociedade registadaem Nanterre, sob o namero RCS 450 327 374, com
capital socialde €896,176,662, regida pelas disposi¢coes do Coédigo de Seguros Francés, atuandoatravésda sua Sucursal
em Portugal, denominada “Chubb European Group SE — Sucursal em Portugal”, com sede na Avenida da Liberdade 249,
3° Piso, 1250-143 Lisboa, matriculadana Conservatoériado Registo Comercial sob o ntimero tinico de matriculae pessoa
coletiva 980 350 964, supervisionada pela Autorité de Controle Prudentiel et de Resolution (ACPR) 4, Placede
Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 e pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pens6es (ASF)

com o codigon. 1173.

Produto: Seguro de Viagem Chubb (Cancelamento de Viagem)

Este documento contém um resumo das principais coberturas e exclusées, naose tratando de um documento
personalizado de acordo com assuas necessidades especificas e individuais.

Aleitura deste documento ndodispensaa leituradas condi¢des pré-contratuais e contratuais daapolice.

Qual é o tipo de seguro?

Este é um Seguro de cancelamentoe interrupg¢ao de viagem. Cobre as despesas decorrentes de um cancelamento ou
interrupc¢ao de viagem por motivo justificado e nao excluido na apolice.

Queriscos sao

segurados?

+" Custos deviagem e/oualojamentoem que incorra
o segurado devido ao cancelamento ou interrup¢ao
de uma viagem por motivos que estejam indicados na
sua apolice.

As principais situagdes que se encontram cobertas
sdo as de ambitoclinico,que o possam afetara siou
aos seus acompanhantes de viagem, um familiar
direto,um colegade trabalho ou um familiar direto
do seu acompanhante e que o impecam de viajar.
Também quando adoece devido ao Coronavirus
(COVID-19)nos 28 diasque antecedem a viagem.
Seguem-se algunsdosriscos cobertos, incluindomas
nao limitado a:

Falecimento

Lesaograve

Doenca repentina

Recomendacao médica para nao viajar
Ocorrénciade danosgraves napropriedade ou
local de trabalho do segurado ou acompanhante,
que exijama suapresenca urgente
Convocacao inesperada para cumprir Servico
militar

Despedimentoinvoluntario do segurado ou do
seu acompanhante, como consequéncia do
encerramento total ou parcialda empresa onde
trabalhe
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Capital Seguro: Os capitaissegurosvariamde
acordo com a coberturacontratada. Porfavor
consulte na informacao pré-contratual os detalhese
os limites das coberturas contratadas

As coberturas indicadas tém carater informativo.

Queriscos nao sao
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segurados?

Reclamacoes perdas ou despesas resultantes de doencas ou
disturbios anterioresao inicio daviagem.

Reclamacoes perdas ou despesas resultantes pela utilizacao
de narcoticos ou estimulantes.

Reclamacdes perdas ou despesas resultantes de uma
atividade criminosaou daparticipacionumaatividade
criminosapor parte do segurado

Reclamacoes causados ou originados devidoa risco de
guerra.

Re clgn_laqc”)es resultantes por um terramoto ou erupcao
vulcanica

gualquerperda oudano relacionado coma praticade
esportosdeinverno

Reclamacgbes comg resultado de manifestacoes, insurreicoes,
movimentos populares, motins, actos de terrorismoe greves,
que comecaram ou que foram anunciados antesda
contratacao destapoliticaou da reservadaviagem;

Se o segurado nao tiverfeito o checkin a tempo.

Qualquerreclamacdorelativaa um cancelamento cujocusto
exceda o custo daviagem originalmente reservadaou o
limite maximoindicado no resumo dacapa.

As medidas geraisde quarentenapara (parteda) populacio
estao excluidas.

Ha alguma restricao de
cobertura?

Viagens a Cuba e qualquer sinistro que possa expora
Chubb a qualquer sangao, proibicaoou restri¢ao aplicavel
conforme as resolugdes emitidas pelas Nagoes Unidas ou a
sancoes que em matéria comercial ou econémica, possam
serimpostas pelasnormativase legislacao da Unido
Europeia, do Reino Unido, da legislacdo nacional ou dos
EUA.
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A descriciao derestricoes de cobertura tem carater
informativo: Porfavor consulte os detalhesdas
exclusoes/restricoes nas respetivas Condicoes Gerais.

Onde estou coberto?

Em qualquer parte domundo dependendodo destino declarado no momento de contratacao daapdlice,
exceptoCuba.
O ambitode coberturado seguro encontra-se indicado no certificadode seguro.

Quais sao as minhas obrigacoes?

No iniciodo contrato

Todos os Segurados nesta Apolice devem ser residentes permanentes em Portugal e encontrarem-se em Portugal
nomomentoda contratacdo daapdlice.

Ao longo da duracao do contrato:

o Facultar, porseupréprio meio, qualquerinformacao, prova, fatura e justificacdo que possamos,
razoavelmente solicitar-lhe, incluindo certificados médicos emitidos por um médico credenciado, dentincias
de autoridades ou qualquer relatério relacionadocom um sinistro.

o Comunicartodasas situagdes que,aolongo da dura¢io da apdlice, impliquem um agravamento do risco
seguravel e impliquem uma alteragao e agravamento das condic6es da suaapolice de seguro.

o Tomarrazoavel precaucao em proteger-se contra qualquer acidente,dano ou doenca.

Em casodesinistro

Deve comunicar ao Segurador, o maisrapidamente possivel, toda a informagao sobre as circunstanciase
consequéncias do ocorrido.

Quando e como devo pagar?

Os prémios siopagosna suatotalidade ao terminar o processo de contratacdo daapolice, sejaviaapp, website
da companhiaaérea ou do Segurador.

Ovalordo prémio consta do certificado de seguro.

Quando comeca e acaba a cobertura?

A cobertura de cancelamento teminicio na data de reservada suaviagem ou na data efetivaindicadano
certificadode seguro.

A cobertura termina imediatamente ap6s a datade termo indicadana ap6lice ou imediatamente na data em
que a viagem for cancelada ouinterrompida, dependendo do que ocorrer primeiro.

As restantes coberturastéminicio no momento em queiniciaa sua viagem mantendo os seus efeitosatéao
seuregresso / fim da viagem ou a dataindicadano certificado de seguro.

O contrato de seguro caduca nos termos gerais, nomeadamente no termo do periodo de vigénciaestipulado.

Como posso rescindir o contrato?

Se o seu seguro de viagem tem umaduracao inferiora um més, nao podera cancelar o mesmo.

Se o seu seguro de viagem tem uma duracao superiora um meés, dispde de um periodo de livre resoluciode 14
dias.

O contrato de seguro cancelara automaticamente por resolucao automatica em caso de nao pagamento do
prémio de seguro.

Para cancelara apolice de seguro, entre em contacto com a Chubb através de: clientes.pt @chubb.com
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