Seguro de Viagem e Cancelamento
Documento de informacao sobre o Produto de Seguros

CHUBE

Segurador: Chubb European Group SE, Segurador com sede social em La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France, sociedade registadaem Nanterre, sob o ntimero RCS 450 327 374, com capital
social de €896,176,662, regida pelas disposigoes do Codigo de Seguros Francés, atuandoatravésda sua Sucursal em
Portugal, denominada “Chubb European Group SE — Sucursal em Portugal”, com sede na Avenida da Liberdade 249, 3°
Piso, 1250-143 Lisboa, matriculadana Conservatoriado RegistoComercial sob o nimero tinico de matricula e pessoa
coletiva 980 350 964, supervisionada pela Autorité de Controle Prudentiel et de Resolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS
92459, 75436 PARIS CEDEX 09 e pela Autoridade de Supervisaode Seguros e Fundos de Pensoes (ASF)com o co6digo n.

1173.

Produto: Seguro de Viagem Chubb (Cancelamento + Assisténcia em Viagem)

Este documento contém um resumo das principais coberturase excluses, naose tratando de um documento personalizado
de acordo com as suasnecessidades especificas e individuais.

Aleitura destedocumento ndodispensaa leituradascondigoes pré-contratuaise contratuais daapdlice.

Qual é o tipo de seguro?

Este é um Seguro de assisténcia em viagem e cancelamento. Cobre as despesas decorrentes de um cancelamento ou
interrupcao de viagem, assim como assisténcia médica ou reembolso de despesas com determinadosimprevistos no
estrangeiro, por motivo justificadoe nao excluidona apélice.

Queriscos nao sao segurados?

Queriscos sdo

segurados?

Custos deviagem por cancelamentoou
interrupcao de umaviagem, por motivos
justificadosincorridos por si ou pelo seu
acompanhante de viagem tais como: falecimento,
lesao grave ou doencarepentina, recomendacao
médicapara nao viajar. Também quando adoece
devido ao Coronavirus (COVID-19)nos 28 dias
que antecedema viagem.

Seguem-se algunsdosriscos cobertos, incluindo
mas naolimitado a:

+ Despesasmédicaspor Doenca ou Acidente

+ Hospitalizacao

+ Repatriacao

+ Roubo, Perdade ou Danosa bens pessoais e
bagagem

+ Estadiaou deslocacao defamiliaremcasode
Hospitalizacao

+ Responsabilidade Civil Privada e Assisténcia
Juridica

Capital Seguro: Os capitaissegurosvariamde
acordo com a coberturacontratada. Porfavor
consulte na informacao pré-contratual os detalhes
e os limites das coberturas contratadas

As coberturas indicadastém carater
informativoinformativo.

X
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Doencaspré-existentes, danos, perdas ou custos que poderiam
razoavelmentetersido previstosantes derealizara viagem,
ignorar umarecomendaciomédica, vacinacao emfalta,
ansiedade oufobiaemrelacao a viajar, suicidio, lesdes auto-
infligidas, exposi¢ao desnecessaria a diversos perigos.

Normas proibitivasdo governo de qualquer pais, atosilegais,
alcool e drogas.

Reclamacoes resultantes de qualquer tipo de manifestacées,
insurreigdes, movimentos populares, tumultos, atosde
terrorismo, sabotagem e de greves, declaradasou nao
oficialmente antes de contratar esta apolice ou dereservar a sua
viagem.

Desportosde competicao, desportos de aventura e desportos
aéreos emgerale Praticadetodotipode desportos deinverno,
caminhadaem montanhasexcepto trilhos assinaladose locais
acessiveis, assim como bungee-jumping, expedi¢des, percursos
de escaladaou estradas com veiculos a motor.

Perda de dinheiro ou de objetos de valor, ou danosa bagagem
resultantesde negligénciapor parte do segurado.

Comportamentosde risco levados a cabo pelo segurado através
dos quais coloque imprudentemente em perigo a sua
integridade fisica.

Lesao ou falecimento resultantes de um tratamento médico ao
qual o segurado se tenhasubmetido.

Ha alguma restricao de
cobertura?

Viagens a Cubae qualquer sinistro que possa expora Chubb a
qualquer sancio, proibi¢do ou restri¢ao aplicavel conforme as
resolucoes emitidas pelasNacoes Unidasou a sanghes que em
matéria comercial ou econdmica, possam serimpostas pelas
normativase legislacdo da Unido Europeia, do ReinoUnido,da
legislagdo nacional ou dos EUA.
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Estas restricoes a coberturasao meramente informativas:
porfavorleia atentamente os detalhes das exclus6es nas Condigoes
Gerais

Onde estou coberto?

Em qualquer parte domundo dependendodo destino declarado no momento de contratagao da apolice, excepto
Cuba.

O ambitode cobertura do seguro encontra-se indicado no certificadode seguro.

Quais sao as minhas obrigacoes?
No iniciodo contrato

Todos os Segurados nesta Apdlice devem ser residentes permanentes em Portugal e encontrarem-se em Portugal no
momentoda contratacdo daapodlice.

Ao longo da duraciao do contrato:

o Facultar, porseuproprio meio, a entrega de qualquer informacao, prova, facturae justificagao que possamos,
razoavelmente solicitar-lhe, incluindo certificados médicos emitidos por um médico credenciado, dentinciasde
autoridades ou qualquer relatériorelacionado com um sinistro.

o Comunicartodasas situacoes que, aolongo da duracio da apdlice, impliquem um agravamento do risco
seguravel e impliquem umaalteracio e agravamento das condicoes da suaapoélice de seguro.

o Deve tomarrazoavel precaucdo em proteger-se contra qualquer acidente, dano ou doenca.

Em casodesinistro

Deve comunicar ao Segurador, o maisrapidamente possivel, toda a informacao sobre as circunstanciase
consequéncias do ocorrido.

Quando e como devo pagar?

Os prémios saopagosna suatotalidade ao terminar o processo de contratagao daapdlice, sejaviaapp, website da
companhia aéreaou do Segurador.

O valor do prémio consta do certificado de seguro.

Quando comeca e acaba a cobertura?
A cobertura de cancelamento tem inicio na data de reservada suaviagem ou na data efetivaindicadano
certificadode seguro.

A cobertura termina imediatamente ap6s a datade termo indicadana apolice ou imediatamente na data em que a
viagem for cancelada ou interrompida, dependendodo que ocorrer primeiro.

Asrestantes coberturas téminicio no momento em queiniciaa sua viagem mantendo os seus efeitosatéao seu
regresso / fim da viagem ou a dataindicada no certificadode seguro.

O contrato de seguro caducanos termos gerais, nomeadamente no termo do periodo de vigéncia estipulado.

[ Como posso rescindir o contrato?

Se o seu seguro de viagem tem umaduracio inferior a um més, nao podera cancelar o mesmo.

Se 0 seu seguro de viagem tem uma duracao superior a um més, dispée de um periodo de livre resoluciode 14
dias.

O contrato de seguro cancelard automaticamente por resolugao automatica emcaso de nao pagamento do prémio
de seguro.

Para cancelara apolice de seguro, entre em contacto coma Chubb através de: clientes.pt @chubb.com
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