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Informations intermédiaires conformément ala loi sur la surveillance des assurances (LSA)

Lesinformationssuivantes fournissent desinformations sur TAP en tant qu'intermédiaire d'assurance conformément a
1'art. 45 LSA.

Informations sur l'intermédiaire d'assurance lié

TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, S.A. ("TAP") est un fournisseur deservices de transport aérien enregistré
sous le nom de TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESESES, S.A., ayantson siége social & Lisbonne, Edificio 25 do
Aeroporto de Lisboa, 1700-008, sous lenuméro 500 278 725, dont le bureau en Suisse e st enregistré sous : Transportes
Aéreos Portugueses, SA, Lisbonne, succursale de Zurich, PO Box 2508, CH-8060 ZURICH Aéroport, Zurich. Inscrite le
08.11.1982 comme succursale étrangere au registre du commerce du canton de Zurich sous le numéro CHE -

105.841.496.

TAP agiten tant qu'intermédiaire d'assurancelié dans lecadrede l'assurance "Chubb Travel Insurance".

Offre d'assurance et relations contractuelles

TAP propose l'assurance "Chubb Travel Insurance" dans le cadre desréservations de vols des futurs passagers et de
leurs prochesexclusivement de Chubb Assurance (Suisse) SA (Chubb) et a conclu un accord de coopération avec Chubb
a cette fin. TAP est un agent 1ié au sensde la surveillance fédérale des courtiers.

Paiement d'une indemnité pour les activités de médiation

En raison de ’orientationde clients a Chubb, TAP recoit une compensationde la part de Chubb, qui est retenue par
TAP atitre de compensation pourses dépenses. Cette indemnité est incluse danslaprime d'assurance.

Responsabilité

En casde négligence, d'erreurs ou d'informationserronées de la part de TAP dans le cadre de ladistributionde
l'assurance "Chubb Travel Insurance", Chubb est responsable envers le client.
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Informations a I'Attention du Preneur
d'Assurance

Chubb Travel Insurance — premier apercu

Cette traduction francaise ne peut étre utilisée qu'a titre d'information. La version allemande
prévauten cas de litige.

Vous trouverez ci-dessous un premierapercu del'assurance voyage Chubb conformémentaux
dispositions de 1'art. 3 de la Loi fédérale surle contratd'assurance (LCA). Ces informations ne
sont pas exhaustives. En cas de conclusion, I'intégralité du contenude la police (ycomprisles
prestations d'assurance convenues, les sommes assuréeset la ou les personnes assurées) et les
conditions générales d'assurance ci-jointes (qui contiennent lesdéfinitions exactes 1également
applicables).

1. L'identité de l'assureur

L'assureur est Chubb Insurance (Suisse) SA, ci-aprés dénommeée "Chubb". Chubb est une
société anonyme de droit suisse dont le siége social est situé Biarengasse 32, 8001 Zurich.
L'assureur Chubb est une filialede Chubb Limited (société cotée a la Bourse de New York). La
Chubb fait partiedu groupe de sociétésChubb et peut étre soumise a certaines lois et
réglementations américainesen plus des restrictions de sanction des Nations Unies et dela
Suisse, qui peuvent luiinterdire d'accorderune couverture ou de payerdes réclamations a
certaines personnes ou entités et d'assurer certainstypes d'activités dans ou en relation avec
certains pays et territoirestels quel'Iran, la Syrie,laCorée duNord, le Soudan duNord, Cuba
etla Crimée.

2. Quiestassuré?

Les personnes domiciliées en Suisse ont droit a 1'assurance. Les personnes assurées résultent
dela police d'assurance et des Conditionsgénérales d'assurance (CGA).

3. Qu'est-ce quiest assuré?

Le produit d'assurance que vous avez choisi, Assurance avecl'annulation de voyage, Assurance
sansl'annulation devoyage ou Assurance annulation du voyage, est indiqué dans votre Police.

1. Assurance avec l'annulation de voyage et Assurance sans l'annulation de
voyage
Un voyage al'étranger pour la durée del'assurance, qui alieu entiérement dansla région de

voyage indiquée dansla Police, a condition qu'un vol retour vers la Suisse ait été réservé avant
le début de la couverture d'assurance.

2, Assurance annulation du voyage

2.1 Aller etretour

Un voyage al'étranger pour la durée del'assurance qui alieuentiéerement dans la
région de voyage spécifiée dansla Police.

2.2 Voyage unique (allerseulement)

Un voyage al'étranger pour la durée del'assurance qui a lieuentiérement dans la
région de voyage spécifiée dans la Police, mais dontladatede retour n'est pas prévue.

Lesrisques assurés et1'étendue de lacouverture sont précisés dans la Police et les Conditions
générales d'assurance. Certaines polices sont assujetties a une franchise. Veuillez-vousréférer
le Apercu des prestations dans votre Police.
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Qui n'est pas assuré et qu'est-ce qui nel'est pas?

Toute maladie transmissible réelle ou suspectée qui entraine l'introduction ou laréalisation derestrictions ayant un impact
sur votre voyage par tout fournisseur de voyage ou d'hébergement ou tout gouvernement ou organisme gouvernemental.
Cette exclusionne s'applique pas aux demandes de remboursement des fraismédicaux et des fraisde rapatriement.

Tous les frais qui sont récupérables (qu'ils soient ou non remboursés) parune personne assuréeaupres de :
- de tout voyagiste, fournisseur de voyage, compagnie aérienne, hotel ou autre fournisseur de services, selon les

termes de tout contrat ou de toute loi ou réglementation pertinente ; ou
- tout régime de compensation.

Nous ne couvrirons aucun voyage

- qui consiste a vous déplacer spécifiquement pourobtenirun traitementmédical, dentaire ou cosmétique;

- lorsque votre médecinvous a conseillé de ne pasvoyager ;

- lorsque vous avezrecuun pronosticde fin devie

- impliquant des voyages dans des régionsot, au moment du départ,le Département fédéral desaffaires étrangeres
(DFAE) a déconseillé "tousles voyages" ou "tous les voyages sauf les voyages essentiels" ou les voyages "pour une
raison quelconque". Si vous n'étespas slir qu'il existe un avertissement pour votre destination, veuillez consulter
leur site web https://www.eda.admin.ch/eda/fr/dfae/representations-et-conseils-aux-voyvageurs.html .

Il n'existe pas de couverture d'assurance pour les sinistres:

qui surviennent a la suite desactivités suivantes pendantle voyage:

- sport équestre;

- Jet Ski;

- Motocyclisme (toutes les motocyclettes, scooters, quads ou trikes d'une cylindrée supérieurea 50 cm3);

- la plongée récréative ainsi que laplongée en dehors dela profondeur maximale autorisée pourl'obtention du
certificat de plongée;

qui surviennent dans le cadre d'une activité professionnelle ou artisanale au cours du voyage ;

qui se sont déja produits ou qui étaient reconnaissables au momentde la conclusion del'assurance ou de la réservationdu
voyage;
causés intentionnellement parvous ou par d'autres personnes assurées;

que vous ou d'autres personnesassurées avez causé parou pendant l'exécution intenti onnelle d'une infraction ou la
tentative intentionnelle de commettre uneinfraction;

causés directement ou indirectement par des événements de guerre ou de guerre civile. Veuillez lire les conditions
d'assurance en ce qui concerne ladéfinition des termes ci-dessus;

danslaquellel'expert en sinistresexterne, comme un médecin, est un bénéficiaire direct ou estliéouliéa vousou a une
autre personne assurée;

qui surviennent sous l'influence directe de médicamentsou d'anesthésiques ;
qui se déroulent a l'occasion d'une participation active aux:

- Compétitions, courses, rallyesou entrainements avec des véhiculesa moteur ou des bateaux;

- Compétitions et entrainement en tant qu'athlete professionnel ou dansle cadre d'unsport extréme (p. ex.
parachutisme ; excursions en haute montagne);

- actions audacieuses dans lesquelles on s'expose consciemment a un danger particulierementgrand.

lors d'un voyage ou les sports d hiversont la raison principale de votre voyage.

En plus des exclusions générales, des exclusions spécifiques s'appliquent dans lespolicesspécifiques.

I.
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Frais médicaux al'étranger:

Prestations pourmaladies, accidents qui existaientdéja au début du voyage -1'exception est une détérioration aigué
imprévuede 1'état de santé due a une maladie chronique;

les symptomes, les maladies, leurs conséquences et les complications qui existaient déja au début du voyage;
Traitement al'étranger qui était la seule ou l'une des raisons pour lesquelles le voyage a commencé ;

Controles générauxet de routine;

les examens et traitements de grossesse ainsi que les naissances et les avortements, a condition qu'ilsne soient pas
nécessaires en raison d'une détérioration aigué imprévuede 1'état de santé de lamere ou de l'enfanta naitre ;

Cotits de rétention et franchises des fonds 1égaux de sécurité sociale.


https://www.eda.admin.ch/eda/fr/dfae/representations-et-conseils-aux-voyageurs.html

II. Capital accident:

Accidents subis parla personne assurée en raisonde troubles mentaux ou de conscience, de crises d'épilepsie ou d'autres
crises qui affectent toutle corps de lapersonne assurée;

lesdommages aux disques intervertébrauxet les saignements des organes internes et les hémorragies cérébrales, a moins
qu'ils ne soient causéspar un accident assuré;

En cas d'ingérenceviolente detiers;

lesinfections, a moins qu'elles ne soient causéespar un traitement ou une intervention accidentelle;

Empoisonnement dfial'ingestion orale de substances solides ou liquides;

Troubles pathologiques résultant de réactions psychologiques quine peuvent pasétre attribuées directement et de maniére
causale a une l1ésion/dommages organiques, méme si ceux-ci ont été causés par un accident.

IT1.Annulation et Interruptionde voyage:

Annulations parl'agence devoyage;
Les ordres officiels qui rendent impossiblel'exécution duvoyage.

IV. Incidentdebagages etdevoyage:

lesdommages résultant de précautionshabituelles que vous ou d'autres personnes assurées n'avez pas prises pour protéger

vosbagages et vos biens personnels, par exemple lorsqu'ils se trouvent dansun endroitaccessibleau publicet dont vous

n'avez pasla garde directe;

Dommages causés par le fait de se tenirdebout, de pendre, de s'allonger ou de tomber;

Dommages a/depuis:

- Lunettes, lentillesde contact, protheses auditives, prothésesde toutessortes;

- Dommages aux valeurs mobiliéres, débentures, obligations, timbres, timbres, documents de toute nature;

- dommages aux animaux;

- Instruments de musique, verre, porcelaine, antiquités, peintures;

- objetslors de foires et d'expositions;

- Equipement de sportlors de son utilisation, vélos;

- Echantillons, spécimens et objets utilisés dans le cadre d'activités commerciales ou professionnelles;

- téléviseurs;

- véhicules ou accessoires ;bateauxet/ou équipements secondaires;

- aux objets prétés ou confiés a la personne assurée ou loués par celle-ci;

- pourlesquels nous ne recevons paslerapport depolice ou le rapportdes entreprises de transport public;

- lesbagages personnels pendantle transport qui ne sont pas immédiatementdéclarés a l'entreprise de transport
public;

- par suite de troubles internes, de rébellion, de révolution, de terrorisme, de prise de pouvoir militaire ou illégale;

- Armes de toutes sortes.

les dommages résultant d'une saisie ou d'une confiscation par une autorité douaniére ou une autre autorité étatique;

Dommages ou destruction.

V. Responsabilité civile:

Il n'existe pas de couverture d'assurance pour les réclamations en responsabilité civile:

s'ils dépassent1'étendue de votre responsabilité 1égale sur la base du contrat ou d'engagements spéciaux ;

des réclamations devos prochesparents quivivent avec vous dans le méme ménage;

entre plusieurspersonnes assurées dansle cadre d'un méme contratd'assurance;

enraison des dommages causés aux biens de tiers et detoutesles pertes financieresqui en résultent, si vous ou d'autres
personnes assurées avez loué, loué, loué, loué, emprunté, obtenu ces biens par autogestion interdite ou s'ils font 1'objet d'un
contrat de garde particulier;

Toutefois, cela comprendlesdommages aux locaux/maisons loués et a leur équipement conformément a la clause K1I1.1.6
dela Partie Il (dommages aux biens loués). Sont exclus:

- Responsabilitécivileen raison del'usureet des contraintes excessives;

pour les dommages résultant de 'échange, de 1a transmission et de lamise a d isposition de données électroniques, dansla
mesure ou cela concerne:

- Suppression, suppression, inutilisation ou modification des données;

- Défaut de saisie ou sauvegardeincorrecte des données;

- Perturbation del'acces al'échange de données électroniques;

- Transmission de données ou d'informations confidentielles;

enraison de dommages résultant d'une violation des droits dela personnalité ou des droitsdu nom;

pour les dommages résultant de 1'hostilité, du harcélement, duharcélement, du harcelement, de 1'inégalité de traitement ou
d'autres formes de discrimination;
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. pour les dommages corporels résultant de latransmission d'une maladiede lapersonne assurée.

Cette liste ne contient que les exclusions les plus courantes. D'autres exclusions résultent des Conditions générales d'assurance,
des Conditions particulieres et de 1a Loi sur le contrat d'assurance (LCA).

5. Comment la prime est-elle calculée?

Le montant de la primeest déterminélejour de 1a conclusion du contrat d'assurance sur labase de notre évaluation desrisques;
la prime d'assurance dépend des é1éments suivants:

- la périoded'assurance;

- I'évaluation individuelle des risques que nous effectuons surla base desinformations regues;

- le nombre de personnes assurées.
Si des circonstances qui modifient sensiblement la probabilité de sinistre sont connues, 1'une ou l'autre partie au contrat
d'assurance (c'est-a-dire vouset nous) peutdemander une modification appropriée du montant de laprime d'assurance a partir
du moment ou 1'événement se produit, mais pas avant ledébutde la période d'assurance en cours.

Le montant de la primeest déterminésurlabase delademandeet figure dansla Police.

6. Quellessontles conditions de paiement?

La prime doit étre payée une seule fois et immédiatement apres la conclusion du contrat. Veuillez consulter votre Police pour
connaitre le montant de laprime.

7. Quels sont vos devoirs et obligations en tant que preneur d'assurance?

Les obligations sont desobligations (avant laconclusiondu contrat, pendant la durée du contrat et en cas de prestations) que
vous devez absolument respecterafinde ne pasperdretoute ou partie dela couvertured'assurance.
Vous devez:
. avant la conclusion du contrat:
- répondre a vos questions de candidature de maniere véridique et compléte (obligation précontractuelle de
notification).
. pendant la durée du contrat:
- payer la prime a temps;
- Signaler un changementd'adresse/nom;
- Afficher tous les changements survenus dans les faits qui sont pertinents pour 1'évaluation du risque (augme ntation
durisque).
. aprés un événement assuré:
- consulter un médecin dés que possible et suivre ses instructions;
- Informez Chubb immédiatement.

D'autres obligations résultent des conditions contractuelles ainsi que de la LCA.

8. Quelle estla duréedu contrat?

Le débutetlafinde l'assurance sont définis danslaproposition et sont énumérés danslapolice d'assurance.

9. Comment Chubb traite vos informations?

Chubb traiteles données issues des documentscontractuels ou de 1'exécution du contrat et les utilise notamment pour la
déterminationdes primes, pourla clarification des risques, pourle traitement des sinistres, pourles évaluations statistiques et a
desfins de marketing. Les données sont stockées physiquement ou électroniquement. TAP et Chubb peuvent, dans la mesure
nécessaire, transmettre desdonnées a des tiers impliqués dans 1'exécution du contrat en Suisse et a 'étranger, en particulier aux
coassureurs et réassureurs, ainsi qu'aux sociétés nationales et étrangeres de Chubb pourtraitement. En outre, Chubb peut
obtenir des informations pertinentes aupres d'organismes officielset d'autres tiers, notamment surl'expérience en matiered e
sinistres. Ceci s'applique indépendamment dela conclusion du contrat. La personne assurée a le droit de demandera Chubbles
informations requises par laloiconcernantle traitement des données la concernant.
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Conditions Générales d‘Assurance

Chubb Travel Insurance

Introduction

Version 02.2021

Cette assurance offre une couverture d'assurance contreles conséquencesfinanciéres dediversrisques liésaux voyages privés

ainsi qu'une assistanceactive en cas d'urgence délivrée par un assisteur. Trois options de couverture sont disponibles. La
couverture d'assurance pour chaque forfait varie considérablement dans certains cas. Veuillezdonclire attentivement les

conditions d'assurance suivantes. Vous étes le preneur d'assurance et donc notre partenaire contractuel. Vous et/ou les membres
de votre famille pouvez étreune personne assurées'ils sont 4gés de moins de 65 ans au moment de lademande. Les personnes

assurées résultent de la confirmation de laréservation de votre compagnie aérienneet/ou del'apercu del'assurance. En tant
qu'assureurs, nous fournissons les prestations convenues contractuellement.

Table des matiéres

Chubb Travel Insurance — premier aper¢u

L'identité de l'assureur

=

Qui est assuré?

Qu'est-ce qui estassuré?

Qui n'est pas assuré et qu'est-ce qui ne l'est pas?
Comment la prime est-elle calculée?

Quelles sont les conditions de paiement?

I I

Quelle estla durée du contrat?

9. Comment Chubb traite vos informations?

Conditions Générales d'Assurance
Introduction
Table des matiéres
Apercu des prestations

1%* partie Conditions générales d‘assurance

2¢me partie Conditions Particuliéres pour les différentes composantes de l'assurance

Bagages & Incidents de voyage
Retard des bagages

A Assistance

B Frais médicaux a I’étranger
C  Indemnité journaliére en cas d'hospitalisation
D  Capital accident

E  Annulation

F Interruption de voyage

G  Départmanqué

H  Retard de vol & Annulation
I

J

K

Responsabilité civile
Veuillez nous contacter

A proposde Chubb
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Apercu des prestations

Catégorie

Assistance

B Frais
médicaux a
Pétranger

C Indemnité
journaliére
d'hospitali-
sation

D Capital
accident

E Annulation

F Interruption
du voyage

G Départ
manqué

H Retard duvol
& Annulation

I Bagages&
Incidents de
voyage

J Retard des
bagages

K Résponsabili-
té civile
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Couverture

Prestation

Une gamme de services d'assistance et de

soins médicaux

Frais médicaux
(subsidiaire)

Soins dentaires d'urgence
g

Frais pour une personne
accompagnatrice
Frais du voyage

Rapatriement

Rapatriement dépouilles
mortelles / frais
funéraires

Indemnité journaliére
aprés un accident a
I'étranger

Mort accidentelle /
Invalidité permanente

Frais d'annulation du
voyage (maximum pro
voyage par personne)
Colits supplémentaires
pour le transfert ou les
colits inutilisés
(max./voyage)

Départ manqué (en raison

d'un retard du moyen de
transport, d'un accident
ou d'une panne)
Indemnisation en cas de
retard (par 12 heuresde
retard / max.)

Abandon du voyage

Perte totale de bagages
(assurance primaire)
Objets de valeur limite

Limite par article
Matériel sportif limite
Valeurs monétaires

Passeport et documents
de voyage

Retard desbagages
(apres 12 heures)
Responsabilité civile a
I'étranger (subsidiaire)

Europe: max.
CHF 250’000
Monde entier:
max. CHF
500’000

CHF 250

CHF 60/jour,
max. CHF 600

CHF 60/jour,
max. CHF 600

Inclus
CHF 5000

CHF 15/jour,
max. CHF 675

CHF 10’000

Frais du vol et
max. CHF 500

Europe: max.
CHF 500

Monde entier:
max. CHF 1’000

CHF 200

CHF 75 / CHF
300

Europe: max.
CHF 500
Monde entier:
max. CHF 1’000
CHF 1’500
CHF 250
CHF 250
CHF 250
CHF 300
CHF 250
CHF 200

CHF 1'000’000

Franchise
& montant
minimum
par
sinistre

CHF 50

CHF 50
CHF 50
CHF 50
CHF 50

CHF 50

10%, min.
CHF 50

CHF 50

CHF 50

CHF 50

CHF 50

CHF 50

Assurance

avec

l'annulation

de voyage

Assurance

sans

l'annulation

de voyage

Assurance
annulatio
ndu
voyage

\
AN

<\

NN NI NN

<\

<

AN NN N

<

IIlI

\

<
AN

\

NS AR NELNEE NI NN
N NN

ANIERN




1¢re partie  Conditions générales d‘assurance

Chubb Assurance (Suisse) AG, Barengasse 32,8001 Zurich, ci-apres dénommeée "Chubb", est responsable des prestations
convenues aveclepreneur d'assurance et mentionnéesdans le présent document d'assurance et dans la police d'assurance.
Celles-ci sont définies parles Conditions générales d'assurance (CGA) et par les dispositions de 1a Loi fédérale surle contrat
d'assurance (LCA).

Les Conditions générales d'assurance s'appliquent aux éléments d'assurance, sauf disposition contraire des Conditions
particulieres d'assurance pour les différentséléments d'assurance.
1. Qui est assuré?

L'assuré estla personne désignée comme assurée dans la confirmation de vol et/ou la policed'assurancedu titulairede lapolice
d'assurance. L'assurance n'estvalable que pourles voyages privés a l'étranger jusqu'a 30 jours. Veuillez noter les exclusions
conformément al'articleg de la partie 1: "Quand n'existe-t-il pas de couverture d'assurance?”.

2. Ou l'assurance s'applique-t-elle?

L'assurance s'applique au voyageou a I'hébergement réservé par le preneur d'assurance avec la région de voyage dansle monde

entier, a condition qu'aucune autre zone d'application locale ne soit prévue dans les Conditions Particulieres pour les diffé rentes
composantes de l'assurance. Veuillez noter les exclusions selonla clause IV "Evénements non assurés" dans la partie 2, secti ons

Bak.

3. Le début et la fin de la couverture d'assurance

3.1 Couverture annulation de voyage

Votre couverture d'assurance annulation de voyage commence a 1'achat de lapolice ou au début de l'assurance spécifiée
danslapolice, selonla derniére éventualité. Cette couverture d'assurance prend fin au départ pourle début du voyage.

3.2 Autres couvertures que la couverture annulation de voyage

La couverture d'assurance pour les autres couvertures comprend les voyagesa la région de voyage ou en provenance de
votre lieu derésidence, a condition que ce derniersoit atteint dans les 24 heures suivant votre retour en Suisse.

4. Quand le contrat commence et quand il prend fin?

Le contrat est conclu pour la période spécifiée dansla police. Le contrat prend fina la date prévue sans qu'il soit nécessairede le

résilier.

4.1 Sile voyage de retour estimpossible:

4.1.1 en raison des intempéries, gréves ou autres mesures de travail ainsi que des probléemes mécaniques,
le contrat est prolongéde 14 jours maximum sans prime supplémentaire ;
4.1.2 enraison d'une incapacité de transport médicalementprouvée et devrait donc nécessiterun
traitement médical au-delade la fin du contrat d'assurance ; ou
4.1.3 enraison de la nécessité médicale de séjourner avec une autre personne assurée, l'obligation de

fournir des prestations dans le cadre du présent contrat se poursuit jusqu'a ce que la transportabilité soit rétablie,
mais pour une période maximalede 30 jours.

4.2 Votre droit de rétractation:

Vous avezle droitderésilier le contrat d'assurance dans les 14 jours suivant sa conclusion sansindication de motifs. Nous
vous rembourserons votre prime. Si vous avez enregistré une demande de réglement pendant cette période, un retrait
n'est pas possible.

4.3 Résiliation aprés un sinistre

Apresun sinistre pour lequel nous avons fourni des prestations, vous pouvez résilier le contrat d'assurance sous forme de
texte au plus tard 14 jours apres avoir été informé de nos prestations et nous pouvonsrésilier le contrat d'assurance au
plustard lorsqueles prestations convenues sont fournies. En cas de résiliation de votre part, la couverture d'assurance
expire 14 jours apres réception de larésiliation. Si nous donnons unavis derésiliation, la couverture d'assurance expire
30 jours apreés que vous avezrecul'avis de résiliation.

5. Quelles sont vos obligations en cas de sinistre?

5.1 Vous ou les autres personnes assurées sont tenus de:

- de faire tout ce qui peut contribuerala réduction des dommages et a leurclarification (obligation
d'atténuer les dommages);

- se conformer pleinement a leurs obligations contractuelles ou 1égalesen matiérede rapports, d'information
ou de conduite (ycompris la notification immédiate de1'événement assuré al'adresse de contact indiquée a
la clause 16).

5.2 Sile dommage résulte d'une maladie ou d'uneblessure, vous ou d'autres personnes assuréesdevez vous assurer
que les médecins traitantssont libérésde leur devoir de confidentialité envers Chubb.

5.3 En cas de déces, nous devons étre informés en temps utile afin que nous puissions organiser une autopsie a nos
frais avantlesfunérailles, a condition qu'il yait d'autres causes possibles du décés que 1'accident.
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5.4 Lesréclamations découlant d'actescriminels (p. ex. cambriolage, vol qualifié, dommages intentionnels a la
propriété, blessures corporelles) doivent étre signalées immédiatement au poste de police responsableetle
rapport doit étre certifié.

5.5 Les avances versées parnous ou par Chubb Assistance doivent étre remboursées dans les30 jours suivantle
retour au lieude résidence.

5.6  Vous deveznous informerde 'existence d'autres polices d'assurance ou réclamations, parexemple contre des
compagnies de transport ou de voyage, parl'intermédiaire desquelles il existe des demandes d'indemnisation pour
le présent cas de dommage, ainsi que desréclamations et des indemnisations recueset de 1'obligation des tiers de
payer des indemnisations.

5.7 Sivous ou d'autres personnes assurées pouvez égalementprétendre aux prestations fournies par Chubb contre ces
tiers, ces créances doivent étre sauvegardées et cédéesa Chubb.

5.8 Lademande d'indemnisation doit nous étre adressée par écrit.

6. Quelles sont les conséquences d'un manquement aux obligations en cas de sinistre?

Siles obligations denotificationet de conduite sont violées de maniére fautive et que 1a détermin ation ou 1'étendue des
conséquences du dommage en est influencée, nouspouvons réduire nos prestations. Toutefois, une réductionn'est pas
applicable sile comportement en violation du contrat n'a manifestementpas eu d'influence sur ladéterminationet1'étendue des
conséquences du préjudice.

7. Ce qui s'applique aux créances sur des tiers (subsidiarité)?

Dans le cas d'assurances multiples, notre obligation de fournir des prestations sera secondaire parrapport a celledes autres
assureurs. Sil'événement assuré nousest signalé en premier, nous paierons d'avance. Le droit de recours nous esttransmis dans
la mesure oti nous avons versé des dommages-intéréts. Ceci s'applique également si une assurance sociale ou une assurance
obligatoire (LAA, LAA, LAMal) est exigible. Si une autre société fournit également ses prestations a titre subsidiaire, les sociétés
concernées en supportent les colits au proratade la somme assurée. Sont exclues de cette assuranceles demandes
d'indemnisation au titre de1'assurance contreles accidents du travail.

8. Quel montant devez-vous payer vous-méme ? (franchise)

Une franchise s'applique aux prestations individuelles. Cette somme seratoujours déduite du montant des prestations fournies
par Chubb en cas d'événementassuré et vous devez supporter vous-méme cette franchise.

Veuillez vous référer au montant de votre franchise dans votre police ou aux descriptions suivantes des polices spécifiques.

9. Lorsqu'il n'existe pas de couverture d'assurance?

9.1 Toute maladie transmissible réelle ou suspectée quientraine l'introduction ou laréalisation derestrictions ayant
un impact sur votre voyage partout fournisseur de voyage ou d'hébergement ou tout gouvernement ou organisme
gouvernemental. Cette exclusion nes'applique pas aux demandesde remboursement des frais médicauxet des
frais de rapatriement.

9.2  Touslesfrais qui sont récupérables (qu'ils soient ou non remboursés) parune personne assuréeaupres de:
- de tout voyagiste, fournisseur de voyage, compagnie aérienne, hotel ou autre fournisseur de services, selon
les termes de tout contrat ou detoute loi ou réglementation pertinente ; ou
- tout régime de compensation.

9.3  Nous ne couvrirons aucun voyage

- qui consiste a vous déplacer spécifiquement pourobtenirun traitementmédical, dentaire ou cosmétique;

- lorsque votre médecinvous a conseillé de ne pasvoyager ;

- lorsque vous avezrecuun pronosticde fin devie

- impliquant des voyages dans des régionsotli, au moment du départ, le Département fédéral desaffaires
étrangeres (DFAE) a déconseillé "tousles voyages" ou "tous les voyages sauf les voyages essentiels" ou les
voyages "pour une raison quelconque". Si vous n'étes pas slir qu'il existe un avertissement pour votre
destination, veuillez consulter leur site web https://www.eda.admin.ch /eda/fr/dfae/representations-et-
conseils-aux-voyageurs.html .

Iln'y apasde couvertured'assurance pourlesdommages:

9.4  siuneréclamation ou un paiement de prestation nous soumet ou soumet notre société mere ou holding a une
sanction, interdiction ou restriction en vertu de résolutionsde 1'ONU ou de sanctions commerciales ou
économiques, de loisou directives de la Suisse, de 1'UE ou des Etats-Unis.

9.5 En plus desrestrictionset exclusions énumérées dans les Conditions particulieres d'assurance, découlent de
l'exercice des activités suivantespendant le voyage :
- equitation,
- jetski,
- motocyclisme (toutes les motos, scooters, quads ou trikes d'une cylindrée supérieure a 50 cm3),
- plongée sous-marine ainsique les plongées en dehorsde la profondeur maximale autorisée pour
I'obtention du certificat de plongée.
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10.

9.6 survenant a l'occasionde voyages au cours desquels desactivités professionnelles ou artisanalessont exercées;

9.7 survenant dans le cadre d'unvoyage a des fins médicales, cosmétiques ou autrestraitements médicaux (p. ex.
traitement dentaire).

9.8 survenant dans le cadre d'une croisiére;
9.9 dansle cadre de voyages pour lesquels les sports d'hiver sont la raison principale;

9.10 quise sont déja produits ou qui étaient reconnaissables au momentde la conclusion del'assuranceou de la
réservation du voyage;

9.11  pour des causes telles que les maladies et accidents qui existaient déja au début duvoyage ;

9.12 symptomes, maladies, leurs conséquences et complications - sauf imprévus, détérioration aigué de I'état desanté
due a une maladie chronique;

9.13 causésintentionnellement parvous ou par d'autres personnes assurées;

9.14 quevousou lesautres personnes assurées avez causé a la suite ou pendant la commissionintentionnelle ou la
tentative de commettre une telleinfraction;

9.15 causésdirectement ou indirectement par des événements de guerre ou de guerre civile.

Toutefois, il existe une couverture d'assurance pour les dommages causés a vous-méme ou a d'autres personnes
assurées par des événements de guerre sansque vous ne fassiez partie des participantsactifs a la guerre ou ala
guerre civile (risque de guerre passive).

Un participant actif est également une personne qui, de lapart d'unbelligérant, livre, transporte ou traite detoute
autre maniére certains équipements, installations, dispositifs, véhicules, armesou autres matérielsdestinés ala
guerre. Les dommages co-assurés sont les dommages causés pardes attaques terroristes en relationde causea
effet avec une guerre ou une guerre civile qui se déroulent en dehors des territoiresdes parties belligérantes.

Les dommages sont exclus de l1a couverture d'assurance dans tous lescas : par des armes NBC (armes nucléaires,
biologiques ou chimiques) ; en cas de guerre ou de situation de guerre entrela Chine, 1'Allemagne, la France, la
Grande-Bretagne, leJapon, laRussie, les Etats-Unis ; par des séjoursou voyages dans des pays et régions pour
lesquels un avertissement de voyage ou un avertissement devoyage partiel (régions) du Département fédéral des
affaires étrangeres (DFAE) existe déja avant le début duvoyage ; dansle cadred'une guerre ou d'une guerre civile
sila Suisse estimpliquée en tant que partie belligérante ou si les événements de guerre ontlieu surson territoire.

9.16  sil'experten sinistres externe, comme un médecin, est un bénéficiaire direct ou estapparentéou liéa vousou a
une autre personne assurée;

0.17 quisurviennent sousl'influence directede drogues, de médicaments, de stupéfiants ou de médicaments;

9.18 quiontlieu al'occasion d'uneparticipation active a:

- Compétitions, courses, rallyesou entrainements avec des véhicules a moteur ou des bateaux;
- Compétitions et entrainement en tant qu'athléte professionnel ou dansle cadre d'un sport extréme (p. ex.
parachutisme ; excursions en haute montagne);

9.19 enrelation avec des actions audacieuses dans lesquelles on s'expose consciemment a un danger particuliérement
grand;

9.20 entant que pilote (ycompris pilote de matériel de sport aérien), danslamesure ou ce pilote doit étre titulaire
d'une licenceen vertu du droit suisse, et en tant que membre d'équipage d'un aéronef;

9.21 causéspar des rayonnementsionisants de toutenature, en particulierles transformations nucléaires.
Définitions (le cas échéant et utilisées)

10.1  Lespartiesliées sontles suivantes:
- Parents (conjoint, parents, enfants, beaux-parents, grands-parents et fréres et sceurs);
- son partenairede vie et ses parents et ses enfants;
- les personnes qui s'occupent d'enfants mineursou de parents qui ne voyagentpas avec eux ou qui n'ont pas
besoin de soins.
10.2 Collaborateurprochedu lieude travail/remplacement pendant lesvacances
Un proche collaborateur/remplacant est une personne avec qui vous travaillez ensemble et qui doitnécessairemen tétre
présent dansle magasin pendantvos vacances.
10.3 Croisiere

Une croisiere est une croisiere de plus de 3jours, au cours de laquellele transport et 'hébergement ont lieu
principalement sur un océan ou une riviére.

10.4 Tempétes orageuses
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Les conditions météorologiques dans lesquelles 1a police ou l'autorité compétente, parl'intermédiaire des canaux de
communication publics (ycompris la télévision et la radio), indiquent qu'il est dangereux d'utiliser l'itinéraire
initialement prévu.

10.5 Al'étranger

En dehorsdela Suisse.

10.6  Voyage privé

Un voyage privé est un séjourprivé al'étranger de plus d'unejournée. La durée maximale d'un voyage au sens des
présentes CGAestlimitéea un total de 30 jours. Tout type d'activité professionnelle pendant le voyage n'est pa s assuré.
Ceci ne s'applique pas au traitement occasionnel de courriels ou a l'acceptation d'appels téléphoniques.

10.7 Objetsde valeur

Par objets de valeur, on entend les bijoux, fourrures, objets de valeur contenant des métaux précieuxou des pierres
précieuses, montres, lecteurs de musique de toute sorte (lecteur MP3, iPod ou similaire), téléphones mobiles, jumelles,
systemes audio, équipementphotographique et systémes vidéo, imprimantes, organiseurspersonnels ou tablettes et
consoles de jeux.

10.8 Valeursderachat
Valeurs de caissesignifie seulement de I'argent comptant et des chéques de voyage.

10.9 Documents

Le passeport, lescartes d'identité et le permis de conduire sont considéréscomme des documents.

10.10 Compagnies de voyage

La compagnie de voyage estlacompagnie aérienne aupresde laquelle vousavez réservé votre vol pour votre voyage privé.

10.11 Transport public

Les moyens de transport publics sont les moyens de transport qui circulentrégulierement sur la base d'unhoraireet pour
I'utilisationdesquels un billet doit étre acheté. Les taxis et lesvoitures de location ne sont pas couverts parles transports
publics.

10.12 Panne

On entend par pannetoute défaillance soudaine et imprévue duvéhicule assuré a la suite d'un défautélectrique ou
mécanique qui rend impossiblela poursuite du voyage ou en conséquence delaquelleil n'est plus 1également admissible
de poursuivrele voyage. Egale 3 une panne : Pneus défectueux, manque de carburant, clé du véhicule verrouillée dans le
véhicule ou batterie déchargée. La perte ou l'endommagement de laclé du véhicule ou un mauvais carburant ne sont pas
considérés comme une panne et ne sont pasassurés.

10.13 Accident

Un accident est1'effet dommageable soudain et involontaire d'unfacteur externe inhabituel sur le corps humain. Un
accident est également considéré comme un accident siune articulation est disloquée ou si des muscles, tendons,
ligaments ou capsules sont tirés ou déchirésen raison d'un effort accrude force surles membres ou la colonne vertébrale,
ainsi que la mort par noyade ou suffocation sous 1'eau et les dommages typiques pour lasanté (maladiede caisson,
barotraumatisme), sans qu'un événementaccidentel soit vérifiable.
10.14 Docteur
Un médecin ou un spécialiste, enregistré ou autorisé a exercer lamédecine selon leslois du pays ou il exerce, qui n'est ni
I'un nil'autre:

1. une personneassurée;ou

2. unparentdel'assuréqui présente lademande de remboursement,
amoins que nous ne l'approuvions.
10.15 Maladie transmissible
Une maladie transmissible estune maladie qui peut étre transmise directement ou indirectement par une personne a une
autre en raison d'unvirus, d'unebactérie ou d'un autre micro-organisme.
10.16 Véhicule a moteur

Un accident est défini comme un dommage causé au véhicule automobile assuré par un événem ent extérieursoudainet
violent qui rend impossiblela poursuite du voyage ou rend légalement impossiblela poursuite du voyage. Il s'agit
notamment des événements causés par 1'impact, la collision, le renversement, l'effondrement, 1'effondrement ainsi qu e
l'effondrementet le naufrage.

10.17 Maladie grave / Conséquences graves d'unaccident

Les maladies ou les conséquences d'un accident sont considérées comme graves si elles entrainentune incapacité
temporaireou illimitée de travailler ou si elles entrainent uneincapacité obligatoire de voyager.

10.18 Sportsdhiver
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Ski bigfoot, bobsleigh, ski de glacier, skihéliporté, ski cerf-volant, skide fond, luge, ski mono, skidoo, skiacrobatique, vol
a ski, saut a ski, skide compétition, ski derandonnée, snowblade, snowboard, motoneige, patinage de vitesse,
tobogganing.

10.19 Aller-retour (vols aller et retour)

Il s'agit d'un voyage qui commence lorsque vous quittez votre domicile, ycompris tous lesarréts de votre voyage aller -
retour jusqu'a votre destination d'une durée maximale de 24 heures, et se terminelorsque vous reveneza votre lieude
résidence, avec unedurée maximale de 30 jours.

10.20 Voyage unique—aller seulement (vol aller seulement)
Un voyage qui commence lorsque vousquittez votre domicile et se termine 3 heures aprés avoir quitté le contréle des
passeports a votre destination, y compris toutes lesétapes de votre voyage vers votre destination jusqu'a 24 heures.
11. Quand les prestations sont-elles dues?
Silaraison etle montant de notre obligation d'exécution ont été déterminés, le paiement dela prestation doit étre effectué dans
un délai de deuxsemaines, sauf stipulation contraire dans les Conditions Particulieres.
12. Lamonnaie dans laquelle les services sont rendus
Nos services sont généralementfournis en francs suisses (CHF). Pour la conversion des monnaies étrangeres, on utilisele taux
de change du jour ou ces frais ont été payés par vous ou par uneautre personne assurée.
13. Délai de prescription
Les droits découlant du contrat d'assurance se prescriventdeuxans aprés lanaissancede l'obligation de verserdes prestations.
14. Hiérarchie des normes

Les conditions particuliéres pourles différentes composantesde l'assurance ont préséance sur les dispositions communes pour
toutesles composantesde l'assurance.

15. Lieu de juridiction et droit applicable

Une action en justice contre le Chubb peut étreintentée devant le tribunal, au siége social de la Société ou au lieu de rési dence en
Suisse par vous ou toute autre personne habilitée a réclamer. Outre ces dispositions, la Loifédérale sur le contrat d'assurance
(LCA) s'applique.

16. Adresse de contact
Chubb Assurances (Suisse) SA, Birengasse 32,8001 Zurich

2¢me partie Conditions Particulieres pour les différentes composantes de
I'assurance

A Assistance

I. Cequiestassuré?

L'assurance couvre la prestation de services d'assistance avec et sans prise enchargedes frais qui deviennent nécessaires lors
d'un voyage privé al'étranger.

Exigences en matiére de prestation de services:

Une condition pour la fourniture de services d'assistance et leremboursement des prestationsfinanciéres associées (si assuré)
est que vous ou l'un de vos représentants contacte Chubb Assistance apres la survenance du sinistre et coordonnela suitede la
procédure.

Chubb Assistance est responsable de décider de laprestation des services d'assistance et de leur mode de prestation en
consultation avecles partiesconcernées (p. ex.lemédecintraitant). Vous avez accés 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 ala hotline
d'urgence. Veuillez vous référer a votre police d'assurance pour obtenir lenuméro de téléphone approprié.

Les services d'information, d'organisation et de médiationfournis parl'assistant sont assurés. Les fraisqui surviennentap résle
courtage ou l'organisation en commissionnantles prestataires de services (parex. pourles médecins, les transports sanitaires,
les frais de logement, etc.) ne serontremboursés que sile module d'assurance correspondant a également été souscrit (par ex.
l'assurance annulation de voyage en cas d'interruption de voyage). Dans le cas d'une mission d'untiers qui entraine des frais qui
ne sont pas couverts par cette assurance, 1'assistant a ledroitd'exigerdes garanties financiéres correspondantes de 1'Assu ré ou
de la personneassurée. C'est1'assistant qui détermine sous quelle forme et dans quel montant cela se produit.

Ceci ne s'applique pas si lacouverture est explicitement indiquée ci-dessous.
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I1. Prestations d'assurance

1. L'assistance et le soutien médical

Veuillez noter que vous n'étes pas obligé de payerpour les conseils et 'assistance. Toutefois, si des fraissurviennent al a suitede
l'assistance, vous étes redevable, a condition que les fraisne soient pas assurés contre un événement assuré sous les couvertures
B-K suivantes.

1.1 Prise en charge dela garantie des cofits et paiement des facturesa I'h6pital ou aux médecins jusqu'a concurrence
du montantindiquédanslapolice.

1.2 Prise en charge des frais jusqu'a concurrence du montant indiqué dansla police pourle transport médicalement
raisonnablede la personne assurée avec un moyen de transport médicalement adapté (ambulance ou avion). Les
assurés sont:

- Transport jusqu'al'hopitalle plusproche adapté autraitement ou a une clinique spécialisée;

- lestransports deretourau lieude résidence dela personne assurée ou a l'hopitalle plus approprié le plus
proche dulieude résidence, dés que letransport deretourest justifié et justifié sur le plan médical, et tout
transfert d'hopital a hopital dans le pays d'origine nécessaire a cette fin;

- le retour de la personne assurée a son lieude résidence si lapersonne assurée est directement victime
d'une attaque terroriste, d'un acte de sabotage, d'un vol qualifié ou d'une agression et n'e st donc plus
psychologiquement capable de poursuivre le voyage ;

1.3 Placement de médecins, de spécialistes, de laboratoireset d'hopitaux;
1.4 Organisation d'unrappel parun médecinou d'une admission a 1'hopital;

1.5 Organisation des soins auxenfants mineurs si les parents sont hospitalisés ou empéchéspar unedemande de
reglement.

2. Assistance Personnelle

Les services suivants ne sont pas couverts. Vous ne bénéficiez que du réseau et de la capacité de service de Chubb Assistance. Si
les prestations ne sont pas assuréesau titre des garanties B-K suivantes, elles doivent étre remboursées a Chubb dansles 30
jours suivantl'arrivéeau lieude résidence.

2.1 Avance de fonds

Contactez votre banque société et transférezle montant fourni par labanque société, s'iln'ya pas d'autre moyen de
transférerde l'argent : Déboursement de CHF 250 au maximum, si le contact avecla banque dela maison ne peut étre
établi dansles24 heures.

2.2 Informer les proches/collaborateurs et délivrer des messages importants en cas de problémes médicaux ou de
voyage

2.3  Assistance en cas de perte de documents devoyage et de billets (pasde priseen charge descofits)
2.4  Traduction d'urgence, sileprestataire de services local ne comprend pasl'anglais

2.5 Mesures de poursuite pénale

Si vous étes arrété ou menacéd'arrestationlors d'un voyage pendant la durée du contrat parce que vous avez
involontairement violé undroital'étranger, Chubb Assistance fourniraun avocat et, si nécessaire, un interprete et paiera
les frais de justice, d'avocat et d'interprete jusqu'a concurrence du montant indiqué dansla police.

B Frais médicaux a I’étranger

I. Champ d'application

L'assurance est valable pour unvoyage privé pendant la période d'assurance et pour la régionde voyage spécifiée dans votre
police.

II. Prestations d'assurance

Nous proposons nos services en tant qu'assurance complémentaire aux assurances sociales obligatoire sde la Suisse (LAMal,
LAA) et éventuellement a vos assurances complémentaires existantes, si leur couverture est insuffisante.
En cas d'urgence médicale, c'est-a-direuneblessure corporelle ou une maladie soudaine et imprévue dela personne assurée
pendant le séjour a l'étranger, qui nécessite un traitementimmeédiat parun médecinreconnuen hospitalisation ou en
consultation externe et quine peut étrereporté jusqu'a son pays de retour, les services suivants seront fournis conformément au
apercu des prestations, a condition qu'ilssoient fournis par un médecin/dentiste autorisé ou par une personne titulaired'une
licence d'exploitation correspondante:
- Cofits garantis pour les séjoursa l'hopital des patients hospitalisés;
- Coflits des mesures de traitement, y compris les médicaments;
- Cotits de I'hospitalisation : Nous couvrons la personne assurée dans son pays/pays d'origine (division générale,
semi-privée ou privée) conformément a la couverture d'assurance existante. Si vous choisissez un département
supérieur al'étranger, vous n'avez pas droit aux prestations, a moins que Chubb Assistancene l'aitapprouvé;

CHE TAP SPA 02/2021 13
CH-FR/TAP/202103



- Les soins dentaires d'urgence et les dommages aux prothéses dentaires, les mesures nécessaires pour restaurer la
capacité de mastication;

- transport médicalement significatif jusqu'a 1'hopital /la clinique spécialele plusprocheapproprié pourle traitement;

- Lestransports de retour au domicilede lapersonne assuréeou al'hopital appropriéle plus prochedesque le
transport de retour est médicalement raisonnable et justifiable et le transport de retour dela personne assurée a son
domicile silapersonneassurée est devenuela victime directe d'un attentatterroriste, d'un acte de sabotage, d'un vol
oud'une agression et n'est donc plus psychologiquement capablede poursuivre le voyage. Chubb Assistance peut
organiser n'importelaquelledesoptionsde transportci-dessus si elle le juge nécessaire et siir;

- Les frais supplémentaires pourl'hébergement de lapersonne assurée ou d'une personne proche jusqu'a un
maximum de CHF 60 par jour pour un maximum de 10 jours ou jusqu'a un maximumde CHF 600 et les frais devol
retour sil'arrangement original dépasse ladate du vol de retour pour cause de maladie ou d'impossibilité de
transport. Ces cofits doivent étre approuvéspar Chubb Assistance et sont valables pourle mémetype etla méme
qualité que l'arrangement original;

- organiser et payerle rapatriement de la dépouille mortelle par simple exécution;

- Frais d'un enterrement a destination a 1'étranger.

Le montant minimum pour letraitement des sinistres est de CHF 50.

III.Evénements assurés

Une urgence médicale peut survenir pendant votre voyage, c'est-a-dire une blessure physique soudaine ou une maladie soudaine
etimprévue pendant votre séjour a 1'étranger qui nécessite un traitement immédiat en hospitalisation ou en consultation externe
par un médecin reconnu et ne peut étre reportée jusqu'a votre retour dans votre pays d'origine.

Pour les voyages des femmes enceintes a partirde la 28¢me semaine, la confirmation de l'aptitude a voyager par un médecin
qualifié est requise, moins de 5 jours avant le départ.

IV. Evénements non assurés (en plusdelasectiongdelapartieI"Quandn'ya-t-ilpas de

V.

couvertured'assurance" des Conditions générales d'assurance)

e Prestations pourmaladies, accidents qui existaientdéja au début du voyage - 1'exception est une détérioration aigué
imprévuede 1'état de santé due a une maladie chronique

e lessymptomes,les maladies, leurs conséquences et les complications au début duvoyage
e Traitement al'étrangerqui étaitla seule ou I'une des raisons pour lesquelles le voyage a commencé
e lescontroles généraux et deroutine

e lesexamensettraitements de grossesse ainsi que les naissances et les avortements, a condition qu'ilsne soient pas
nécessaires en raison d'une détérioration aiguéimprévuede 1'état de santé de lamere ou de l'enfanta naitre

e lestraitements psychanalytiques et psychothérapeutiques

e Aides (p.ex. prothéses, lunettes, semellesintérieures, bas de soutien, etc. ainsi que des fournituressanitairescomme
les appareils d'irradiation et les thermometres cliniques)

e Traitement pardes praticiens des approches complémentaires et paralleéles en santé
e Soinsdebien-étre tels que les massages

e lesfraisliésauxméthodes detraitement et/ou aux médicaments qui ne sont pas reconnusscientifiquement dansle
paysd'origine ou au lieude résidence

e untraitementmédical ou d'autres mesuresqui dépassent le niveau médicalement nécessaire. Dans ce cas, nous
pouvons réduirelesprestations a un montant approprié

e Cofitsde rétention et franchises des fonds 1égaux de sécurité sociale

Exigences particuliéres pourla couverture d'assurance (en plusdela Partiel, Clauses:
"Quelles sont vos obligations en cas desinistre" des Conditions générales d'assurance)

Pour pouvoir prétendre aux prestations de Chubb, vous ou d'autrespersonnes assurées devez, en tant qu'ayants droit,
immédiatement aprés lasurvenance dusinistre:

C

I.

- d'informer Chubb Assistance sans délaide toute circonstance pouvant entrainer une obligation d'exécution, en
précisant tous les détails;

- d'aviser Chubb Assistance detout traitement hospitalier dansles10 jours suivant son commencement;

- d'étre examiné sur demande par un médecin désigné par nous.

Indemnité journaliére en cas d'hospitalisation

Champ d'application

L'assurance est valable pour unvoyage privé pendant la période d'assurance et pour la régionde voyage spécifiée dans votre
police.
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II. Prestations d'assurance
Nous payons la somme assurée convenue de CHF 15jusqu'a un maximum de CHF 675 pour chaque jour complet et chaque jour
commencé (commencé 24 heures) d'hospitalisation a la suite d'unaccident assuré.

II1.Evénements assurés
Vous étes en hospitalisation complete médicalement nécessaire en raisonde l'accident ou vous étes opéré en ambulatoire dans
un hopital sous anesthésie en raisonde 1'accident. L'anesthésielocale n'est pas considérée au sensde ces conditions.

IV.Evénements non assurés (en plusdelasectiongdelapartiel "Quandn'ya-t-ilpas de
couvertured'assurance'" des Conditions générales d'assurance)

Les cures et les séjours dans lessanatoriums et lesmaisonsde loisirs ne sont pas considérés comme des traitements médicaux
nécessaires sur le plan médical.

V. Exigences particuliéres pourla couvertured'assurance (en plusdelaPartiel, Clauses:
"Quelles sont vos obligations en cas de sinistre" des Conditions générales d'assurance)

Pour pouvoir prétendre aux prestations de Chubb, vous ou d'autres personnes assurées devez, en tant qu'ayants droit,
immédiatement apres lasurvenance dusinistre:

- d'informer Chubb Assistance sans délaide toute circonstance pouvant entrainer une obligation d'exécution, en

précisant tous les détails;
- d'aviser Chubb Assistance detout traitement hospitalier dansles10 jours suivant son commencement;
- d'étre examinésur demande par un médecin désignépar nous.

D Capital accident

I. Champ d'application

L'assurance est valable pour unvoyage privé pendant la période d'assurance et pour la régionde voyage spécifiée dans votre
police.

I1. Prestations d'assurance

Nous offronsla couverture d'assurance convenue pour les accidents de lapersonne assurée pendant le voyage assuré qui
entrainent un déces accidentel ou un degré d'invalidité permanente supérieur a 20 % dans les 12 mois suivant 1'accident. Dans
ces cas, nous payons le montant indiqué dans la police d'assurance. Nous ne payons cette somme assurée qu'une seule fois.
Aprésle paiement de ce montant, aucune autre prestation del'assurance accidents a 1'étranger ne peut étre réclamée. Sila
personne assuréen'a pas encore atteint1'agede 16 ans au moment del'accident, 75% de la somme d'assurance indiquéedansla
police d'assurance sera versée. Le degré d'invalidité est calculé conformément aux clauses D IL.1. et D IIL..

1. Invalidité

La prestation d'invalidité est versée sous forme de capital.

Le calcul de I'indemnité est basé surla somme assurée etledegré d'invalidité causée parl'accident. Cependant, plusde 100 % ne
sont pas pris en compte (méme dans le cas de plusieurs parties du corps/organes sensoriels endommagés).

En cas de perte ou d'incapacité totale de fonctionnementdes parties du corps et des organessensorielssuivants, les degrés
d'invalidité suivants sont exclusivement applicables:
- Bras 70 %; bras au-dessus de 1'articulation du coude 65 %; bras au-dessous del'articulation du coude 60 %

- Main 55 %; pouces 20 %; index 10 %; autres doigts 5%
- Jambe au-dessus du milieude lacuisse 70 %;jambe jusqu'au milieude lacuisse 60 %;jambe jusqu'en dessous du
genou 50 %; jambe jusqu'au milieu dela jambeinférieure 45 %
- Pied 40 %; gros orteil 5 %; autres orteils2 %
- Oeil 50 %
- L'ouie dans une oreille 30 %
- Sens olfactif 10 %
- Sens du golit 5%
En cas de perte partielle ou de déficience fonctionnelle partielle, lapart correspondante du pourcentage respectif s'applique.

Pour les autres parties du corps et lesorganes sensoriels, le degré d'incapacité est déterminé parla mesure danslaquellel a
performance physique ou mentale normale estglobalement altérée. Seuls lesaspectsmédicaux doivent étre pris en compte.

2. Déceés accidentel
Nous versons la prestation de décés sous la forme d'une somme forfaitaire.

III.Evénements assurés

La capacité physique ou mentale dela personne assurée est altérée de facon permanente par un accident (invalidité). Une
déficience est permanente sil'on s'attend a ce qu'elledure plus detrois ans et qu'aucun changement dans 1'état de la personne
n'esta prévoir.
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1. L'invalidité est:
1.1 s'est produite dansles12 mois suivant l'accident, et

1.2 déterminé par unmédecinpar écrit dansles15 mois suivantl'accident et réclamé parvous sur présentationd'un
certificat médical.

1.3 Aucundroitaux prestations d'invalidité n'existe si le décés di & un accident survient dans l'année suivant
1'accident (décésaccidentel).
2. Quel est l'effet des maladies ou des infirmités?

En tant qu'assureur accidents, nous payons les conséquences desaccidents. Si desmaladies ou des infirmités ont contribué a
l'atteinte a la santé causée par un accident ou ses conséquences, cela permet de réduire:

- en casd'invalidité, le pourcentagedu degréd'invalidité;

- en cas de déces et, saufindication contraire, laprestation dans tous les autres cas;

- selon la proportion de maladie ou d'infirmité.

Toutefois, si le tauxde participation est inférieur a 40 %, la réduction est omise.

IV.Evénements non assurés (en plusdelasectiongdelapartiel "Quandn'ya-t-ilpas de
couvertured'assurance' des Conditions générales d'assurance)
1. Aucune couverture d'assurance n'existe pour les accidents suivants:

Accidents subis parla personne assurée en raisonde troubles mentaux ou de conscience, de crises d'épilepsie ou d'autres cris es
qui affectent toutle corps de la personne assurée.

2. Sont également exclues les déficiences suivantes:
2.1 Dommages aux disques intervertébrauxet saignements des organes internes et hémorragies cérébrales, sauf s'ils

sont causés par un accident assuré;

2.2 Les dommages a la santé causés par les rayonnements, a moins qu'ils ne soient causés parun accident;

2.3 Les dommages a la santé causés par des mesures curatives ou des interventions dans le corps de lapersonne
assurée, a moins qu'elles ne soient ordonnées a la suite d'unaccident assuré;

2.4  pouringérence violente pardestiers;
2.5 Infections, a moins qu'elles ne soient causées par untraitement ou uneintervention accidentelle;

2.6 Empoisonnement causé parl'ingestion orale de substances solides ou liquides. Toutefois,1'empoisonnement
causé par une seuleingestion d'unedenrée alimentaire toxique est inclus, a condition que tout dommagea la
santé en résultant se produisedansles 48 heureset soit déterminé médicalement dans ce délai;

2.7  Troubles pathologiques résultant de réactions mentales quine peuvent pas étre attribuées directementetde
manieére causale a un dommage organique, méme si ellesont été causées parun accident.

3. Cependant, il existe une couverture d'assurance:
3.1 si ces perturbations ou saisiesont été causées parun accident couvert par le présent contrat;

3.2 pour les accidents causés par une perte de consciencedueal'ivresse ; toutefois, lors de la conduite d'unvéhicule a
moteur, uniquement sile tauxd'alcoolémie au moment del'accident est inférieurau taux d'alcool dans le sang qui
est défini comme inapte a la conduite selon la jurisprudencelocale;

3.3  pourlesaccidents causés par une crise cardiaque ou un accident vasculaire cérébral .

V. Exigences particuliéres pourla couvertured'assurance (en plusdelaPartiel,Clauses:
"Quelles sont vos obligations en cas desinistre" des Conditions générales d'assurance)

Aprésun accident susceptibled'entrainer une obligation de verser desprestations, vousou la personne assurée devez
immédiatement : consulterun médecin, suivre ses instructionset nous en informer. Si nous faisons appel a des médecins, la
personne assurée doit également étre examinée pareux. Nous prenons en charge les frais nécessaires. Si l'accident entrainel a
mort, il faut nousle signalerdansles 48 heures, mémesi nous avonsdéja été informés de 1'accident. Nous avons le droit de faire
pratiquer uneautopsie ou une exhumation par un médecin désigné par nous.

E Annulation

I. Champ d'application

L'assurance commence au moment de la réservationfinaleet se termine au début du voyage assuré. Le départ du lieude
résidence en Suisse est considéré comme le début du voyage.

I1I. Prestations d'assurance
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1. Frais d'annulation

Si vous ou d'autres personnes assurées annulezle voyage a la suite d'un événement assuré, Chubb prend en chargelesfrais
d'annulation contractuellementdus jusqu'a concurrencede lasomme assuréeindiquée dans l'apercu des prestations. Ceciinclu t
les frais d'annulation pourles noms de domaine :

- I’hébergement en nuitée ;
- les vols ou autres moyens de transport ;
- les excursions.

2. La franchise et la perte minimale

La franchise s'élevea 10% du prix duvoyage et les dommages minimums s'élevent 8 CHF 50.

II1.Evénements assurés

e Maladie grave ou soudaine, Votre quarantaine obligatoire sur ordre d'un médecin traitant suite a uneinfection grave,
un accident grave, des complications de grossesse ou suite a un déces, pourautantque 1'événement concerné survienne
apres le moment de la réservation et soit confirmé comme médicalement nécessaire par le médecintraitant:

- subi par vous;

- subi par un accompagnateur qui a réservéle méme voyage et1'aannulé ;

- subi par un proche, saufen ce qui concernela quarantaine, qui estexclue comme événement assuré pour un proche.

- si plusieurs personnes ont réservéle mémevoyage, il peut étre annulé parun maximum de 10 personnes.

e Dansle casd'une maladie mentale,lacouverture d'assurance n'est disponible que dansles cas suivants:
- un psychiatre prouve l'incapacité de voyageret de travailler, et
- l'incapacitéde travail est prouvée par une confirmation d'absence de l'employeur.

e En casde maladiechronique, la couverture d'assurance n'existe que si le voyage doit étreannulé en raison d'une
aggravation aigué, inattendue et certifiée médicalement. La condition préalable estqu'au moment de laréservation, la
personne était dansun état de santé stable et apte a voyager.

e En casde grossesse,la couvertured'assurance n'existe qu'en cas d'urgencerésultant de complicationsdiagnostiquées
par un médecin spécialisé en obstétrique, parexemple par un gynécologue.

e Sivous manquezvotre départ en raison d'une effraction ou d'une tentative d'effraction a votre domicile ou a celuid'une
personne coassurée et que la police a besoin de votre présence.

e En casd'incendieou d'inondation survotre lieu derésidence ou celuid'une personne coassurée, a condition que ces
dommages surviennent dans les 7 jours précédant ledébut du voyage.

e Sivousétesappeléatémoigner al'improvistedans une procédurejudiciaire.
e En raison d'un chémage inattendu apréslasouscriptiond'une assurance.

IV. Evénements non assurés (en plusdelasectiongdelapartiel "Quandn'ya-t-ilpas de
couvertured'assurance" des Conditions générales d'assurance)
1. Processus de guérison médiocre, maladie préliminaire ou maladies chroniques

Si une maladie ou les conséquences d'un accident, d'une opération ou d'uneintervention médicale existaientdéja au momentde
laréservation et n'ont pas étéguéries a la datedu voyage. Si les conséquences d'une opération ou d'uneintervention médicale
prévue au momentde la réservation du voyage, mais seulement par lasuite, n'ont pas été guéries a la datedu voyage .

2. L'annulation par la compagnie de voyage ou le débiteur (débiteur)

Si le voyagiste ou le débiteur n'est pas enmesure de fournir les services contractuelsou ne peut le faire qu'en partie, doit annuler
le voyage ou doit1l'annuleren raison de circonstancesparticuliereset est obligé par laloi de rembourser les services non fournis.
Les circonstances particuliéres danslesquelles le voyage d evraitétre annulé comprennent les recommandations du Département
fédéral des affaires étrangeres de ne pas se rendre dans la zone touchée.

3. Autres événements non assurés
Si le voyage privé réservé ne peut pas étre entrepris comme prévuen raison de:

3.1 les ordres officiels qui rendent impossible I'exécution prévue duvoyage réservé.

3.2  votre vocation de témoin, qui pourrait étre attendue dans le cadre de votre travail régulier (par exempleen
travaillant comme témoinexpert);

3.3  votre perte d'emploi en raison de votre propre faute ou d'uneannulation de votre part;
3.4 votre indépendance ou votre relation contractuelle limitée.

4. Dépenses et paiement en nature
4.1 Les frais d'administration et les primes d'assurance ne sont pas remboursés.

4.2 Les services rémunérés en nature, par exemple sous forme de points de bonus, de miles aériens, de time shares ou
autres, ne sont pas remboursés.
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4.3 Tous les frais engagés a la suite de 1'imposition d'uneloi, d'un réeglement ou d'une ordonnance par une autorité
publique ou un gouvernement quia une incidence sur votre voyage (y compris, sans s'ylimiter, 1a fermeture des
frontieres ou del'espace aérien, le verrouillage et d'autres restrictions a la circulation des personnes).

V. Exigences particulieres pourla couvertured'assurance (en plusdela Partiel,Clauses:
"Quelles sont vos obligations en cas desinistre" des Conditions générales d'assurance)

Afin de pouvoir prétendre aux prestations de Chubb, vousou d'autres personnes assurées, en tantqu'ayants droit, devez
immédiatement annuler le voyage réservéaupres dela compagnie de voyage lorsque 1'événement assuré se produit, puis signaler
le sinistrea Chubb par écrit.

F Interruption de voyage

I. Champ d'application
L'assurance est valable pour unvoyage privé pendantla période d'assurance et pourla régionde voyage spécifiée dans votre
police.

I1I. Prestations d'assurance

1. Les frais de I'interruption

1.1 Nous vous rembourserons les frais que vous avez engagés de maniere démontrable pour des services de voyage ou
d'hébergement réservés et contractuellement dus mais non utilisés.

1.2 L'indemnité est calculée a partir du prixtotal du voyage. Les jours de voyage non utilisés sont comparés au
nombre total de jours de voyage.

1.3 Nous vous rembourserons les frais supplémentaires démontrables que vousavez engagés pourune nouvelle
réservation ou un transport alternatifdans un moyen de transport similaire au voyage deretour initialement
prévu sur l'itinéraire alternatifle plusdirect, ycompris lesfrais dhébergement nécessaires.

2. Limitation

La prestation d'assurance est limitée au montant indiqué dansla police.
3. La franchise et la perte minimale

Lafranchise s'éléve a CHF 50.

II1.Evénements assurés

Les personnes assurées peuvent mettre fin ou modifierle voyage pour les raisons indiquéesau point E.IIL..

IV. Evénements non assurés (en plusdelasectiongdelapartiel "Quandn'ya-t-ilpas de
couvertured'assurance" des Conditions générales d'assurance)

Les personnes assurées ne peuvent pas prétendre a une couverture d'assurance pour les raisons indiquées au pointE.IV..

V. Exigences particuliéres pourla couverture d'assurance (en plusdela Partiel, Clauses:
"Quelles sont vos obligations en cas de sinistre" des Conditions générales d'assurance)

Afin de pouvoir prétendre auxprestations de Chubb, vousou d'autres personnes assurées, en tantqu'ayants droit, devez
immédiatement annuler le voyage réservé aupres dela compagnie devoyage lorsque 1'événement assuré se produit, puis signaler
le sinistrea Chubb par écrit.

G Départ manqué

I. Champ d'application

L'assurance commence a la conclusion de l'assurance et est valable pourchaque volindiqué sur la confirmation deréservation .

II. Prestations d'assurance

1. Départ Manqué

En casd'arrivée tardive au lieude départ, 1'assurance prend en charge les frais d'hotel ou de transport nécessaires pour atteindre
le lieu dedestination ou le domicile, jusqu'a concurrence dela somme d'assurance convenue.

2. La franchise
La franchise s'élévea CHF 50.

III.Evénements assurés
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1. Retard dans les transports publics

L'événement assuré se produit en raison d'un retard dans les transports publics pourles raisonssuivantes:
- une panne ou un accident de voiture en taxiou en voiture qui devrait 1'amener au point de départ;

- retard du moyen de transport aveclequel vous vouliez vous rendrea l'aéroport.

2. Exigences particuliéres pour la couverture d'assurance

Vous devez:
- soumettre une preuve écrite de votre accident ou de votre panne;

- fournir une déclaration écrite del'entreprise de transportpublic sur lanature,laraison etla duréedu retard;
- les personnes assurées doivent avoir quittéleur lieu derésidence a temps pourarriver habituellement a I'heure
prévue pourle départ en transports publics.

IV.Evénements non assurés (en plusdelasectiongdelapartiel "Quandn'ya-t-ilpas de
couvertured'assurance" des Conditions générales d'assurance)

e Retardscausésparvous ou par d'autres personnes assurées voyageant avec vous.

e Dommages causés par votre refus d'unvol alternatif de méme qualité que celui qui vous aurait quitté plus tot.
e Silesordres officiels rendent impossible1'exécution prévue du voyage réservé.

e Lesgrévesquiontété annoncées ou menées au moment ott la police d'assurance a été souscrite .

e Prestationsversées en équivalents de trésorerie, parexemple, points debonus, miles aériens, time shares ou autres
mécanismes de prestations similaires.

e Fraisd'hétel ou de transport plus élevés dans le systéme standard que dans la classe d'origine, par exemple, Business
Class au lieu de Economy.

e Dommages causés par les cendres volcaniques.

V. Exigences particuliéres pourla couverture d'assurance (en plusdela Partiel, Clauses:
"Quelles sont vos obligations en cas desinistre" des Conditions générales d'assurance)

Afin de pouvoir prétendre aux prestations de Chubb, vousou d'autres personnes assurées, en tantqu'ayants droit, devez
immédiatement soumettreles documents suivants lorsque 1'événement assuré se produit :
- confirmation écrite par l'entreprise detransport publicdu type, de la raison et de ladurée du retard;

- preuve d'accident ou de panne dela policeou de l'entreprise de remorquage;
- facture/compte desfrais de transport et d'hotel.

H Retard de vol & Annulation

I. Champ d'application

L'assurance commence ala conclusion de l'assurance et est valable pourchaque volindiqué sur la confirmation deréservation .

I1I. Prestations d'assurance

1. Retard de vol

L'assurance couvre les frais personnels et nécessairesen cas de retard devol. Apartirde 1a douziéme (12e) heure de retard de
vol, les frais personnels et nécessaires jusqu'a CHF 75. Pour chacune des douze (12) heures suivantes, les frais personnels et
nécessaires jusqu'a CHF 75.- sont a nouveau couverts jusqu'a ce que le montant maximum de CHF 300. - soit atteint.

En casderetard de plus de24 heures,laclause HII 2. s'applique.

2, Annulation du voyage

Sivous annulez votrevoyage aprés un retard d'au moins 24 heures (calculé a partirde I'heure de départ prévue de votre vol
international), nous vous rembourserons les frais de voyage et d'hébergement non utilisés jusqu'a concurrence du montant
indiqué dansla police. Le remboursements'applique aux frais que vous avez payés et ne sont pas remboursés par destiers.
3. Exclusivité mutuelle

Une réclamation ne peut étre faite qu'au titre du point H.IL.1 ou du point H.IL.2 ci-dessus, et non des deux.

III.Evénements assurés

1. Retard de vol

Le vol est retardé deplusde 12 heures (par rapporta l'heure de départofficielle initiale). Le vol est retardé de plus de 12 heures
(calculées a partirde 1'heure de départ officielle d'origine) sur le voyage aller ou la derniere partie duvoyage retour parce que le
départ prévu dutransport public est affecté parunegreve, un conflitde travail, un e Tempéte orageuse, une panne mécanique ou
I'immobilisation d'un avion pourcause de défautmécanique ou structurel.
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2, Annulation du voyage

Le vol aller est retardé d'au moins 24 heures (par rapport a I'heure de départ officielle d'origine) parce que ledépart prévu du
transport public est affecté par une gréve, un conflit de travail, une Tempéte orageuse, une panne mécanique ou l'immobilisation
d'un avion en raison d'undéfaut mécanique ou structurel.

IV. Evénements non assurés (en plusdelasectiongdelapartiel "Quandn'ya-t-ilpas de
couvertured'assurance" des Conditions générales d'assurance)

e Lesretardscauséspar vous ou pard'autres personnesassuréesvoyageant avec vous et les dommages causés parvotre
refus d'accepterun autre vol dela méme qualité que celui qui vous aurait quitté plus tot.

e Touteréclamation duea:
- Les transports publics sont mis horsservice surinstruction d'une autorité del'aviation civile, d'une autorité
portuaireou d'une autorité similaire;
- une greve si elleavait commencé ou avait été annoncée avant la conclusion de 1'assurance;
- tout voyage en transports publics commencant et se terminant dans le pays de départ.

e Tousfraisou dépenses payés ou réglés aumoyen d'un bon ou de points promotionnels, d'une multipropriété entemps
partagé,d'une obligationde propriétéde vacancesou d'un systeme de points de vacances, ou de touteréclamation pour
frais de gestion, frais de maintenance ou frais de change relatifs a des multipropriétés en temps partagéou a des
arrangements similaires.

e Toutsinistre dii aufait que lapersonneassuréen'a pas accordé suffisammentde temps pour le voyage.

e Touteslesdépenses qui:
- les personnes assurées peuvent se faire rembourser par tout voyagiste, compagnie aérienne, h6tel ou autre

prestataire deservices;
- la personne assurée devraitnormalement payer pendant votre voyage.

e Toute demande d'indemnité pourabandon devoyage causé par des cendresvol caniques.

e Lafranchise silevoyage estabandonné.

V. Exigences particuliéres pourla couverture d'assurance (en plusdela Partiel, Clauses:
"Quelles sont vos obligations en cas de sinistre" des Conditions générales d'assurance)

Afin de pouvoir prétendre aux prestations de Chubb, vousou d'autres personnes assurées, en tantqu'ayants droit, devez
immédiatement soumettreles documents suivants lorsque 1'événement assuré se produit:

- confirmation écrite par 1'entreprise detransport public du type, de la raison et de ladurée du retard;

- facture/compte desfrais de transport et d'hotel.

I Bagages & Incidents de voyage

I. Champ d'application

L'assurance est valable pour unvoyage privé pendant la période d'assurance et pour la régionde voyage spécifiée dans votre
police.

II. Prestations d'assurance

e Pour chaque voyage assuré, vous ou les autrespersonnes assurées recevez la valeur a neuf ju squ'a concurrence de la
somme indiquée dansle apercudes prestations, apres déduction d'un montant pour usure qui s'est déja produite.

e Pendantvotre voyage, les objetsde valeur personnels sont des objets que voustransportez ou achetez pour votre propre
usage, que vous transportez habituellement survotre corpsou avecvous.

e Veuilleznoterlalimite maximale pararticle. Les objets quise composenttoujours de plusieurs parties sont considérés
comme un seul objet.

e Lemontantassuré pour lesobjets de valeur etles valeursde rachat se trouve également dans le apercudes prestations.
e Pourlesdocuments, nous vous rembourserons les frais de remplacement prouvés.
e Veuillezconsulter le apercudes prestations pour connaitre les franchises.

e Sivousoud'autres personnes assurées recevez un objet volé ou volé apres le paiement de l'indemnité, vous avezle
choix de rembourserle montant de 1'indemnité ou de nous remettre 1'objet. Nous pouvons vous demander de prendre
une décisiondans un délai de deux semaines.

e Apresl'expirationde ce délai, le droit de choisirnous revient.

III.Evénements assurés

e Vous étes assuré si, pendantle voyage assuré, vos bagages personnels, objets de valeur ou équipements sportifs sont en
votre possession:
- perdu, c'est-a-dire perdu, volé ou volé ou volé sans étreretrouvé;
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endommagé ou
est détruit.

L'argentliquideetles objets de valeur ne sont assurés que dansla mesure ot ils sont:
sont portés ou utilisés comme prévu, ou
étre conservé dans une piece fermée a clé qui n'est pas accessible a tous et dans un coffre-fort qui offre également
une sécurité accrue contre l'enlévement du conteneur lui-méme, ou
étre remis a un établissement d'hébergement ou a un vestiaire gardé a des fins de con servation ou de surveillance.

IV. Evénements non assurés (en plusdelasectiongdelapartiel "Quandn'ya-t-ilpas de
couvertured'assurance' des Conditions générales d'assurance)

Les dommages résultant de précautions habituelles que vous ou d'autrespersonnes assurées n'avez pas prise spour
protéger vos bagages et vos biens personnels, parexemple lorsqu'ils se trouvent dansun endroit accessible au public et
dontvous n'avez pasla gardedirecte.

Dommages causés par le fait de se tenirdebout, de pendre, de s'allongerou de tomber.
Dommages a/depuis:
Lunettes, lentillesde contact, prothéses auditives, prothésesde toutessortes;
Dommages aux valeurs mobiliéres, débentures, obligations, timbres, timbres, documents de toute nature;
dommages aux animaux;
Instruments de musique, verre, porcelaine, antiquités, peintures;
objetslors de foires et d'expositions;
Equipement de sportlors de son utilisation, vélos;
Echantillons, spécimens et objets utilisés dans le cadre d'activités commerciales ou professionnelles;
téléviseurs;
véhicules ou accessoires ;bateauxet/ou équipements secondaires;
aux objets prétés ou confiés a la personne assurée ou loués par celle-ci;
pour lesquels nous ne recevons pas lerapport de police ou le rapportdes entreprises de transport public;
lesbagages personnels pendantle transport qui ne sont pas immédiatementdéclarés a l'entreprise de transport
public;
par suite de troubles internes, de rébellion, derévolution, de terrorisme, de prise de pouvoirmilitaire ou illégale;
Armes de toutes sortes.
les dommages résultant dela saisie ou de laconfiscation par une autorité douaniére ou une autre autorité de 1'Etat, des
dommages ou de la destruction.
Dommages dus a des pannes électriques ou mécaniques, a 1'usure générale, aux mites ou a la vermine, auxbosses.

Dommages causés par des rayures ou tout autre procédé de teinture ou de nettoyage.

V. Exigences particuliéres pourla couverture d'assurance (en plusdelaPartiel, Clauses:
"Quelles sont vos obligations en cas desinistre" des Conditions générales d'assurance)

Pour pouvoir prétendre aux prestations de Chubb, vous ou d'autrespersonnes assurées devez, en tant qu'ayants droit,
immédiatement apréslasurvenance dusinistre:

de signaler immédiatement tout dommage causéen garde a vue par des tiers (parex. transporteurs, hotels, etc.) ou de
faire valoir des droits 8 indemnisationdans les délais impartis;

signalerimmédiatement les dommages causéspar desactes criminels (p. ex. cambriolage, vol qualifié, vandalisme) au
poste de police responsable, en soumettant uneliste detousles biens perdus et en lafaisant certifier parla police;
nous envoyer un article endommagé a vos frais sous forme delettre recommandée avec accusé de réception sur
demande;
dansle cas d'objets assurés récupérés: nous informerimmédiatement de ladétermination de lalocalisationou de la
récupération des objets;
de nous rembourser dans un délai dedeux semaines touteindemnité versée ou de remettre 1'objet récupéréet de
transférerles droits de propriété;
de nous faire parvenir tous les documents nécessaires a vos frais, en particulier:

- certificats depolice;

- confirmation de pertede lacompagniede transport ou de I'établissement d'hébergement ;

- factures originales de remplacement et de réparation.

J Retard des bagages

I. Champ d'application

L'assurance est valablesur levol aller jusqu'a la destination selonla confirmation de réservation.
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I1I. Prestations d'assurance

En cas deretard des bagages de plus de 12 heures, I'assurance couvreles frais encourus pourlesvétements et articles de toilette
que vous avez achetés au lieu de destinationaprés votrearrivée. Les fraisprouvés sont couverts jusqu'a concurrence de CHF 200
par personne assurée affectée par leretard.

III.Evénements assurés

Votre bagage enregistrésur levol aller est en retard de plus de 12 heures a sa destinationfinale .

IV. Evénements non assurés (en plusdelasectiongdelapartiel "Quandn'ya-t-ilpas de
couvertured'assurance' des Conditions générales d'assurance)
e Lesretardsde bagagesliésauvol de retourau lieude résidence ne sont pas couvertspar l'assurance .
e Retard, détention, saisie ou confiscation parles douanes ou d'autres agents.

V. Exigences particulieres pourla couverture d'assurance (en plusdelaPartiel, Clauses:
"Quelles sont vos obligations en cas de sinistre" des Conditions générales d'assurance)

Afin de pouvoir prétendre auxprestations de Chubb, vousou d'autres personnes assurées, en tantqu'ayants droit, devez
immédiatement soumettreles documents suivants lorsque 1'événement assuré se produit :
- confirmation écrite par lacompagnie aérienne des raisonsdu retard dans le transport des bagages;

- facture/réception desarticles achetés.

K Responsabilité civile

I. Champ d'application

L'assurance est valable pour unvoyage privé pendant la période d'assurance et pour la régionde voyage spécifiée dans votre
police.

II. Prestations d'assurance

1. La couverture d'assurance
L'assurance couvre:

1.1 I’examen dela questionde la responsabilité;
1.2 la défense des demandes de dommages-intéréts injustifiées;

1.3 l'exemptiondu preneurd'assurance des obligations justifiées de payer des dommages-intéréts.

Les obligations de payer des dommages-intéréts sont autorisées si vousou d'autres personnes assurées sont obligés de
payer des dommages-intéréts sur labased'une loi, d'un jugement définitif, d'une reconnaissance ou d'un réglementet
nous sommes tenus de le faire. Les reconnaissances et les reglements qui sont faits ou conclus par voussans notre
consentement ne nous lient que si la réclamation aurait existé sans reconnaissance ou reglement.

Si votre obligation de payer des dommages-intéréts a été établie avec effetobligatoire pour nous, nous vous
indemniserons dans undélai de deux semaines a l'encontre de la réclamationdu tiers;

1.4 les frais plus élevés du défenseur pourla désignation d'unavocat pourvous ou d'autres personnes assurées
demandées ou approuvées par nousdans le cadred'une procédure pénale en cas de dommages pouvant donner
lieu a une actionen responsabilité couverte par 1'assurance, conformément aux honoraires, le cas échéant les frais
plus élevés convenus avec nous;

1.5 la fourniture d'une garantie ou d'un dépot a votre place silaloi vous oblige a fournirune garantie pour une
pension duealasuited'un événement assuré ou si l'exécution d'une décision de justice est évitée par une garantie
ou un dépot;

1.6 la conduite d'un litige en votrenom dans le cas d'un sinistre survenant dans un événement assuré entre vous ou
d'autres personnes assuréeset la partielésée ou son successeur légal .

1.7 Les frais du litige sont a notre charge.

2, Le montant des prestations
Limite maximale par sinistre:

2.1 Notre indemnisation est limitée aux montants assurés convenuspour chaque événement assuré. Cecis'applique
également si la couvertured'assurance s'étend a plusieurs personnesredevables d'uneindemnisation. Plusieurs
pertes contigués d'une méme cause sont considérées comme un seul sinistre. La prestation totale pour tous les
sinistres au coursd'une annéed'assurance est limitée a deuxfois la sommed'assurance convenue.

2.2 Les frais pour lesfrais conformément a la clause K1I.1.5 ne sont pas déduits dela somme assuréea titrede
prestations, a moins quele litige n'ait lieu aux Etats-Unis d'Amérique (USA) ou au Canada. Si les prétentionsen
responsabilité civile justifiées d'un événement assuré dépassent le montant assuré, nous prenons en chargel es
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frais de justice dansla proportion dela somme assurée parrapport au montant total de ces prétentions. Dans ce
cas, nous sommes en droit de nous dispenserd'autres prestations parle paiement de lasomme d'assurance et
d'une part correspondant a la somme assurée dans lesfrais engagés jusqu'a cette date.

2.3 Si, en tant qu'assuré, vous devez verser une rente a la personnelésée et que la valeur actualisée nette dela rente
dépasse la somme assurée ou la somme assurée restante aprésdéduction desautres prestationsdu méme
événementassuré, larentea verser n'est remboursée que dans la proportion dela somme assurée ou de son
montant résiduel par rapport a la valeur actualisée nette de la rente. Lors du calcul dela valeur duratio, la valeur
actualiséenettede lapensionetle montant de lacouverture sont déterminés enfonction dela déclaration du plan
d'entreprise soumise a l'autorité de surveillance compétente.

3. Une performance maximale en cas de dommages aux biens loués

Pourles prestations d'assurance encas de dommages aux biens loués conformément a 1'article KIII.1.6, l'indemnisation est
limitéeala somme indiquée dans le contrat d'assurance par événement assuré et parannée d'assurance. La prestation totale
pour tous les sinistres au cours d'une année d'assurance estlimitée a deux foisla somme d'assurance convenue.

4. Lalimitation des coiits supplémentaires causés par vous

Silereglement d'uneréclamationen responsabilité que nous avons demandée échoueen raison devotre conduite par
reconnaissance, satisfaction ou réglement, nous ne sommes pas responsables des dommages, intéréts et frais supplémentaires
découlant du refus.

5. Autres assurances responsabilité civile

Selon la partieI7, toute autre assurance existante a préséance sur cette assurance responsabilité civile voyage al'étranger.

6. Lafranchise
La franchise s'élévea CHF 50.

III.Evénements assurés

La couverture d'assurance existe dansle cas oli vous ou d'autres personnes assurées sont blessésa la suite d'un sinistre sur venu
pendantla durée de validité du contrat d'assurance, le

- le déces, les blessures ou les atteintes a la santé des personnes (blessures corporelles) ou

- dommages aux biens ou destruction debiens(dommages matériels)

En conséquence, une demande de dommages-intéréts pour ces conséquencesest présentée par untiers sur labasedes
dispositions légales de droit privé en matiére de responsabilité.

1. Risques assurés

La couverture d'assurance s'étend -dans le cadre des dispositions suivantes- a la responsabilité civile del'assuré en tant que
personne privée lors de voyages assurés a l'étranger. Lesrisques assurésde la vie quotidienne sont des activités tellesque
notamment:

1.1 en tant que chef de familleet de ménage (par ex. del'obligation de surveiller les mineurs);
1.2 entant que cycliste et de la pratique du sport, a l'exception desexclusions prévues au point KIV.;

1.3 delapropriétéprivée 1égaleet de 1'utilisation d'armes a feu, de munitions et de projectiles, mais pas a des fins de
chasse ou pour des infractions pénales;

1.4 en tant que cavalier lors del'utilisation d'autres chevaux a des fins privées. Les réclamations de responsabilité du
gardien ou du propriétaire des animaux contrela personne assurée ne sont pas assurées;

1.5 comme détenteurou détenteur d'animaux domestiques apprivoisés, de petits animaux apprivoisés et d'abeilles -
mais pas de chiens, debovins, de chevaux, d'autres animauxd'équitation et detrait, d'animauxsauvagesou
d'animaux détenus a des fins commerciales ou agricoles;

1.6 entant que locataire (non permanent, locataire, locataire, etc.) a l'occasion d'appartements, chambres d'h6tel/de
pension et maisonslouées lors de voyages privés a des fins résidentielles.

2. Les risques dont la couverture d'assurance est limitée ou inexistante

2.1 Activités professionnelleset autres activités

Sont exclusles dangers d'une entreprise, d'une profession, d'un service, d'une fonction (égalementhonoraire), dune
activité responsableau seind'associations de toutes sortesou d'une professioninhabituelle et dangereuse.

2.2 Véhicules a moteur, aéronefset embarcations

Laresponsabilité du propriétaire, du propriétaire, du détenteur ou du conducteur d'un véhicule & moteur, d'un aéronef
ou d'une embarcation pourles dommages causéspar 'utilisation duvéhicule n'est pas assurée.

Cependant, l'assurance couvre la responsabilité pourlesdommages causés par l'utilisation de:
2.2.1 Modeéles de vol, ballons sans pilote et cerfs-volants (a l'exception des drones de toutes sortes):
- quine sont ni entrainés pardes moteurs ni par des propulseurs;

- dontle poids envol nedépassepas5kg;
- pourlesquelsiln'ya pasd'obligationd'assurance;
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2.2.2 Véhicules nautiques, a l'exception des voiliers propres et des véhicules nautiques propres ou
étrangers équipés de moteurs-ycompris les moteurs auxiliaires ou hors-bord - ou de propergols.

IV.Evénements non assurés (en plusdelasectiongdelapartiel "Quandn'ya-t-ilpas de
couvertured'assurance" des Conditions générales d'assurance)
En dehors des exclusions mentionnées dans lapartiel9,il n'y a pas de couvertured'assurance pour les réclamations en
responsabilité civile:
e s'ilsdépassent]'étenduede votreresponsabilité 1égale surla basedu contrat ou d'engagements spéciaux;
e despertesrésultant de:
- la pratique dela chasse
- Participation a des courses de chevaux, debicyclettes ou de véhiculesa moteur, a des matchs deboxeou de lutte,
ainsi que les préparatifs de ceux-ci (entrainement);

e desréclamations devos prochesparents quivivent avec vous dansle méme ménage;
e entre plusieurspersonnes assurées dansle cadre d'unméme contratd'assurance;
e pardesreprésentantslégauxde personnes aptes a exercer une activité commerciale ou a capacité commercialelimitée;

e enraison desdommages causés aux biens de tiers et detoutesles pertes financiéresqui en résultent, si vous ou d'autres
personnes assurées avez loué, loué, loué, loué, emprunté, obtenuces biens par autogestion interdite ou s'ils font 1'objet
d'un contrat de garde particulier;

e Toutefois, cela comprend lesdommages aux locaux/maisons loués et a leurs é quipements conformément a la section
K III.1.6 (dommages aux biensloués). Sont exclus:
- Responsabilitécivile en raison del'usure et des contraintes excessives;

- Dommages aux systémes de chauffage, chaudieres et chauffe-eauainsi qu'auxappareils électriques et au gaz;

- Responsabilité civile couverte par larenonciation au recours en vertu del'accord des assureurs incendie encas de
sinistre majeur;

- résultant del'amiante, de substances ou de produits contenant de 1'amiante;

- qui sont directement ou indirectement liés aux rayonnements ionisants a haute énergie (parexemple, les
rayonnements de substances radioactivesou les rayons X) ainsi qu'aux faisceaux laseret maser;

- parlimpact environnemental sur le sol, 1'air ou l'eau (y comprisles dommages causés parl'eau) et tous les autres
dommages qui en résultent;

e desdommages matériels quien découlent:

- par exposition graduelle a la température, aux gaz, aux vapeurs ou a l'humidité, aux précipitations (fumée, suie,
poussiere, etc.).;

- parles eaux usées, laformation d'éponges, 1'affaissementde parcelles deterrain (également d'une plante érigée sur
celles-ci ou d'unepartiede celles-ci), les glissements de terrain, les vibrations dues aubattage de pieux, l'inondation
des eaux stagnantes ou courantes;

e desdommagescauséssurle terrain parlebétail au paturageet des dommages causés par legibier;

e pourlesdommagesrésultant de 1'échange, de la transmission et de lamise a disposition de données électroniques, dans
la mesure ou cela concerne:
- suppression, suppression, inutilisation ou modificationdes données;
- défaut de saisieou sauvegardeincorrecte des données;
- perturbationde l'accesal'échange de données électroniques;
- transmission de donnéesou d'informations confidentielles;

e enraisonde dommages résultant d'une violationdes droits dela personnalité ou des droitsdu nom;

e pourlesdommages résultant de I'hostilité, du harceélement, duharcélement, du harcélement, de 1'inégalité de
traitement ou d'autresformes de discrimination;

e enraison d'une blessure corporelle résultant du transfert d'une maladie de la personne assurée.

Il en va de méme pour les dommages matériels et toutes les pertes financiéres résultantde la maladie desanimaux
appartenant ala personne assurée, détenus ou vendus par elle.

Dans les deux cas, la couverture d'assurance existe sil'assuré prouve qu'iln'a agi ni intentionnellement ni par
négligence grave.

V. Exigences particuliéres pourla couvertured'assurance (en plusdelaPartiel,Clauses;:
"Quelles sont vos obligations en cas desinistre" des Conditions générales d'assurance)

Outre les obligations dela partie I 5, vous ou d'autres personnes assurées avez les obligations suivantes en cas d'événement
assuré.

1. Avis de perte
1.1 Tout événement assurédoit nous étre signalé immédiatement, mémesi aucundommagen'a encore étéréclamé.
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1.2 Si une action en responsabilité est intentée contre vous, le ministére public, une procédure officielle ou judiciaire
estengagée, uneordonnance d'exécution est émise ou le litige est annoncé au tribunal, vous devez également nous
en informerimmeédiatement.

2, Les poursuites/décrets

Vous devezintroduire un appel ou d'autres recourslégauxnécessaires en temps utile contre tout recouvrement ou ordonnance
de dommages-intéréts rendue parles autorités administratives. Aucune instructionde notre partn'est requise.

3. Les litiges

Si une action en responsabilité est intentée contre vous devant untribunal, elle doit nouslaisserla conduite dela procédure.
Nous désignerons un avocat en votre nom. Vous devez autoriser 1'avocat, fournir toutesles informations nécessaires et fournir
les documents demandés.

4. Autorisation

4.1 Nous sommes autorisés a faire toutes les déclarations que nous jugeonsappropriéesen votre nom auxfins du
reglement ou de la défensede la réclamation.

4.2 Si, a la suite d'un changement de circonstances, vous acquérez le droit d'exiger 1'annulation ou laréduction d'une
rente a verser, vousétes tenu de faire exercer ce droit par nousen votrenom.

Veuillez nous contacter

Chubb Assurances (Suisse) SA
Bédrengasse 32,8001 Zurich,
T + 41 43 456 76 00

F: +41 43 45676 01
www.chubb.com/ch

A propos de Chubb

Chubb estle plus grand assureurindustriel coté au monde. Avec desfiliales dans 54 pays, Chubb propose des assurances de
biens et de responsabilité civile pour les particuliers et les entreprises, des assurances accidents et maladie complémentair e ainsi
que de laréassurance et del'assurance vie pouruneclientéle diversifiée. La société dispose d'unelarge gammede produits et de
services, de vastes capacités de distribution, d'une solidité financiére exceptionnelle, de I'excellence en matiere de souscription,
d'une solide expertise en gestion des sinistres et debureaux dans le monde entier. Chubb fournit des assurances et desservicesa
un large éventail de clients : sociétés multinationales et petites et moyennes entreprisesdanslesegment del 'assurance
industrielle, particuliersfortunés désireux de protégerdes actifs élevés ou tresélevés, particuliers ayant besoind'une couverture
d'assurance vie, accident, santé, complémentaire, batiment, automobile et spéciale, sociétéset groupes d'affinité qui souscrivent
des programmes d'assurance accident, maladie et viepour leurs employés et membres ou leur offrent ou leur offrent ces
programmes en option, ainsi que des assureurs qui couvrent leurs risques parle biais dela réassurance. La société m erede
Chubb Assurances (Suisse) SA est cotée a la Bourse de New York (NYSE : CB) et fait partie del'indice S&P 500.
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