Informacoes para o Tomador do
Seguro

Chubb Travel Insurance




Informacoes intermediarias em conformidade com a Lei sobre a supervisio dos seguros (VAG)

As informacoes seguintes fornecem informacgdessobrea TAP enquanto mediador de seguros, em conformidade com o
artigo 45.

Informacodes sobre o mediador de seguros vinculado

TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, S.A. ("TAP") é uma empresa prestadora de servicos de transporte aéreo e
esta registadacomo TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, S.A. com sede em Lisboa, Edificio 25 do Aeroporto de
Lisboa, 1700-008 com o nimero de identificacdo 500 278 725. A sucursal na Suicga est4 registadacom ontimero de
identificacdo 500 278 725: Transportes Aéreos Portugueses, SA, Lisboa, Sucursal de Zurique, PO Box 2508, CH-8060
Zurique Aeroporto, Zurique. Matriculada em 08.11.1982 como sucursal estrangeira no Registo Comercial do Cantdo de
Zurique sob o nimero CHE-105.841.496.

A TAP actua como mediador deseguros ligados no que dizrespeito ao seguro "Chubb Travel Insurance".

Oferta de seguros e relacoes contratuais

A TAP oferece o seguro "Chubb Travel Insurance" no d&mbito das reservas de voos de futuros passageiros e seus
familiares exclusivamente da Chubb Versicherungen (Schweiz) AG (Chubb) e celebrou um acordo de cooperagcao com a
Chubb para o efeito. ATAP é um agente vinculado na acepcdo da supervisdo federal dos corretores.

Pagamento de indemnizacoes por actividades de mediacio

Devido ao encaminhamento de clientes para a Chubb, a TAP recebeuma compensacao da Chubb, que é retida pela TAP
como compensacao pelas suas despesas. Esta compensacao estdincluida no prémio do seguro.

Responsabilidade

Por negligéncia, erros ou informacoes incorrectas por parte daTAP em relacio a corretagem do seguro "Chubb Travel
Insurance" a Chubb é responsavel perante o cliente.
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Informacoes para o Tomador do Seguro
Seguro de Viagem Chubb - Visao Geral Inicial

Esta traducio em portugués apenas pode ser usada para fins informativos. O

texto em alemaio prevalece em caso de litigio.

Segue-se uma visado geral do seguro em conformidade com as cldusulas do artigo 3 da Swiss
Insurance Contract Act (VVG). Esta informagionao é exaustiva. Podera consultar o contetido
integral do contrato na apdlice (na qual também encontrara as garantias acordadas, os valores
segurados e a(s) pessoa(s) segura(s), bem como as Condi¢des Gerais do Seguro (que contém as
definigoes precisas legalmente aplicaveis).

1. O Segurador

O Segurador é a Chubb Insurance (Switzerland) Limited, adiante designada "Chubb". AChubb
é uma sociedade deresponsabilidade limitada, de direito suico e com sede em Biarengasse 32,
8001 Zurique.

A Chubb Insurance (Switzerland) Limited (“CISL”) é uma sucursal da Chubb Limited (uma
empresa cotada na bolsa de Nova Iorque, NYSE). A CISL faz parte do Grupo Chubb e pode
estar sujeita a determinasleis e jurisdicdo dos EUA, além das restri¢cdes de san¢des da ONU e
Suica, que poderao proibir o fornecimento de coberturaou o pagamento de indemnizacoes a
determinadas pessoas singulares ou entidades, e o seguro dedeterminado tipo de atividades.
ou a ligacdo a certos paises e territorios, tais como, mas nao limitado a, Ird o, Siria, Coreia do
Norte, Norte do Susio, Cuba e Crimeia.

2. Quem esta segurado?

As pessoas com residéncia na Suica podem ser seguradas. As pessoas seguras encontram-se
especificadas na apdlice e nas Condicoes Gerais do Seguro.

3. Oqueesta segurado?

O produtode seguro que escolheu, o Seguro de Viagem incluindo Cancelamento, Seguro de

Viagem excluindo Cancelamento ou Seguro de Cancelamento, encontra-se apresentado na sua

Apdlice.

1. Seguro de Viagem incluindo Cancelamento e Seguro de Viagem excluindo
Cancelamento

Uma Viagem ao Estrangeiro durante a vigénciado seguro que ocorre inteiramente
dentroda area indicadana Apolice, desde que tenhasido reservado um voo de regresso
a Suica antes doinicio da cobertura do seguro.

2. Seguro de Cancelamento

2.1 Viagem de Ida e Volta

Uma Viagem ao Estrangeiro durante a viagéncia do seguro que ocorre inteiramente
dentroda area indicadana Apolice.

2.2  Viagemsoéde Ida

Uma Viagem ao Estrangeiro durante a vigéncia do seguro que ocorre inteiramente
dentroda 4rea indicadana Apodlice, mas que naotem data deregresso agendada.

Os riscos segurados e 0 ambito de cobertura encontram -se especificadosna apolice e nas
Condicoes Gerais do Seguro. Para algumas apolices, devera ser aplicado um excesso. Por favor,
consulte a visdo geral dacoberturado seguro na sua Apélice relativamente a este ponto.
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Quem e o0 quenao esta segurado?

Qualquer doenca transmissivel, real ou suspeita, que resulte em restrigées com impacto na sua viagem introduzidas ou
feitas por qualquer fornecedor de viagens ou alojamento ou por qualquergovern o ou organismo governamental. Esta
Politica de Exclusdo néo se aplicaa Pedidos de Indemnizagio por Despesas Médicas e Despesas de Repatriamento.

Quaisquer despesas que sejam recuperaveis (com ou sem sucesso) por uma Pessoa Segurade:

- qualquer operador turistico, fornecedor de viagens, companhiaaérea, hotel ou outro fornecedor de servigos nos
termos de qualquer contrato ou qualquer lei ou regulamento relevante; ou

- qualquer esquemade compensacao.

Nao cobriremos qualquer Viagem

- que envolve viajar especificamente para obtertratamento médico, dentério ou cosmético;

- quando tiver sido aconselhado a ndo viajar pelo seu Médico;

- quando tiver recebido um prognoéstico terminal

- envolvendo viagens paraireas onde no momento da partida o Departamento Federal dos Neg6 cios Estrangeiros
FDFA aconselhou contra "todas as viagens" ou "todas as viagens excepto as essenciais" ou viagens "por qualquer
razao". Se ndotiver a certeza se existeum aviso deviagem para o seu destino, consulte o seu website
https://www.eda.admin.ch /eda/en/fdfa/representations-and-travel-advice.html .

Nao existe cobertura para danos:

II.

incorridos como resultado da realizacao das seguintes atividades durante a viagem:

- equitacio;

- jetski;

- motociclismo (todas as motocicletas, scooters, quadriciclos ou triciclos com cilindridada superior a 50 cc);

- desportos submarinos e de mergulho alémda profundidade méxima permitidade acordo com a sua qualificacdo;
incorridos com trabalhos manuais durantea viagem;

que ja ocorreram ou ja eram conhecidos no momento em que o seguro foi contratado ou a viagemfoi reservada;

que foram intencionalmente causados porsi ou por outras pessoas seguras;

que o segurado ou as outras pessoas seguras causaram como resultado ou durantea prética deliberada de umainfragio
criminal ou a tentativa deliberadade cometer essa infragio;

que foram causados direta ou indiretamente por atos de guerraou guerra civil. Por favor, consulte as Condigées do Seguro
para as definicdes dos termos acima;

emrelacdo aos quais o perito externo, como por exemplo um médico tenha umarelacao direta ou indireta consigo ou com
outra pessoa segurapor sangue ou casamento;

incorridos sob a influéncia direta de drogas, medicamentos, narcoticos ou medicamentos;

incorridos durante a participacido ativa em:

competicoes, corridas e ralis ou treinos paraessas provas com veiculos a motor ou embarcacgdes;

competicoes e treinos como desportista profissional ou com ligacdo a um desporto radical (por exemplo, paraquedismo,
montanhismo);

atos de risco aos quais uma pessoa conscientemente se expoe a um perigo particularmente grande.

Além das exclusdes gerais, as exclusoes especificas também se aplicam aos tipos individuaisde cobertura.

Incorridos numa viagem na qual dos desportos deinverno sdo o principal motivo da mesma.

Despesas médicas no estrangeiro:

Garantia para doencgas ou acidentesque ja ocorreram no inicio daviagem. Existe uma excecao para qualqueragravamento
agudondo previsto devido a uma condig¢éo cronica

Quaisquer sintomasou doencas existentes noinicio daviagem e as consequéncias e complicacdes inerentes

Tratamento no estrangeiro, tendo sido o inico motivo ou um dos motivos para a realizacdo da viagem

Exames gerais de check-up e exames de rotina

Exames e tratamento médico devido a gravidez, parto e interrupc¢ao da gravidez, a menos que estes se tornem necessarios
como resultado de um agravamento agudo nao previsto da saide da mae ou do nascituro

Despesas de retencao e franquias estatutarias de seguranca social

Cobertura deacidentes:
Acidentes sofridos pelo segurado em consequéncia de transtornos mentais ou comprometimento da consciéncia, bem como
acidentes sofridos em consequéncia de crises epilépticasou outras convulsées que afetem o corpo do segurado
Danos nos discos intervertebrais, assim como sangramento de 6rgéos internos e hemorragiascerebrais, a menos que sejam
causados por um acidente
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. Para atos violentos por terceiros
o InfecOes, a menos que sejam causadas por tratamentos terapéuticos ou cirurgiasnecessarias devido a acidente
. Envenenamento como resultado daingestao oral de substancias sélidas ou liquidas

. Transtornos anormais como resultado de respostas psicoldgicas que ndo possam serdiretae causalmenteatribuidas a uma
lesdo fisica / dano fisico, mesmo que sejam causadas porum acidente

III.Cancelamento ereduciao da viagem:
. Cancelamento pelaagéncia deviagens
. Regulamentos oficiais impossibilitando a realizacdo da viagem

IV. Bagagemeincidentes deviagem:
o Perdas como resultado de ndo serem tomadas as usuais precaucoes no sentido de garantir a seguranca da bagagem pessoal
e dos bens materiais, por exemplo, estes serem abandonados em local de acesso publico
. Perdas causadaspor abandono da bagagem
. Danos ou perdade:
- 6culos, lentes de contato, aparelhos auditivos, todo o tipo de proéteses;
- danos de valoresmobiliarios, titulos, obrigacoes, selos;
- documentos de qualquer tipo;
- danos em animais;
- instrumentos musicais;
- vidro, porcelana, antiguidades;
- artigosem feirase exposicoes;
- fotografias;
- equipamentodesportivo durante a utilizacdo, bicicletas;
- itensusados pararealizar atividades comerciais, a menos que definidos como equipamentos comerciais;
- televisores;
- veiculos ou acessoérios;
- embarcagbes e/ou equipamentos auxiliares;
-  itensemprestadosou confiados a pessoa segura ou alugados por esta;
-  paraosquaisniorecebemos orelatorio dapoliciaou orelatério da empresa detransporte pablico;
-  itenspessoais de bagagem duranteotransporte ndoreportados a empresa de transporte ptiblico de imediato;
- como resultadode perturbacoes de ordem publica, rebelifo, revolugéo, terrorismo, tomada de poder militar ou ndo
autorizada;
- todootipodearmas.
o Perdas como resultado de apreensao ou confisco por parte das autoridades aduaneirasou de qualqueroutra autoridade
publica
. Dano ou destruicao

V. Responsabilidade pessoal:

Nao existe cobertura do seguro para reclamacoes deresponsabilidade:

o se estas excederem o ambito dasua responsabilidade estatutaria devido ao contrato ou compromissos expressos;

o decorrentes de eventos de perda sofridos por pessoas proximas a si e que consigo co-habitem como agregado familiar;

. entre variaspessoas seguras nmo dmbito do mesmo contrato de seguro;

. devidoaperdas depropriedadede terceiros e todas as perdas pecuniarias resultantes detais perdas de propriedade se as
pessoa seguras tiverem alugado, arrendado, emprestado tal propriedade ou a adquirido, infringindo os direitos de
propriedade ou se como objeto de um contrato separado de custédiasegura;

o danos de quartos/casas alugados e as respetivas instalacdes e equipamentos estiverem incluidos de acordo com a Clausula
3.7 (danos de propriedade alugada). Os seguintes permanecem excluidos:

o reclamacdes de responsabilidade por desgaste e uso excessivo;

. resultantes da troca, transmissao ou fornecimento de dados eletrénicos, desde que relacionados com:

- elkiminacio, supressio, destrui¢cao ou modificacio de dados;
- nao armazenamento ou falhano armazenamento de dados;
- perturbaciodoacessoatroca eletronica dedados;

- transmissao de dados ou informacgéesconfidenciais;

. resultantes de perdas decorrentes da violagdo dos direitos de personalidade ou marcascomerciais;

. resultantes de perdas decorrentes de hostilidade, intimidacao, assédio, tratamento desigual ou outra discriminagao;

. resultantes de danos corporaisdecorrentes da transmissao deuma d oencga sofrida pela pessoa segura.

Esta lista contém apenas as exclusdes mais comuns. Outras exclusdespodem ser encontradas nas Condi¢es Gerais d o Seguro,
nas Condic¢oes Especiais e na Swiss Insurance Contract Act (VVG).
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5. Como é calculado o prémio?

O montante do prémio é determinado no diada celebracio do Contrato de Seguro com base na avalia¢ido do risco por nés
efetuada; o Prémio do Seguro depende do seguinte:

- vigéncia do seguro;

- avaliagdo doriscoindividual por nds efetuada com base nas informacgoes recebidas;

- namero de pessoas seguras.

Se forem divulgadas circunstancias que alterem significativamente a probabilidade de uma Reclamacao, cada uma das partes do
Contrato doe Seguro (ou seja, o Cliente e Nos) podera exigir uma alteragio apropriadano valor do Prémio do Seguro a partir do
momento em que ocorreu a circunstancia, emboranao antesdoinicio da atual vigéncia do seguro.

O valor do prémio é especificado na propostade seguro e pode ser encontrado na apoélice de seguro.

6. Quais sao os termos de pagamento?

O prémio deveré serpago como uma soma tnica imediatamente apés a conclusio do contrato. Por favor, consultea sua apo6lice
de seguro quanto ao valor do prémio.

7. Quais os deveres e obrigacoes que tem como Tomador do Seguro?

Obrigacdes sdo deveres (antes da celebragdo do contrato, durante a vigéncia do contrato e no caso de os beneficios se tornarem
devidos) que deverdobservar sem falhas paragarantir que nao perde a cobertura parcial ou total.
Deve:
. antes da celebra¢do do contrato:
- responder a todas as perguntas no formulario de propostade forma verdadeira e completa (dever pré-contratual de
divulgacdo).
. durante a vigéncia do contrato:
- pagaroprémioatempo;
- informar de quaisqueralteracdes na sua morada ou nome;
- informar de quaisqueralteracoes aos factos indicados na proposta que sejam relevantes para a avaliagdo do risco
(aumento dorisco).
. depois de um evento segurado:
- consultar um médico o mais breve possivel e seguir as respetivas orientagoes;
- informar imediatamentea Chubb.

Existem outras obrigaces que podemser encontradas nas condi¢es contratuaise na Swiss Insurance Contract Act (VVG).

8. Qual é o periodo contratual?

O inicio e otérmino do seguro encontram-se especificados no formulario de proposta e estao definidos na apolice.

9. Como se processa a gestao dos seus dados por parte da Chubb?

No termos da lei aplicavel e da Politica de Privacidade da TAP, a TAP comunica 8 CHUBB os dados pessoais recolhidosna sua
reserva de voo quando tenhasubscrito apélicesde seguro de viagem da Chubb. AChubb trata estes dados, no caumprimento das
Leis Suicas de Proteciao de Dados — para fixaro prémio, avaliar o risco, gerir eventos cobertos e para fins estatisticos de acordo
com a Lei Suica de Protecdo de Dados. Serdo criados ficheiros fisicos ou eletronicos com esses dados. AChubb poderatransferir
os dados para entidades terceiras localizadas tanto no pais como no estrangeiro que estejam envolvidas na execu¢do do contrat o
sempre que necessario, designadamente para co-seguradores ou resseguradores, bemcomo para empresas do grupo Chubb
nacionais ou no estrangeiro, para que estas tratemos dados. AChubb podera ainda obter informagoes relevantes,
nomeadamenterelacionadas com o histérico de sinistralidade, junto de agéncia oficiais ou de outros terceiros. Os segurados tém
o direitodepedira Chubb a informacido legalmente exigivel relativa ao tratamento dos seus dados.
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Condicoes Gerais do Seguro

Chubb Travel Insurance
Versao 02.2021

Introducao

Esta apolice de seguro oferece uma protecao face as consequéncias financeirasde varios riscos relacionados com viagens
privadas, servindo também deuma ajudaativade emergéncia por meio de Assisténcia.

Existem trés op¢oes de cobertura disponiveis. A coberturado seguro paracada pacote difere consideravelmente em alguns
lugares. Por favor, certifique-se de ler atentamente as seguintes Condi¢es do Seguro.

O Tomador do Seguro é o nosso parceiro contratual. O cliente e os seus familiares podem sersegurados desde que ndo tenham

atingidoaidadede 65 anos no momento da celebracdo do contrato. As pessoas seguras encontram-se especificadas na
confirmacao de reservada sua companhia aéreae/ou na apdlice de seguro.

Nbos, como seguradora, fornecemos as garantias contratualmente acordadas.

Indice

Seguro de Viagem Chubb - Visao Geral Inicial
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O Segurador
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Quais os deveres e obrigagdes que tem como Tomador do Seguro?
Qual é o periodo contratual?

Como se processa a gestio dos seus dados por parte da Chubb?
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Despesas médicas no estrangeiro

Prestacao hospitalar
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Visao geral da cobertura

Categoria

A Assisténcia

B Despesas
médicas no
estrangeiro

C Prestacao
Hospitalar

D Cobertura de
acidentes

E Cancelament
o

F Reducio

G Perda de Voo

H Atrasodo
Voo

Desisténcia
de Viagem

I Bagagem e
incidentes de
viagem

J Atrasoda
bagagem

K Responsabili
dade pessoal
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Cobertura

Uma gama de
assisténcia e servigos
médicos relacionados

Despesas médicas
(sucursal)

Tratamento
odontolégico de
emergéncia

Despesas dos viajantes
acompanhantes

Despesas de viagem

Repatriamento

Repatriamento de
restos mortais/
Despesas de funeral

Franquia apbs um
acidente no estrangeiro

Acidente Pessoal -
Morte + Invalidez
permanente

Despesas de
cancelamento (méaximo
por viagem) por pessoa

Despesas adicionais
para alteracio de
reserva ou despesas de
viagem ndo utilizadas
(méximo/viagem) por
pessoa

Perda de voo (devido a
atraso no transporte)

Voo com atraso total
(valor por atraso de 12
horas/méx.)

Desisténcia de Viagem

Perda total de bagagem
(seguro primério)

Limite de valores
Limite de artigo tinico

Limite de equipamento
desportivo

Equivalentes em
numerario

Passaporte e
documentos de viagem

Atraso da bagagem
(ap6s 12 horas)

Responsabilidade
privada no estrangeiro
(sucursal)

Garantias

Na Europa: até
CHF 250’000 No
resto do mundo:
até CHF 500'000

CHF 250

CHF 60/dia, méx.
CHF 600

CHF 60/dia, méx.
CHF 600

Incluido

CHF 5’000

CHF 15/dia, mx.
CHF 675

CHF 10’000

o prego do seu voo
mais max. CHF 500

Na Europa: até
CHF 500

No resto do
mundo: até CHF
1'000

CHF 200

CHF 75 / CHF 300

Na Europa: até
CHF 500

No resto do
mundo: até CHF
1'000

CHF 1’500

CHF 250
CHF 250

CHF 250

CHF 300

CHF 250

CHF 200

CHF 1°000’000

CHF 50

CHF 50

CHF 50

CHF 50

CHF 50
CHF 50

10%,
min.
CHF 50

CHF 50

CHF 50

CHF 50

CHF 50

Seguro
incluindo
Cancelament
o

Seguro
excluindo
cancelamento

Apenas
Seguro de
Cancelament
o




Parte1.  Condicoes Gerais do Seguro ("Condicoes Consolidadas")

7 7

A Chubb Insurance (Switzerland) Limited, Birengasse 32, 8001 Zurique, adiante designada "Chubb", é responsavel pelas
garantias acordadas com o Tomador do Seguro e especificadas neste documento de seguro e na apoélice. As garantias encontram-
se especificadas nas Condig¢des Gerais do Seguro e também nas clausulas da Swiss Insurance Contract Law (VVG).

As Condicoes Consolidadaspara todos os componentesdo seguro sdo aplicaveis salvo clausula em contrério nas Condic¢oes
Especiais paraos componentes individuais do seguro.

1. Quem é segurado?

Existe uma cobertura paraas pessoasespecificadascomo seguras no documento de confirmagio do voo e/ou na apdlice do
Tomador do Seguro. Aapdlice do seguro é valida exclusivamente para viagens ao estrangeiro por um periodo até 30 dias. Por
favor, consulte a Parte 1. Clausula 9 “Quando nao existe cobertura do seguro?”.

2. Onde é aplicavel o seguro?

O seguro é aplicavel a uma viagem ao estrangeiro durante a vigéncia do seguro e para a dreade viagem, conforme declarado na
sua apolice de seguro. Por favor, consulte as clausulas "Eventos nao segurados" (consultea Parte 2, se c¢oes B a K, cada clausula
IV. “Eventos ndo segurados”).

3. Inicio e fim da cobertura do seguro

3.1 Cobertura de cancelamento
A sua cobertura do seguro paracancelamento deviagem comeca na comprada apdlice ou na data deinicio do seguro
especificado na apdlice, o que ocorrer mais tarde. Esta coberturado seguro termina ao sairparainiciar a viagem.
3.2 Para além da coberturade cancelamento
A cobertura do segurono ambito de todas as outras secc¢bes opera parauma viagem durante o periodo de cobertura,
conforme indicado na sua apolice.
4. Quando comeca e termina o contrato?
O contrato é celebrado pelo periodo estabelecido na apdlice. O contrato devera terminarsem requerer qualqueraviso de rescisio
na data especificada.
4.1 Se for impossivel uma viagem deregresso:

4.1.1 como resultado de condi¢oes meteoroldgicas adversas, greve ou outras medidas laborais ou
problemastécnicos, a apdlice sera prorrogada até um maximo de 14 diassem qualquer prémio adicional.
4.1.2 devido aincapacidade deviajar, mediante a apresentacao de atestado médico, sendo
consequentemente necessario tratamento para além do final do contrato de seguro; ou
4.1.3 devido a necessidade médica deficar com qualqueroutra pessoa segura, sendo que odeverde
garantia no ambito deste contrato devera continuar a existir até que a capacidade para viajar esteja reposta, mas
por ndo mais do que 30 dias.

4.2 O seu direito derescisio:

Tem o direito derescindiro contrato de segurono prazo de 14 dias ap6s a sua celebracdo sem qualquer motivo. Nos
devolveremos o prémio. Se denunciar qualquer evento segurado durante esse periodo, ndo sera possivel umarescisao.

4.3 Rescisdo apds um evento segurado

Apobs um evento segurado para o qual fornecemos garantias, o contrato de seguro pode ser rescindido por escrito por si
até 14 dias ap6s a obtenc¢do da informacdo dessa nossa garantia, e por nés até ao momento da garantia acordada. Se
notificar da rescisao, a cobertura devera expirar 14 dias apds a rececdo da notificacdo. Se notificarmos da resciséo, a
cobertura devera expirar 30 dias ap6s a rece¢io danotificacgio.

5. Quais sdo as suas obrigacoes num evento segurado?

5.1 O cliente, ou os outros segurados, deverao:

- envidar todos os esforcos para contribuir para a mitigagdo da perda e investigar as circunstincias de tal perda
(dever de mitigara perda);

- cumprir integralmente com os seus deveres contratuais ou estatutarios relacionados com relatérios, informacoes
ou conduta (incluindo informar imediatamente o evento segurado parao contacto especificado na Clausula 16).

5.2 Se a perda ocorrer como resultado de umadoencaou lesao, o cliente ou as outras pessoas seguras deverao

garantir que os médicos responsaveis pelo tratamento estejamlivres do seu deverde confidencialidade e
autorizados a fornecer informacoes a Chubb.

5.3 Em caso de morte, devemos ser informados em tempo ttil, a fim de nos permitirorganizarum post mortem as
nossas custas antes do funeral, se a causa da morte tiver sido outra que nao o acidente.

5.4 Devera de imediato informar dos eventos segurados ocasionados por infragdes criminais (por exemplo, assaltos,
roubos, danos maliciosos, danos corporais) junto das autoridades responsaveis e deve terna sua posse o respetivo
relatoério.
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5.5 Os adiantamentos feitos por nds ou pela Chubb Assistance deverao ser reembolsadosno prazo de 30 dias ap6s o
regresso aolocal de residéncia.

5.6 Devera nos informar sobre a existéncia de outras apoélices de seguro ou reclamacoes, por exemplo, com empresas
de transporte ou de viagem, as quais podera reclamar uma indemnizacao para o evento segurado em questio;
devera também nos informarde reclamacoes efetuadas e pagamentos de indemnizacéo recebidos de acordo com
esse mesmo seguro, bem como das obrigagoes de terceiros facea uma indemnizacao.

5.7 Se o cliente ou outras pessoas seguras também puderem reclamar garantias que foram fornecidas pela Chubb de
terceiros, essas reclamacoes deverdo ser salvaguardadase atribuidas a Chubb.

5.8  Areclamaciode garantias de seguro deve ser efetuada por escrito ou em formato eletronico.

6. Quais sio as consequéncias de uma quebra de obrigacées num evento segurado?

Se qualquer dever de informar ou dever quanto a conduta for quebrado e se tal afetar o estabelecimento ou a gravidade das
consequéncias da perda, reservamo-nos o direito de reduzir as nossasgarantias. Nao haveré reducio se for possivel provarque a
conduta contraria a este contrato ndo influenciou o estabelecimento e a gravidade das consequéncias daperda.

7. O que é necessario para reclamacoes contra terceiros (subsidiariedade)?

Se existirem vérias apo6lices de seguro, o nosso dever de fornecer garantiassera secundario em relacdo a outras seguradoras. Se o
evento segurado nos for informado em primeira instancia, forneceremos garantias antecipadas. O direito de recurso deve recair
sobre nés na medida em que tenhamos fornecido uma indemnizacao. Isto também se aplica se existir a obrigaciao de qualquer
seguro social ou seguro obrigatério para fornecer garantias (Swiss Federal Law on Accident Insurance (UVG), Swiss Federal Law
on Health Insurance (KVG)). Se qualquer outra empresa também fornecer as suas garantias numa base subsidiaria, as respetivas
empresas serdo responsaveis pelasdespesas na proporc¢io das suas somas seguradas. As reclamacées no Ambito das ap6licesde
seguro de cobertura deacidentes encontram-se excluidas.

8. Que montante deve suportar? (Excesso)

E aplicavel um excesso a garantias individuais. Este montante sera sempre deduzido do valorde quaisquer garantias fornecidas
pela Chubbnum evento segurado e devera suportaresse excesso.

Por favor, consulte a sua apdlice ou as seguintes descri¢cdes dos tiposindividuaisde cobertura para o montante do seu excesso.

9. Quando nao existe cobertura do seguro?

9.1

9.2

93

9.4

9-5

9.6
9.7

9.8

Nio deveremos fornecer qualquer coberturado seguro e ndo seremosobrigados a pagar quaisquer danos ou

garantias de seguro nos termos deste contrato se essa cobertura do seguro, pagamento de danosou garantiasnos
expuserem, ou a nossa empresa-mae, a uma sanc¢ao, proibicao ou restricio de acordo com Resolug¢des da ONU ou
sancbes comerciais ou financeiras, estatutos ou regulamentos da Suica, da UE ou dos EUA.

Qualquer doenca transmissivel, real ou suspeita, que resulte em restri¢oes com impacto na sua viagem
introduzidas ou feitaspor qualquerfornecedor de viagens ou alojamento ou por qualquer governo ou organismo
governamental. Esta Politica de Exclusdonao se aplica a Pedidos de Indemnizacdo por Despesas Médicase
Despesas de Repatriamento.

Quaisquer despesas que sejam recuperaveis (com ou sem sucesso) por uma Pessoa Segurade:

- qualquer operador turistico, fornecedor de viagens, companhiaaérea, hotel ou outro fornecedorde
servicos nos termos de qualquer contrato ou qualquerleiou regulamento relevante; ou
- qualquer esquemade compensacao.

Nao cobriremos qualquer Viagem

- que envolve viajar especificamente para obtertratamento médico, dentério ou cosmético;

- quando tiver sido aconselhado a nao viajar pelo seu Médico;

- quando tiver recebido um prognéstico terminal

- envolvendo viagens paraé4reas onde no momento da partida o Departamento Federal dos Negocios
Estrangeiros FDFA aconselhou contra "todas as viagens" ou "todas as viagensexcepto as essenciais" ou
viagens "por qualquer razao". Se ndotivera certeza se existe um aviso de viagem parao seu destino,
consulte o seu website https://www.eda.admin.ch /eda/en /fdfa/representations-and-travel-advice.html .

Além das restricoes e exclusoes especificadas nas Condicoes Especiais do Seguro, nao existe, em principio,

cobertura do seguro paraperdas incorridas como resultado da realiza¢ao das seguintessituagoes:

- equitacao;

- jetski;

- motociclismo (todas as motocicletas, scooters, quadriciclos ou triciclos com cilindridada superior a 50 cc);

- desportos submarinos e de mergulho alémda profundidade méxima permitidade acordo com a sua
qualificacdo.

trabalhos manuais durantea viagem,;

viagens em que a atividade é realizada a fim de efetuar tratamentos médicos, cosméticos ou outros tratamentos
clinicos (por exemplo, tratamentos dentarios);

cruzeiros;
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10.

9.9 quando desportos de inverno sejamo principal motivo da sua viagem;

9.10 perdasquejahaviamocorrido ou conhecidas no momento em que o seguro foi celebrado ou a viagem foi
reservada;

9.11  garantias por doengas ou acidentes queja haviam ocorrido noinicio da viagem. Existe uma excecao para qualquer
agravamento agudo imprevisto de saide devido a uma condicao cronica;

9.12 quaisquer sintomas ou doencas existentes no inicio da viagem e consequénciase complicacdes desses sintomas ou
doengas;

9.13 perdas que foram intencionalmente causadaspelo cliente ou pelas pessoas seguras;

9.14 perdasque foram causadaspor si ou outras pessoas seguras como resultado ou durantea pratica deliberadade
uma infracdo criminal ou tentativa deliberada de cometer tal crime;

9.15 perdas que foram causadasdireta ou indiretamente por conflito ou guerra civil.

Contudo, a cobertura do seguro existe para perdas que o cliente ou qualquer outra pessoa segura experiencia como
resultado deatos de guerra caso ndo participe ativamente no conflito ou guerracivil (risco de guerrapassivo).

Uma pessoa também participa ativamente se entregar, removerou, de qualquer outra forma, manipular equipam entos,
dispositivos, aparelhos, veiculos, armasou quaisquer outrosmateriais concebidos para fins bélicos e paraa parte que
promova o conflito.

Perdas causadaspor ataques terroristas também sao seguras se esses ataquesestiverem relacionados com uma guerra
civil ou conflito realizado fora dos territérios daspartes em guerra.

A cobertura do seguro exclui, em qualquer caso, perdascausadas:

- por armas ABC (armas atémicas, biol6gicas ou quimicas);

- relacionadas com conflitos ou condicGes de guerra entre a China, Alemanha, Franga, Gra-Bretanha, Japao, Ruassia
e EUA;

- estadias ou viagens a paises ou regioes, paraas quais o Departamento Federal Suico dos Negocios Estrangeiros
(EDA) ja tenha emitido um aviso de viagem ou aviso parcial de viagem (regides) antes do inicio da viagem;

- relacionadas com conflito ou guerra civil se a Suiga estiver envolvida como pais de guerra ou se os atos de guerra
estiverema ocorrer em territorio suico.

9.16 relativamente as quais o perito, como, por exemplo, um médico, é um beneficidrio direto ou tem relacio consigo
ou outra pessoa segura por sangue ou casamento;

9.17 incorridassob ainfluéncia diretade drogas, medicamentos, narcéticos ou medicamentos;

9.18 que ocorram durante a participacdo ativa em:

- competicoes, corridas e ralis ou treinos paraessas provas com veiculos a motor ou embarcacoes;

9.19 competicdes e treinos como desportista profissional ou com ligacido a um desporto radical (por exemplo,
paraquedismo, montanhismo);

0.20 atosde riscoaos quais uma pessoa conscientemente se expoea um perigo particularmente grande;

9.21 como piloto de uma aeronave (incluindo piloto de aeronaves desportivas), desde que seja necessaria uma
autorizacdo paratalde acordo com alei suica, ou como qualquer outro membro da tripulacdo de uma aeronave;

9.22 causadas por radiagdoionizantede qualquertipo, particularmente transmuta¢do nuclear.
Definicoes (quando aplicavel)

10.1  As pessoas proximas a pessoa segura sio:

- parentes (cOnjuge, pais, filhos, sogros, avos e irmaos);

- companheiros de casa e respetivos pais e filhos;

- cuidadoresde criangas menoresque ndo viajam ou dependentes que necessitam de cuidados.

10.2 Colega proximo / cobertura de férias

Um colega préximo / cobertura de férias é uma pessoa com quem o cliente trabalhae que é necessariamente obrigada a
estar presente no trabalho durante as suas férias.

10.3 Cruzeiro

Um cruzeiro é uma viagem num navio com duracdo superior a 3 dias, e cujo transporte e alojamento sio em oceano ou
rio.

10.4 Condic6es meteoroldgicas adversas

Condig¢des meteoroldgicas, nas quaisa policia ou outras autoridades informam que néo é seguro usar a rota de viagem
originalmente planeada por meio de canais publicos de comunicacdo (incluindo TV e radio).

10.5 No estrangeiro
Fora da Suica.
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10.6 Viagem

Uma viagem é uma estadiaprivada no estrangeiro com duracio superiora um dia. Aduracdo maxima deuma viagemno
sentido destas Condi¢Ges Gerais de Seguro esta limitada a um total de 30 dias. Nao existe coberturapara a realizacdode
um trabalho manual de qualquertipo.

10.7 Objetos de valor

Objetos de valor significam joias, peles, objetos de valor com metais preciosos ou pedraspreciosas, relogios, leitores de
musica de qualquer tipo (MP3,iPod, smartphones ou similar), bin6culos, sistemasde dudio, equipamentos fotograficos e
video, impressoras, organizadores pessoais ou tabletse consolas dejogos.

10.8 Equivalentes em dinheiro

Equivalentes de caixa significa dinheiro e cheques de viagem exclusivamente

10.9 Documentos
Os documentos sao passaportes e bilhetesde identidade, bem como cartas de conducéo

10.10 Agéncia de viagens
Uma agéncia de viagens é a companhiaaérea com a qual reservouseu voo paraa sua viagem.

10.11 Transporte publico

O transporte publico é qualquer meio de transporte que circule regularmente de acordo com um horéario e para o qual
deve ser comprado um bilhete. O transporte publico nao incluitaxis nem carros alugados.

10.12 Avaria

Uma avaria é qualquer falha sibitae imprevista do veiculo segurado, como resultado de um defeito elétrico ou mecénico,
que impossibilitea continuacdo da viagem ou torne ilegal continuar a viagem. Aseguintetambém é considerada uma
avaria:falhado pneu;falta de combustivel; chaves do veiculo trancadas dentro do veiculo; ou sem bateria. Perda ou dano
nas chaves do veiculo ou usodotipo errado de combustivel ndo constituem umaavaria e nao sao cobertos.

10.13 Acidente

Qualquer impacto stibito involuntariamente prejudicial de um fator externo nao habitual no corpo humano é considerado
um acidente. Considera-se também que um acidente ocorra se, devido a um esforgo excessivo nos membros ou na coluna,
uma articulacdo for torcidaou os misculos, tendoes, ligamentos ou capsulas articulares forem tensionadas ou rasgarem,
ou em caso de afogamento ou morte por asfixia debaixo de 4gua, bemcomo danos fisicos tipicos de mergulho (doenca
descompressiva, barotrauma) sem poder estabelecerum evento de acidente.

10.14 Doutor

Um médico ou especialista, registado ou licenciado p ara exercer medicinaao abrigo dasleis do pais em que exerce, que
ndo é nem um nem outro:

1. uma pessoasegurada;ou
2. um parente da Pessoa Segurada que apresenta a Reclamacao,
amenos que seja aprovado por Nos.

10.15 Doenga Transmissivel

Uma doenga transmissivel significauma doenga ou doenga que pode sertransmitida directaou indirectamente por uma
pessoa a outra devido a um virus, bactéria ou outro microorganismo.

10.16 Veiculo a motor

Qualquer dano num veiculo a motor segurado, causado por um evento externo sibito e violento, impossibilitando a
continuacaodaviagem ou fazendo com que se torne ilegal a continua¢do da mesma, é considerado um acidente. O que
inclui particularmente os eventos causados por impacto, colisdo, capotamento, colisdo ou afundamento.

10.17 Doengas graves / consequénciasde acidentes graves

As doencas ou consequéncias de acidentessao consideradas graves se resultarem em incapacidade temporéria ou
permanenteparao trabalho ou se resultarem numa incapacidade em viajar.

10.18 Desportos de inverno

Esqui, bobsleigh, esqui cross-country, esqui glaciar, heli-ski, kite snowboard, esqui de fundo, luge, monoesqui,
skidooing, esqui, esqui estilolivre, voo de esqui, salto de esqui, skiracing, esqui-alpinismo, trend, snow blading,
snowboard, mota de neve, patinagem de velocidade no gelo, toboga.

10.19 Idae Volta (voo deida e volta):

E uma Viagem que comeca ao sair da sua casa, incluindo as escalas na sua Viagem de ida até ao destino e a sua Viagem de
regresso a casa até 24 horas, e termina quando regressa ao seu local de residéncia, com a duragdo maxima de 30 dias.

10.20 Viagemde Ida (apenasvoodeida):

E uma viagem que comeca ao sair da sua casa e termina 3 horas depois de deixar o controlo de passaporteno seu destino,
incluindo as escalas da sua Viagem até ao destino até 24 horas.
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11. Quando serdo pagas garantias?

Se a base legaldo nosso dever defornecer umagarantiae o valor da garantia for estabelecida, o pagamento da garantia devera
ser efetuado no prazo de duassemanas, a menos que as Condicoes Especiais indiquem o contrario.

12. Em que moeda siopagas as garantias?

Pagamos sempre as nossas garantias em francos suicos (CHF). Para a conversao de moedas estrangeiras, deveser aplicadaa
taxa de cdimbio para o dia em que as despesas foram pagos porsi ou por qualquer outra pessoa segura.

13. Limitacao
As reclamacées decorrentesdo contrato de seguro deverao expirar dois anos apds a ocorréncia do evento estabelecendo o dever
de proporcionara garantia.

14. Hierarquia de condicoes

As Condicoes Especiais paraos componentes individuais do seguro prevalecem sobre as Condig¢des Consolidadas paratodos os
componentes do seguro.

15. Jurisdicao e lei aplicavel

As reclamacoes contra a Chubb podem sersubmetidas ao tribunal com jurisdi¢do paraa sede social daempresaou o seu local de
residéncia na Suiga ou de qualqueroutra pessoa com direito a fazer uma reclamacéo. A Swiss Insurance Contract Act (VVG)
também se deverd aplicar a estas CondigGes.

16. Morada de contacto

Chubb Insurance (Switzerland) Limited, Biarengasse 32, 8001 Zurique

Parte2.  Condicoes especiais para os componentes individuais do seguro

A Assisténcia

I. Oqueestaassegurado?
Est4 assegurada a prestacdo de assisténcia que se tornam necessarios durante umaviagem ao estrangeiro com e sem despesas.

Condicoes prévias para fornecer garantias:

E uma pré-condiciio para a prestacio deassisténcia e o reembolso das garantias financeirasassociadas (se com cobertura) que o
cliente ou uma pessoa autorizada contactea Chubb Assistance ap6s a ocorrénciado evento segurado e concorda com o curso de
acaodecorrente.

A Chubb Assistance é responsavel pordecidir se e de que formaira fornecer os servicos de assisténcia em conjunto com as partes
envolvidas (por exemplo, 0o médico responsavel pelo tratamento). Existe um acesso a uma linha de emergéncia 24 horas por dia,
7 dias por semana. Por favor, consulte a sua apdlice de seguro para o nimero de telefone relevante.

Sao assegurados servicos de informacao, organizacdo e agenciamento fornecidos pela Assisténcia. As despesas incorridas
relativamente aos servigos da agenciamento / organizacao pelo fornecedorde servigos (por exemplo, médicos, transportede
pacientes, despesas de alojamento, etc.) s6 serdo reembolsadas se o médulo de seguro apropriado tiver sido contratado.

No caso de terceiros serem comissionados, resultando em despesasacumuladas que ndo estejam cobertas poresta apdlice de
seguro, a Assisténcia tem o direito de reivindicar garantias financeiras apropriadasao Tomador do Seguro ou a pessoa segura. A
Assisténcia deve determinar de que forma e em que quantidadeisso deve ocorrer.

Isso ndo se aplica se o reembolso dasdespesas for explicitamente especificada abaixo.

II. Garantias doseguro

1. Assisténcia médica e apoio

Por favor, note que o cliente nao é obrigado a fazer qualquer pagamento por aconselhamento e apoio. No entanto, se quaisquer
ocorrerem despesas como resultado da Assisténcia, ficara obrigado a efetuar o pagamento se essas mesmasdespesas nao
estiverem cobertas como parte de um evento segurado no ambito dos seguintes tipos de cobertura em B - Kabaixo.

1.1 Garantia de despesas hospitalares ou médicas e pagamento de faturas até ao valorespecificado na apolice.

1.2 Despesas até ao montante especificado na apdlice para o transporte medicamente razoavel da pessoa segura
através de um meio detransporte adequado do ponto de vista médico (ambulancia ou aeronave). Os seguintes sao
segurados:

- transporte parao hospital mais préoximo, apropriado para tratamento ou para um hospital especialista;

- transporte de regresso para olocal deresidéncia da pessoa segura ou para o hospital apropriado mais proximo do
local de residénciada pessoasegura sempre que essetransportede regresso for medicamente aconselhavel e
razoavel,bem como quaisquer transferéncias entre hospitais dentro do pais de origemnecessérias para tal;

CHE TAP SPA 02/2021 12



- transporte de regresso da pessoa seguraparao seu local deresidéncia se tiversido vitimadiretade um ataque
terrorista, de um ato de sabotagem, deum ataque ou de umaagressao fisica e, como resultado disso, deixarde
estar emocionalmente em condicGes de continuar a viagem;

1.3 encaminhamento de médicos, médicos especialistas, laboratérios, hospitais;
1.4 regresso ao hospital por indicacdo deum médico ou para internamento hospitalar;

1.5 acolhimento de criancas menores se os paisestiverem hospitalizados ou incapacitados como resultado de um
evento segurado.

2. Assisténcia Pessoal

As despesas nao serdoreembolsadas pelos seguintes servicos. O cliente simplesmente beneficia dos recursos deredee dos
servicos da Chubb Assistance aqui. Se as garantias ndo estiverem cobertas no ambito dos seguintes tipos de coberturaem B-K
abaixo, estas devem serreembolsadas a Chubb no prazo de 30 dias apds o regresso ao seu local deresidéncia.

2.1 Adiantamento em dinheiro

Contactar o seu banco e transferir o montante disponibilizado por esse banco, se ndo existir outraforma paraa
transferéncia de fundos e avancar um maximo de CHF 250, se nao for possivel contactar obanco no prazo de 24 horas.

2.2 Informar os familiares / colegas e enviar mensagens no caso de problemas médicos ou de viagem
2.3  Apoioem caso de perda dedocumentos de viagem e bilhetes (ndo reembolso de despesas)

2.4  Traducaode emergéncia se o fornecedorde servigos local ndo falar inglés

2.5 Disposic¢odes penais criminais

Se for presoou ameacadodeprisiodurantea viagem e a vigéncia do contrato porque terviolado inadvertidamente a lei
no estrangeiro, a Chubb Assistance deveracontratarum advogado e, se necessario, um intérprete, e deverasuportar as
despesas judiciaise de interpretacio correspondentes até ao montante especificado na apolice.

B Despesas médicas no estrangeiro

I. Areadevalidade

O seguro é aplicavel a uma viagem durantea vigéncia do seguro e paraa drea deviagem, conforme declarado na sua apolice.

II. Garantias do seguro

Concedemos as nossas garantias como seguro subsidiario para os esquemas de seguro social estatutarios suicos (KVG, UVG) e
quaisquer apdlices de seguro de satide suplementares que possa ter se a cobertura dessas apdlices for insuficiente.

As seguintes garantiasdevem ser concedidas de acordo com a tabela debeneficios apds a ocorréncia de uma emergéncia médica,
ou seja, lesoes fisicas ou uma doenca stibita e imprevista sofrida pela pessoa segura durante a estadiano estrangeiro, que
necessite de tratamento hospitalar imediato ou ambulatério por um médico reconhecido, que ndo pode ser adiado até a pessoa
seguraregressarao seu pais de origem, desde que realizado por um médico / dentista ou uma pessoa com a licenca apropriada:

- reembolso das despesas por internamento em hospital;

- despesas de tratamentos terapéuticos incluindo medicacao;

- despesas para estadias hospitalares: concedemos uma coberturado seguro de acordo com a cobertura do seguro da
pessoa segura existente no pais de residéncia / pais de origem (ala geral, semi-privada ou privada). Se selecionar
uma categoria mais alta do que a prevista no seguro quando estiverno estrangeiro, nao havera direito a reembolso,
amenos que a Chubb Assistance conceda a respetiva aprovacao;

- tratamento dentario de emergéncia e, em caso de danos em proteses dentarias, as medidasnecessarias para reparar
acapacidade demastigar;

- transporte medicamenterazoavel para o hospital mais préoximo apropriado para tratamento ou para um hospital
especialista;

- transporte de regresso para olocal deresidéncia da pessoa seguraou para o hospital apropriado mais préximo do
local de residénciada pessoasegura, desde que essetransporte de regresso seja medicamente aconselhavel e
razoavel e transporte de regresso da pessoa segura para o seu local de residéncia, vitima de um ataqueterrorista,
um ato de sabotagem, um ataque ou uma agressao fisica e, como resultado disso, ndo se encontrar emocionalmente
em condicOes de continuar a viagem. A Chubb Assistance pode providenciar qualquer um dos tipos de transporte
acima, se considerarnecessario e seguro;

- qualquer despesa adicional de alojamento para si até um maximo de CHF 60 por dia por e no maximo de 10 dias ou
CHF 600 mais o voo de regresso, se 0 0 esquema original se estender para além da data original do voo de regresso
como resultado de doenca ou incapacidade para viajar. Estas despesasdevem ser aprovadaspela Chubb Assistance
e devem ser do mesmo tipo e qualidade das originais;

- despesas adicionais de alojamento parauma pessoa préxima a si até um maximo de CHF 60 por dia e no maximo de
10 dias ou CHF 600 mais o voo de regresso se o esquema original se estender além dadata original dovoo de
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regresso como resultado dedoencga ou incapacidade para viajar. Estas despesas devem ser aprovadas pela Chubb
Assistance e devem serdo mesmo tipo e qualidade das originais;

- organizar e cobriras despeas basicas da repatriamento dos restos mortaisparaolocal de residénciaem casode
morte;

- despesas de funeral na dreade viagem parao estrangeiro.

O excesso é de CHF 50.

II1.Evento segurado

Uma emergéncia médica, isto é, uma lesdo fisica stibitaou doenca stbita e imprevista durante a estadia no estrangeiro, ocorre
durante a viagem que pode resultarem morte e necessita de tratamento hospitalar ou ambulatério imediato por um médico
reconhecido e que ndo podeser adiada até rfegressao ao pais de origem.

A confirmacio de capacidadee paraviajar por um médico qualificado é necessédrianio antes de 5 dias antes da partida para
viagens por mulheres gravidas a partirda 282 semana de gravidez.

IV. Eventos nao segurados (além da Clausula 9. "Quando nao existe coberturado seguro?" das
Condicoes Consolidadas)

e Garantias para doencas ou acidentes j4 ocorridos noinicio daviagem. Existe uma excecdo para qualqueragravamento
agudoimprevisto da satide devido a uma condig¢ao crénica

e Quaisquer sintomasou doencas existentes noinicio da viagem e as consequéncias e complicacGes de tais sintomas ou
doencas

e Tratamento no exterior, que foi a inica razdo ou uma das razoes para a realizacdo da viagem
e Examesgerais de check-up e exames derotina

e Examese tratamento médico devido a gravidez, parto e término da gravidez, a menos que estes se tornem necessarios
como resultado de um agravamento agudo nao previsto da saide da mae ou do nascituro

e Tratamentos psicanaliticos e psicoterapéuticos

e Auxiliares e acessorios (por exemplo, proteses, 6culos, palmilhas, meias de compressao, etc., bem como requisitos de
saude, comolampadasde calore termdémetros)

e Tratamentode medicina alternativa
e Tratamentos de bem-estar, por exemplo, massagem

e Despesasdecorrentes de métodos de tratamento e / ou medicagido geralmente ndo reconhecidos cientificamente no
pais de origem ou nolocal onde a pessoa segura se encontra

e Tratamentos ou outras medidas que excedam o medicamente necessario. Nesse caso, temos o direito de reduzir a
garantia num montante razoavel
e Despesas de retencao e franquias de seguranca social estatutarias

V. Deveres em casodeperda (alémda Clausulas. "Quais sdo as suas obrigacées num evento
segurado?" das Condic¢oes Consolidadas)

Parapoderreclamaras garantiasda Chubb, o cliente ou outras pessoas segur as como pessoas com direito a reclamar devem
efetuar imediatamente e ap6s a ocorrénciado evento segurado o seguinte:
- informar imediatamentea Chubb Assistance de todos os detalhesde qualquercircunstanciaque possa resultarno

dever de garantias;
- informar a Chubb Assistance de qualquer tratamento hospitalarno prazo de 10 diasapés o inicio do tratamento;
- ser examinado por um médico instruido pornos a pedido.

C Prestacao hospitalar

I. Areadevalidade

O seguro é aplicavel a uma viagem durantea vigéncia do seguro e na areade viagem, conforme declarado na sua apolice.

II. Garantias doseguro
Para cada 24 horas ou parte em que esteja hospitalizado como resultado de um acidente segurado, pagaremos o montante
segurado acordado de CHF 15 por dia e até ao maximo de CHF 675.

II1.Eventos segurados

Recebe tratamento medicamente necessario como resultado do acidente ou se submetea cirurgia ambulatériasob anestesia
num hospital como resultado do acidente. O anestésicolocal ndo deve serconsiderado anestesia dentro do significado destas
Condicoes Gerais de Seguro.
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IV.Eventos nio segurados (além da Clausula 9. "Quando nao existe coberturado seguro?" das
Condicoes Consolidadas)

Os tratamentos e estadiasem sanatorios e casas de recuperacio sao considerados como nao sendo tratamentos médicos
necessarios.

V. Deveres em casodeperda (além da Clausulas. "Quais sdo as suasobrigacées num evento
segurado?" das Condic¢oes Consolidadas)
Para poder reclamaras garantias da Chubb, o cliente ou outras pessoas seguras como pessoas com dir eito a reclamar devem

efetuar,imediatamente e ap6s a ocorrénciado evento segurado, o seguinte:
informar imediatamente a Chubb Assistance de todos os detalhesde qualquercircunstanciaque possa resultarno

dever de garantias;
- informar a Chubb Assistance de qualquer tratamento hospitalarno prazo de 10 diasap6s oinicio do tratamento;
- ser examinado por um médico instruido pornoés a pedido.

D Cobertura de acidentes

I. Areadevalidade

O seguro é aplicavel a uma viagem durante a vigéncia do seguro e na dreade viagem, conforme declarado na sua apolice.

II. Garantias do seguro

Concedemos a coberturade seguro acordadaem caso de acidentes sofridos pela pessoa segura durante a viagem coberta que
levam a morte provocadapor acidente ou um grau permanentede invalidez relacionado com o acidente de mais de 20% no
prazo de 12 meses desde a data do acidente. Pagamos o valor especificado na Apolice nesses casos. Pagamos apenas esses
montantes segurados uma vez. Nao podera serefetuada qualquer reclamacio adicional de garantias no d&mbito do seguro de
acidentes no estrangeiro ap6s o pagamento deste montante. Se a pessoa segura aindanao tiver atingido aidadede 16 anos a data
doacidente, deve serpago 75% do valor segurado especificado na Apdlice.

O graudeinvalidez é calculado de acordo com a cldusulaDII. 1.e A cldusulaDIIL..

1. Invalidez

Pagamos a garantia de invalidez como uma soma de capital.

O montante da garantia é calculado com base na soma seguradae no grau de invalidez provocada pelo acidente. No entanto, nao
haveralugar a um pagamento superior a 100% (mesmo que existamvarias partesdo corpo lesadas / orgaos sensoriais).

Em caso de perda ou invalidez funcional total das seguintes partes do corpo e drgaos sensoriais, serdo aplicados exclusivamente
os seguintes graus de invalidez:

- Bracgo 70%; Braco acima da articulacdo do cotovelo 65%; Brago abaixo da articulacdo do cotovelo 60%

- Mao 55%; Polegares 20%; Dedo indicador 10%; Outro dedo 5%

- Perna acima domeio da coxa 70%; Perna até ao meio da coxa 60%; Perna abaixo do joelho 50%; Perna até ao meio

da parte de acima da perna 45%

- Pé 40%; Dedo grande do pé 5%; Outrodedodo pé 2%

- Olho 50%

- Audicidonuma ouvido 30%

- Olfato 10%

- Paladar 5%
Para a perda parcial ou comprometimento parcial dafuncao, aplica-se a parte correspondente da respetiva percentagem. Para
outras partes do corpo e 6rgaos sensoriais, o grau deinvalidezé medido de acordo com o grau de comprometimento da
capacidadefisica ou mental normal como um todo. Sdo apenas considerados os aspetos médicos.

2. Morte acidental
Pagamos a garantia por morte como indicado na tabela de garantias como uma soma de capital.

II1.Eventos segurados

A capacidade fisica ou mental da pessoa segura fica prejudicada permanentemente como resultado deum acidente (invalidez).
Um comprometimento é permanente se for provavel que exista durante mais de trés anos e ndo seja esperadaqualquer alteracio
na condi¢ado da pessoa.

1. A invalidez:
1.1 ocorreu no prazo de 12 meses desdeo acidente; e

1.2 foi diagnosticada porum médico por escrito ou em formato eletronico, tendo sido por si reclamada por meio da
apresentacdo de um atestado médico enviado para n6s no prazo de 15 meses apds o acidente.

1.3 Nao havera pedido de indemnizacgio por invalidez se a morte ocorrer como resultado do acidenteno prazo de um
ano apo6s o acidente (morte acidental).
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2, Quais sio os efeitos de doenca ou invalidez?

Como seguradora de acidentes, concedemos garantias paraas consequéncias de acidentes. Se a doencga ou invalidez tiver
contribuido paraos danos paraa satide ou as consequéncias desses danos causadospor um acidente, as reducdesserao feitas da
seguinte forma:

- em caso de invalidez, a percentagem do grau deinvalidez seréd reduzida;

- em caso de morte e, salvo acordo em contrario, em todos os outros casos, a garantia sera reduzida;

- em propor¢io a doenca ou a invalidez.

No entanto, se a propor¢ao da contribuicao for inferiora 40%, areducdo nio seré aplicada.

IV. Eventos nao segurados (além da Clausula 9. "Quando nao existe coberturado seguro?" das
Condicoes Consolidadas)

1. Nao existe cobertura do seguro para os seguintes acidentes:

Acidentes sofridos pela pessoa segura em decorréncia de transtornos mentais ou comprometimento daconsciéncia, bem como
acidentes sofridos em decorréncia de crises epiléticasou outras convulsdes que afetem todo o corpo da pessoasegura.

2. As seguintes lesdes também sio excluidas:

2.1 danos nos discos intervertebrais, bem como sangramento de 6rgaos internos e hemorragias cerebrais, a menos
que sejam causados por um acidente;

2.2 danos na satide causados pela radiacdo, a menos que a exposi¢io a tal seja resultado de um acidente;

2.3 danos na satide causados por tratamentos terapéuticos ou cirurgia na pessoa segura, a menos que esse tratamento
ou cirurgia seja resultado de um acidente segurado;

2.4  poratosviolentos de terceiros;
2.5 infecdes, a menos que sejam causadas por tratamentos terapéuticos ou cirurgias necessarias devido a acidente;
2.6 envenenamento como resultado da ingestao oral de substancias s6lidas ou liquidas.

2.7 Contudo, o envenenamento causado pelaingestao pontual deum alimento venenoso estd incluido, desde que
qualquer dano na satde resultante ocorra no prazo de 48 horas e seja medicamente diagnosticado dentro deste
prazo;

2.8  transtornos anormais como resultado de reagoes psicoldgicasque nio possam ser direta e causalmente atribuidas
aumalesao fisica / perda fisica, mesmo que causadas por um acidente.

3. Contudo, existe uma cobertura do seguro:
3.1 se esses transtornos forem causados por um evento de acidente coberto por este contrato;

3.2  paraacidentes causados por comprometimento da consciéncia devido a intoxica¢ao; no entanto, se o acidente
ocorrer durantea conducao de um veiculo a motor, a cobertura s6 existira se onivel de alcool no sangueno
momento do acidente estiver abaixo da taxade alcoolémiapermitida de acordo com a legislacaolocal;

3.3  paraacidentes desencadeados por um ataque cardiaco e acidente vascular cerebral.

V. Deveres em casodeperda (além da Clausulas. "Quais sao as suasobrigacées num evento
segurado?" das Condicoes Consolidadas)

Apds um acidente que se espera que resulte numa obrigacdo de umagarantia, o cliente ou a pessoasegura deve imediatamente:
- consultar um médico;

- seguir as orientacoesdo médico; e
- notificar-nos.

Se os médicos forem instruidos por noés, a pessoasegura também deve ser examinada por esses médicos. Suportaremos as
despesas necessarias.

Se o acidente resultar em morte, deveremos ser informadosem 48 horas, mesmo que ja tenhamos sido informados do acidente.
Se necessario, reservamo-nos o direito derealizar um exame / exumacao post mortem porum médico por noés instruido.

E Seguro das despesas de cancelamento (“Cancelamento”)

I. Areadevalidade

O seguro de cancelamento come¢a no momento da reservadefinitiva e terminanoinicio da viagem segurada.

II. Garantias do seguro
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1. Despesas de cancelamento

Se o cliente ou as outras pessoas seguras cancelarem a viagem como resultado de um evento segurado, a Chubb pagaré as
despesas de cancelamento devidas até a soma segurada especificada na visao geral da cobertura do seguro. Issoincluidespesas
de cancelamento para:

- disposicdes noturnas;

- voos ou outros meios de transporte;

- excursoes.

2. Excesso
O excesso é de 10% do prego da viagem, sujeito a um minimo de CHF 50.

II1I. Eventos segurados
e Doenca grave ou stbita, Asua quarentena obrigatéria por ordem de um médico tratante como resultado de uma
infeccdo grave, acidente grave, complicacoes na gravidez ou como resultado de morte, desde que o evento em questao
ocorra ap6s o momento da reserva e seja confirmado como clinicamente necessario pelo médico tratante:
- sofrido por si;
- sofrida por um acompanhante que tenha reservado a mesma viageme a tenha can celado;
- Sofreu por uma pessoa proxima desi, excepto em relacdo a quarentena, que é excluidacomo evento seguro
para uma pessoa proxima desi.
- Se varias pessoas reservaram a mesma viagem, esta pode ser canceladapor um maximo de 10 pessoas.
e Acobertura séexistird no caso de condig¢ées psicologicas se:
- um psiquiatra certificar a incapacidade paraviajare a incapacidade para o trabalho; e
- aincapacidade para o trabalho seja comprovadamediante a apresentacdo de uma declaracdo de auséncia
por parte do empregador.
e Acoberturasdédeve existirpara)doengas cronicas se a viagem tiver de ser cancelada como resultado de umapiora

aguda inesperadada condicdo. E um pré-requisito que, no momento em que a viagem foireservada, o estado de satide
estivesse estavel e a pessoa estivesse apta para viajar.

e Em casode gravidez, a cobertura do seguro s6 deve existir se uma emergéncia como resultado de complicacgoes
diagnosticadas porum médico especializado em obstetricia, por exemplo um ginecologista.

e Seperderoiniciodasuaviagem devido a um roubo ou tentativade roubo no seu local de residéncia ou de qualquer
outra pessoa segura, e a policia exigira sua presenca.

e Devidoadanos causados porincéndio ou inundacio no seu local de residénciaou de qualquer outra pessoa segura, se
esse dano ocorrer no prazo de 7 dias desde o inicio da viagem.

e Sefor inesperadamente chamado como testemunha em processos judiciais.
e Como resultado de desemprego inesperado apoés a celebracdo da apodlice de seguro.

IV. Eventos nao segurados (além da Clausula 9). "Quando nao existe cobertura do seguro?"das
Condicoes Consolidadas)
1. Recuperaciao ma / condicoes pré-existentes ou doencas cronicas

Se uma doenca ou as consequéncias deum acidente, de uma operacio ou de um procedimento médico j4 eram existentes no
momento da reserva da viagem e tiver havido lugara uma recuperacao até a data da viagem. Se a recuperacao das conseqiiéncias
de uma operacao / procedimento médico que foi planeado no momento da reservada viagem, mas que ocorreu posteriormente,
naotivertidolugar.

2, Cancelamento pela agéncia de viagens ou a parte sob o dever de fornecer o servico (prestador de
servicos)

Se a agéncia de viagens ou a parte com o dever de fornecer o servigo (prestadorde servi¢cos) ndao puder ou puder apenas fornecer
parcialmente os servicos contratuais, cancelar a viagem ou tiver de cancelar a viagem com base nas circunstancias especificas e,
aoabrigode um dever estatutario, tiver de reembolsar os servi¢os que nao tenham sido prestados. As circunstancias especificas
de acordo com as quais a viagem tera de sercancelada incluem as recomendacoes efetuadas pelo Departamento Federal Suigo
dos Negdcios Estrangeiros para ndo viajar para a &rea em questao.

3. Outros

Se a viagem reservada ndo puder serrealizada como planeado como resultado de:

3.1 Ser chamado para testemunha tendo sido previsivel no contexto das suas atividades profissionais regulares (por
exemplo, devido a trabalhar como perito);

3.2 Estiver em falta e puder perder o seu emprego ou se tiver demitido do seuemprego;
3.3 Tiver sido ou ser trabalhador independente ou com um contrato temporario.
4. Despesas e pagamento em espécie

4.1 As despesas com taxas de administracao e os prémios de seguro nao serao reembolsados.
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4.2 Os servigos remunerados pormeio de pagamento em espécie, por exemplo, pontos deboénus, milhas aéreas,
partilhas de tempo ou esquemas de bonus similares, ndo serdo reembolsados.

4.3 Quaisquer despesas incorridas como resultado da imposicao de qualquer lei, regulamento ou ordem publica por
qualquer autoridade ptiblica ou governo que tenhaimpacto na sua viagem (incluindo, sem limitacao, o
encerramento de fronteiras ou espaco aéreo, bloqueios e outras restri¢oes a circulacio de pessoas).

V. Deveres em casodeperda (alémda Clausulas. "Quais sdo as suasobrigacées num evento
segurado?" das Condi¢oes Consolidadas)

Para poder reclamaras garantiasda Chubb, o cliente ou as outras pessoas segurascomo pessoas com direito a reclamacio
devem cancelar a viagem reservada junto da agéncia de viagens imediatamente ap6s a ocorréncia do evento segurado e, em
seguida,informara Chubbdo evento de perda por escrito.

F Reducao

I. Areadevalidade

A cobertura do seguro comeca noinicio da viagem seguradaduranteo periodo de seguro e na area deviagem, conforme
declarado na suaapodlice.

II. Garantias doseguro
1. Despesas de reducao

1.1 Reembolsaremos as despesas relativas aos servicos de transporte ou alojamento reservados e contratualmente
devidos que nao foram utilizados e que podem sercomprovadas.

1.2 A compensacao sera calculada a partirdo preco totalda viagem. A proporcao de dias nao utilizados parao total de
diasdaviagemdeveser calculada.

Reembolsaremos as despesas adicionais que podem sercomprovadaspela alteracdo da reserva ou do transporte
alternativo num meio de transporte semelhante aquele daviagem deregresso originalmente planeada na rota alternativa
mais direta, incluindo as despesas de alojamento necessarias.

2. Limite
A garantia do seguro é limitada ao montante especificado na apolice.

3. Excesso
O excesso é de CHF 50.

II1.Eventos segurados

Razbes dareducdo: oclienteou as outras pessoas seguras tém de reduzir ou adaptar a viagem poruma das razoes especificadas
em E III.

IV. Eventos nao segurados (além da Clausula 9). "Quando nio existe cobertura do seguro?" das
Condicoes Consolidadas)

O cliente ou as outras pessoas seguras ndo podem reduzir ou adaptara viagem de acordo com as razdes especificadasem EIV.

V. Deveres em casodeperda (alémda Clausulas. "Quais sao as suasobrigacéesnum evento
segurado?" das Condicoes Consolidadas)

Para poder reclamaras garantiasda Chubb, o cliente ou as outras pessoas segurascomo pessoas com direito a reclamacio
devem cancelar a viagem reservada junto da agéncia de viagens imediatamente ap6s a ocorréncia do evento segurado e, em
seguida, informara Chubbdo evento de perda por escrito.

G Partida perdida

I. Areadevalidade

A cobertura do seguro comeca ap6s a celebragao da apolice e € aplicavel a cada voo especificado na confirmacao de reservacomo
parte da viagem segurada.
II. Garantias doseguro

1. Partida perdida

O seguro prevé o pagamento até ao montante maximo segurado no caso de chegadatardia aolocal de partida para qualquer
hotel necessario ou despesas detransporte, a fim de chegadaa area deviagem ou aolocal de residéncia.
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2. Excesso
O excesso é de CHF 50.

II1.Evento segurado

1. Atrasos do transporte pablico

O evento segurado ocorre devido a um atraso do transporte ptblico como resultado de:
- uma avaria ou acidenterodoviario envolvendo o taxi ou o carro que deveriatransporta-lo até aolocal de partida;

- o meiode transporte que pretendiausar para viajar para o aeroporto atrasou.

2. Condicoes especiais para cobertura do seguro

Deve:
- fornecer provas documentais do seu acidente / avaria;

- fornecer uma declaragio por escrito por parte da empresade transporte ptblico quanto ao tipo, razio e duracdo do

atraso.
- Sair do seu local de residéncia numhorario que normalmente o iriapermitir chegarem tempo ttil usando o

transporte publico.

IV.Eventos nio segurados (além da Clausula 9). "Quando nao existe cobertura do seguro?'" das
Condicoes Consolidadas)
e Atrasos causados por si ou pelas pessoas seguras que viajam consigo.

e Perdasincorridas porque recusou uma oferta deum voo alternativo de qualidade semelhante que teriachegado num
momento anterior.

e Regulamentos oficiais
e Seaviagem reservada ndo puder serrealizada como planeado, como resultado dos regulamentos oficiais.
¢ Grevesque jahaviam sido anunciadas ou realizadas aquando da celebracao da apdlice de seguro.

e Servicosremunerados por meio de pagamento em espécie, por exemplo, pontos de bonus, milhas aéreas, partilhas de
tempo ou esquemas de bénus similares.

e Despesasde hotel ou de transporte que foram reservados numaclasse superior a original, por exemplo, classe executiva
emvezdaecondémica.

e Perdasincorridas como resultado de cinzasvulcinicas.

V. Deveres em casodeperda (alémda Clausulas. "Quais sao as suas obrigacées num evento
segurado?" das Condicoes Consolidadas)

Para poder reclamaras garantiasda Chubb, o cliente ou as outras pessoas segurascomo pessoas com direito a reclamacao
devem fornecer os seguintes documentosimediatamente apds a ocorréncia do evento segurado:

- declaracdo por escrito por parte da empresade transporte piblico quanto ao tipo, razao e duracao do atraso.
- relatérioda policiaou da empresa deavarias em relacido ao acidente / avaria;
- faturas /recibos das despesas detransporte e hotel.

H Atraso do voo e desisténcia da viagem

I. Areadevalidade

A cobertura do seguro comeca ap6s a conclusao daapolice e é aplicavel a cada voo, conforme especificado na confirmacao da
reserva.

II. Garantias doseguro

1. Atraso do voo

O seguro cobre todos as despesas pessoais necessarios incorridas no caso de atraso dovoo. Apartir da décima-segunda (122)
hora de atraso, as despesas incorridas com itens pessoais serdo suportadas até um valor de CHF 75. As despesas com
alimentacio pessoal até um montante de CHF 775 serdo suportadas paracada doze (12) horas de atraso posterior. As despesas
incorridas para itens pessoais deverdo sersuportadas até um valor maximo de CHF 300.

No caso de um atraso superior a 24 horas, deverao ser aplicaveis as despesas da clausula HIL. 2.

2, Desisténcia da viagem devido a um atraso

Se desisitirda sua viagem ap6s um atraso de pelo menos 24 horas da partida internacional programada, reembolsaremos as
despesas da viagem e do alojamento ndo usados até ao valorindicado na Visdo geral dacoberturado seguro que pagouou esta
contratado para pagar e que ndo podeser recuperado de nenhuma outra fonte.
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3. Exclusividade mutua
Uma reclamacio s6 poderéser efetuadano d&mbito doitem H.IL.1 ou H.IL.2 acima, ndo ambos.

II1.Evento segurado

1. Atraso do voo

O voo esta atrasado em maisde 12 horas (calculado a partir do horario de partida oficial original). O voo est4 atrasado em m ais
de 12horas (calculado a partir da hora oficial de partida oficial) na viagem de ida ou na parte final da viagem de ida e volta
porque a partidaprogramada do transporte ptiblico foi afetado por umagreve; acdo industrial; Clima Adverso; avariamecanica
ou aterragem de uma aeronave devido a defeito mecénico ou estrutural.

2, Desisténcia da viagem

O voo de ida esta atrasado em pelo menos 24 horas (calculado a partir do horario de partida oficial original), porque a partida
programada do Transporte Publico foi afetada por uma greve; acdo industrial; Clima Adverso; avariamecénica ou aterragem de
uma aeronave devido a defeito mecénico ou estrutural.

IV. Eventos nao segurados (além da Clausula 9. "Quando nao existe coberturado seguro?" das
Condicoes Consolidadas)

e Atrasos causados por si ou pelas pessoas seguras que viajam consigo e as perdas incorridas porque recusou uma oferta
de um voo alternativo de qualidade semelhante que teria chegado num momento anterior.

e Qualquerreclamacao devido ao seguinte:
- Transporte publico retirado de servico sob as instrucées de uma Autoridade de Aviagao Civil, Autoridade Portuaria
ou autoridadesimilar;
- uma greve iniciada ou anunciadaantes dacelebracdo do contrato de seguro;
- qualquer viagem de transporte ptiblico que comece e termine no pais de partida.

e Qualquerencargo ou despesa pago ou liquidado com qualquertipo de voucher promocional ou pontos, timesharing,
esquema de pontos de férias, ou qualquer reclamacao de taxas de administracdo, custos de manutencio ou taxas de
cambio em relacdo a timesharing ou acordos similares.

e Qualquerreclamacio porque a pessao segura ndo permitiu tempo suficiente para a viagem.

e Quaisquer despesas que:
- As pessoas seguras podem se recuperar de qualquer operador turistico, companhia aérea, hotel ou outro prestador
de servigos;
- a pessoa segura normalmente teria de pagardurantea sua viagem.

e Qualquer pedido de desisténcia da viagem devido a cinzas vul canicas.

¢ O excessopor desisténcia da viagem.

V. Deveres em casodeperda (alémda Clausulas."Quais sao as suas obrigacéoes num evento
segurado?" das Condicoes Consolidadas)

Para poder reclamaras garantiasda Chubb, o cliente ou as outras pessoas seguras como pessoas com direito a reclamacao
devem fornecer os seguintes documentosimediatamente ap6s a ocorréncia do evento segurado:

- declaracdo por escrito por parte da companhiaaérea quanto as razdes do artaso do voo;
- faturas / recibos paraositens comprados.

I Bagagem e incidentes da viagem

I. Areadevalidade

O seguro é aplicavel a uma viagem durante a vigéncia do seguro e na dreade viagem, conforme declarado na sua apoélice.

II. Garantias do seguro

e Osobjetos de valor pessoal sdo ositens comprados por si durante a viagem para uso pessoal que geralmente traz
consigo.

e Ocliente ou as outras pessoas seguras deverdo receber, ap6s a deducdo de um montante para desgaste prévio, o valor
de reposicio até ao montante especificado por viagem na tabela de garantias.

e Porfavor,observe olimite maximo poritem. Os itens que consistem em varias partes devem ser considerados como um
item.

e Porfavor, consulte também a tabelade garantias quanto ao montante segurado para valores e equivalentes de caixa.
e Reembolsamos as despesas desubstituicdo que comprovar terpago p or documentos.
e Porfavor, consulte a tabela de garantias quanto a qualquerexcesso aplicavel.
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Se o cliente ou outras pessoas seguras recuperaremos bens roubados apds o pagamento da garantia, podera escolher se
deseja devolvera garantia ou entregar obem. Podemos solicitar que tome essadecisdo no praxo de duas semanas.

O direito de escolhapassa para n6s apds esse prazo.

II1.Eventos segurados

O cliente esta segurado se, durante o decurso da viagem segurada, a sua bagagem pessoal, os valores ou os
equipamentos desportivos:
Forem perdidos, isto é, ndo forem encontrado ou roubados;

Ficarem danificados; ou
Forem destruidos.
Dinheiro e valores s6 sdo seguradosse:
forem usados de acordo com o prop6sito a que se destinam; ou
estiveremlocalizados numasalatrancada ndo acessivel ao ptiblico num cofre que oferega uma seguranca
aumentada mesmo com a remocao do proprio recipiente; ou
forem entregues a uma empresa de hospedagem ou num vestuario vigiado ou supervisionados de outra forma.

IV. Eventos nao segurados (além da Clausula 9. "Quando nao existe coberturado seguro?'" das
Condicoes Consolidadas)

Perdas como resultado de ndo serem tomadas as precaucoes usuais para garantira seguranca da suabagagempessoal e
equipamento de propriedade / negdcios, por exemplo num local acessivel ao ptblico e ndo ao seu cuidadodireto.

Perdas causadaspelo abandono, deixando a propriedade abandonada ou paratras.
Danos ou perdade:
oculos, lentes de contacto, aparelhos auditivos, todo o tipo de proteses;
danos de valoresmobilidrios, titulos, obrigagoes, selos;
documentos de qualquer tipo;
danos em animais;
instrumentos musicais;
vidro, porcelana, antiguidades;
artigos em feirase exposigoes;
fotografias;
equipamento desportivo durante a utilizacao, bicicletas;
itens/ferramentas usados para realizar atividades comerciais, a menos que definidoscomo equipamentos
comerciais;
televisores;
veiculos ou acessorios;
embarcagdes e/ou equipamentos auxiliares;
itens emprestadosou confiados a pessoa segura ou alugados por esta;
para os quais ndorecebemos orelatério dapoliciaou orelatério da empresa detransporte ptblico;
itens pessoais de bagagem durante o transporte ndoreportadosa empresa de transporte ptublico de imediato;
como resultado de perturbacdes de ordem publica, rebelido, revolucio, terrorismo, tomada de podermilitar ou ndo
autorizada;
todo o tipode armas.

Perdas como resultado de apreensdo ou confisco por parte das autoridades aduaneirasou de qualqueroutra autoridade
publica, danos ou destruigao.

Perdas como resultado de falhaelétrica ou mecanica, desgaste geral, danos por traca ou vermes, amassamento.
Perdas como resultado de arranhGes ou qualquer processo de tingimento ou limpeza.

V. Deveres em casodeperda (alémda Clausulas. "Quais sao as suas obrigacoes num evento
segurado?" das Condicoes Consolidadas)

Parapoder reclamaras garantiasda Chubb, o cliente ou outras pessoas seguras como pessoas com direito a reclamar devem
efetuar, imediatamente e ap6s a ocorréncia do evento segurado, o seguinte:

reportar de imediato as perdas que ocorram sob custddiade terceiros (por exemplo, transportadoras comerciais, hotéis,
etc.) a esse mesmo terceiro ou reclamar indemnizagio em tempo habil;

reportar de imediato as perdas causadas porinfra¢oescriminais (por exemplo, assaltos, roubo, vandalismo) as
autoridades policiais, apresentando uma lista detodos os bens perdidos e mediante uma confirmagio por escrito por
parte das autoridades policiais;

apedido, enviar-nos um item danificado as suasproprias custas por correio registado e com aviso de recegio;

Para a propriedade seguradarecuperada: informar-nos deimediato da investigacao quanto ao respetivo paradeiro ou
recuperacio dapropriedade;
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¢ reembolsarqualquerindemnizacio pagano prazo de duas semanas ou entregar o item recuperado e atribuir-nos os
direitos de propriedade;

e enviar-nos todos os documentos necessarios as suas propriascustas, particularmente:
- certidoes policiais;
- confirmacio de perda por parte da transportadora comercial ou do alojamento;
- contas originaisde recuperacdo, substitui¢do e reparacao.

J Atraso da bagagem

I. Areadevalidade

O seguro é valido para ovoode idapara a area de viagem especificada na confirmagio da reserva.

II. Garantias do seguro

No caso de atrasoda bagagem superior a 12 horas, o seguro cobre as despesas incorridas com roupas e produtos de higiene
pessoal que comprou depois de chegar a 4rea especifica de viagem. As despesas substanciadas até CHF 200 serdo reembolsadas
para cada pessoa segura afetada pelo atraso.

II1.Eventos segurados

A suabagagem despachadano voo de saida tem um atraso no destino final supeiror a 12 horas. Nao existe cobertura do seguro
para atraso dabagagem noregresso aolocalde residéncia.

IV. Eventos nao segurados (além da Clausula 9. "Quando nao existe coberturado seguro?'" das
Condicoes Consolidadas)

e Bagagem com atrasoap6s ovoode regresso para o seu local de residéncia.

e Atraso,detencao, apreensio ou confisco pela alfaindega ou por outrosfuncionarios.

V. Deveres em casodeperda (alémda Clausulas."Quais s3o as suas obrigacées num evento
segurado?" das Condicoes Consolidadas)

Para poder reclamaras garantiasda Chubb, o cliente ou outras pessoas seguras como pessoas com direito a reclamar devem
efetuar, imediatamente e ap6s a ocorréncia do evento segurado, o seguinte:

- confirmacao por escrito dacompanhiaaérea sobre as razoes para o atraso da bagagem;

- faturas / recibos paraositens comprados.

K Responsabilidade pessoal

I. Areadevalidade

O seguro é aplicavel a uma viagem durante a vigéncia do seguro e na drea de viagem, conforme declarado na sua apodlice.

II. Garantias doseguro

1. Cobertura do seguro
A cobertura do seguro inclui:

1.1 Investigacao da responsabilidade;
1.2 defesa de pedidos infundados por danos;

1.3 indemnizagdo do Tomador do Seguro face a responsabilidade justificada por danos.

A responsabilidade por danos justifica-se se o cliente ou a outra pessoa segura for obrigada a conceder umaindemnizagao com
base em estatutos, uma decisdo judicial, admissdo ou liquidacao e nos encontrarmos vinculados a tal. Apenas seremos obrigados
pelas admissoes feitas e os acordos estabelecidos por si sem o nosso consentimento, se existir uma reclamacio, mesmo sem essa
admissao ou acordo.

Se for considerado responséavel pelosdanos e a decisdo for obrigatéria para nés, deveremos indemniza-lo mediante uma
reclamacio de terceiros no prazo de um periodo deduas semanas;

1.4 as despesas com o advogado de defesa de acordo com a tabelade honorarios ou superior, se expressamente
acordado connosco para a nomeacio do advogado de defesa como desejado ou aprovado por nés para siou as
outras pessoas seguras num processo criminal devido a um evento segurado que possa resultarem
responsabilidade e para a qual existe cobertura do seguro;

1.5 aprestacdode uma caucaoou garantiaasi, se tivera obrigacidolegal degarantira seguranca deuma anuidade
devida como resultado de um evento segurado, ou se a execucao de umadecisao judicial contraa pessoa segura
puder ser impedida através de uma garantiaou uma obrigacio;
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1.6 aconducaode litigios em seunome se um evento segurado resultar em litigios entre si ou outras pessoas segurase
o reclamante ou o sucessor deste iltimo.

1.7 As despesas dolitigio serdo suportadas por nos.

2. Montante das garantias
Limite maximo por evento de perda:

2.1 A nossa provisdo de indemnizacao é limitadaaos montantessegurados e acordados paracada evento segurado.
Isto também € aplicavel se a cobertura do seguro se estendera varias partes sujeitas ao pagamento de
indemnizacdo. Varias perdas simultanease devido a mesma causa sdo tratadas como um evento de perda. O
montante total da garantia paratodos os eventos segurados num ano de seguro é limitado a duas vezes a soma
segurada acordada.

2.2 As despesas em conformidade com a clausula 1.5 ndo serdo deduzidas do valor segurado como garantias, a menos
que o litigio tenhalugar nos Estados Unidosda América (EUA) ou no Canad4. Se asreclamacoesde
responsabilidade justificadas decorrentes de um evento segurado excederem o montante segurado, suportaremos
as custas judiciais na propor¢do do montante segurado quanto ao montante total dessas reclamacoes. Nesses
casos, reservamo-nos o direito de nos absterde fornecer garantias adicionais, pagando o montante segurado e
uma parte das despesas até entdo incorridas correspondentes ao montante segurado.

2.3 Se o cliente, como pessoa segura, for obrigado a pagar uma anuidade ao reclamante e se o montante em dinheiro
daanuidadeexceder o valorsegurado ou o montante restante do valor segurado ap6s a deducao de quaisquer
outras garantias decorrentes do mesmo evento segurado, a anuidade a ser paga apenasdeveraser reembolsadana
proporgao do valor segurado ou do montante restante quanto ao valor em dinheiro da anuidade. Ao calcular o
valor proporcional, o valor em dinheiro da anuidade e o montante da cobertura devem serdeterminados de
acordo com a declaragdo sob a forma deum plano de negobcios dirigido a autoridade reguladora responsavel
relacionada com esta matéria.

3. Garantia maxima por danos aoimoével arrendado

Para as garantias do seguro resultantes dedanos aoimoével arrendado deacordo com a Clausula 3.7, 0 pagamentoda
indemnizacdo seralimitado ao montante especificado no contrato do seguro por evento segurado e por ano de seguro. O
montante total da garantia paratodos os eventos segurados num ano de seguro é limitado a duas vezes o valor segurado
acordado.

4. Limite de despesas adicionais atribuiveis

Se a liquidacao de uma reclamacao de responsabilidade por reconhecimento, satisfacdo ou liquidacao solicitada por no6s falhar
devido a sua conduta, entdo ndo seremos obrigados a pagar quaisquer despesas adicionais para indemnizacao, juros e despesas a
partir do momento da recusa da pessoa segura.

5. Outras apodlices de seguro de responsabilidade pessoal

De acordo com a Parte I, Clausula 7, qualqueroutra cobertura existente prevalecera sobre este Seguro de Responsabilidade
Pessoal de Viagem.

6. Excesso
O excesso é de CHF 50.

II1.Eventos segurados

Existe coberturado seguro para as circunstancias em que seja efetuada uma reclamacdo de indemnizacio a si ou outraspessoas
seguras por terceirosno ambito dasdisposigdes de responsabilidade legal de direito privado devido a um evento de perda
ocorrido durantea vigéncia do contrato de seguro que resulteem:

- morte, ferimentosou danos a satide das pessoas (danos pessoais); ou

- danos ou destruicdo de bens (danos a propriedade).

1. Riscos segurados

No ambito das disposicdes seguintes, a coberturado seguro estende-se a responsabilidade estatutiria da pessoa segura como
pessoa fisica em viagens seguradasao estrangeiro. Os riscos segurados do dia-a-dia sdo atividades particularmente

1.1 como chefe de familia ou agregado familiar (por exemplo, decorrente da obrigacdo de cuidar de menores);
1.1 como ciclista;
1.2 relativo a participacdo em eventos desportivos, com excecdo das exclusGes previstas na clausula4.2;

1.3 relativas a legitima posse e uso privado de armas brancas, armas de fogo, municoes e projéteis, mas ndo parafins
de caca ou delitos;

1.4 como cavaleiro ao utilizar cavalos pertencentes a terceiros para fins particulares. As reclamacoes de
responsabilidade pelo detentor ou proprietario dos animais contra a pessoasegura nao estio seguradas;

1.5 como cuidador de animais domésticos, pequenos animais e abelhas, mas ndo caes, gado, cavalos, outros animais
de equitacdo e tragdo, animaisselvagens ou animais mantidospara fins comerciais ou agricolas;
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1.6 como inquilino (mas nao inquilino a longo prazo, arrendatario, etc.) de apartamentos, quartos de hotel ou pensoes
e casas residenciais para fins de viagens de negocios.

Riscos nao segurados ou riscos com seguro restrito

2.1 Atividadesprofissionais e outras

Os riscos de uma empresa, profissdo, servico ou escritério (incluindo cargos honorarios), trabalho responsavel em
qualquer tipo de associacdo ou ocupagido incomum ou perigosaencontram-se excluidos.

2.2 Veiculos a motor, avides e embarcacoes

Aresponsabilidade do proprietario, possuidor, detentor ou operador de um veiculo a motor, aeronave ou embarcagio por
perdas causadas pelo uso desse veiculo nio estasegurada.

No entanto, existe cobertura do seguro para responsabilidade por perdascausadas pelouso de:
2.2.1 avides modelo, baldes ndo tripulados e papagaios:
- que nao sejam movidos por motores ou propulsores;
- cujo peso total em voo ndo seja superior a 5kg;e
- para os quais o seguro nao seja obrigatorio;
Essa extensdondose aplicaatodotipode drone;

2.2.2 veiculos para desportos aquéticos, com excecao debarcos a vela proprios e de veiculos de desportos
aquéticos proprios ou de terceiros com motor - incluindo motores auxiliares ou externos - ou propulsores.

IV.Eventos nio segurados (além da Clausula 9. "Quando nao existe coberturado seguro?" das
Condicoes Consolidadas)

Além das exclusdes estabelecidas na ParteI, Clausula 9, ndo existe coberturado seguro parareclamacoes de responsabilidade:
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se excederem o ambito da sua responsabilidade estatutariadevido ao contrato ou compromissos expressos;
decorrentes deperdas em resultado de:
caca;
participagdo em corridas de cavalos, bicicletas ou veiculos a motor, boxe ou lutalivre ou preparacao para tais
eventos (treino);

decorrentes deeventos de perda sofridos por pessoas proéximas a si e que co-habitam como uma famdlia;
entre variaspessoas seguras no ambito do mesmo contrato de seguro;
por representantes legais de partes sem capacidade juridica ou de partes com capacidade juridica restrita;

devido a perdas na propriedade deterceiros e todas as perdaspecuniarias resultantes de tais perdasde propriedade se
o cliente ou as pessoas seguras tiveremalugado, arrendado, emprestado tal propriedade ou a adquirido por violacdo de
direitos de propriedade ou se for objeto de um contrato separado de custodia segura;

danos em quartos / casas arendados e respetivas instalacGes e equipamentos estdo incluidos de acordo com a Clausula
3.7 (danos em propriedade arrendada). Os seguintes permanecem excluidos:
reclamacoes de responsabilidade por desgaste e uso excessivo;
danos em sistemas de aquecimento, caldeira e Agua quente;
em aparelhos elétricos e a gés;
reclamacdes de responsabilidade cobertas pelarentncia deregressao no ambito do contrato das seguradoraspara
perdas abrangentes para propriedade propria ou outra;
que sdo atribuiveis a amianto ou substancias ou produtos que contenham amianto;
que estejam diretaou indiretamenterelacionados com radiagio ionizante rica em energia (por exemplo, raios de
material radioativo ou raiosX) e com radiacaolaser;
causados por influéncias ambientais no solo, ar ou 4gua (incluindo danos em massas de dgua) e todas as perdas
adicionaisdecorrentes detais;
decorrentes dedanos materiais causados por:
efeito gradual da temperatura, gases, vapores ou humidade, precipitacao (fumo, fuligem, po, etc.);
esgoto, formacdo de esponja, afundamento de terra (incluindo uma estrutura erguida sobre ela ou uma parte dela),
devido a deslizamentos de terras, tremores resultantes da cravacao de estacas, devido ao alagamento demassas de
agua;
danos em solos causados por gado ou caga;
resultantes da troca, transmissao ou fornecimento de dados eletrénicos, desde que relacionados com:
eliminacdo, supressao, destrui¢do ou modificagdo de dados;
nio armazenamento ou falhano armazenamento de dados;
perturbacdono acesso a transmissao eletronica de dados;
transmissao de dados ou informac6es confidenciais;
resultantes de perdas decorrentes da violagdo de direitos de personalidade ou direitos de nome;
resultantes de perdas decorrentes de hostilidade, intimidacao, assédio, tratamento desigual ou outra discriminacao;



- resultantes de danos fisicos decorrentes da transmissao de umadoenca sofrida pelapessoasegura.

- O mesmo é aplicavel aos danospatrimoniais e a todas as perdaspecuniarias resultantes de tai sdanos causados por
doenca de animais da pessoa seguraque sao guardados ou vendidos por esta.

- Em ambos os casos, existe cobertura do seguro se a pessoasegura provar que nao agiu intencional ou
grosseiramente por negligéncia.

V. Deveres em casodeperda (além da Clausulas. "Quais sdo as suasobrigacées num evento
segurado?" das Condicoes Consolidadas)

Além das obriga¢des na Parte 1 Clausula 5, o cliente ou as outras pessoas seguras devem observar as obrigacoes especificadas
abaixono casode ocorrénciade um evento segurado.
1. Notificaciao de perda

1.1 Devemos ser informados de imediato de todos os eventos segurados, mesmo que nao tenhasido efetuada
qualquer reclamacao deindemnizacgao.

1.2 Também deveremos serinformados de imediato se for movidacontra si uma reclamacao deresponsabil idade ou
um processo publico, um processo por partede autoridades judiciais, ou for emitida uma convocacao ou
anunciado um litigio em tribunal.

2. Convocacao

Deve entrar com uma objecao ou qualquer contestagiolegal necessaria a uma convocagio ou uma ordem dasautoridades
administrativas para o pagamento de uma indemnizagdo em tempo habil. Nao sera necessaria qualquer instrucdo da nossa
parte.

3. Conduta em caso litigio

Se for apresentadauma reclamacao de responsabilidade contra si em tribunal, este devera permitir que olitigio seja conduzido
por nés. Nomearemos um advogado em seu nome. E o clientedevera conceder plenos poderes ao advogado e todas as
informacoes consideradas necessarias e documentos solicitados.

4. Autorizacao

4.1 Estamos autorizados a fazer declaracdoes em seu nome que nos paregam apropriadas para a solugio ou defesa da
reclamacao.

4.2 Se lhe for concedido o direito de solicitar o cancelamento ou redugdo de qualquer anuidade a pagar devido a uma
alteracdo nas circunstincias, entdo deverd serobrigado a permitir-nos exercereste direito em seu nome.

Entre em contacto connosco

Chubb Insurance (Switzerland) Limited
Biarengasse 32,

8001 Zurique,

T + 41 43 456 76 00

F: +41 43 45676 01

www.chubb.com/ch

Sobre a Chubb

A Chubb é o maior segurador industrial cotado a nivel mundial. Com surcursais em 54 paises, a Chubb oferece produtosde
seguros de vidae ndo-vida para particulares e empresas, produtos de seguros de satide e de acidentes, assim como resseguros e

segurode vida para umaampla gama declientes.

A empresa é conhecida pelasua vastagama de produtos e servigos, extensa capacidade comercial, forga financeira excecional,
exceléncia em termos de subscrigio, elevado nivel de especializacdo na gestdo desinistrose filiais globais.

A Chubb oferece apolicese servigos de seguros a uma amplagama de clientes: empresas multinacionais e PMEs no setor de
seguros industriais; particulares que desejem proteger os seus ativos de elevado ou muito alto valor; particulares que necessitem
de seguros de vida, acidente, satde, edificios, automoével e especializados; empresas e grupos que celebrem programas de
acidentes, satidee seguros de vida para com os seus colaboradorese membros ou outros que oferecam esses programas como
opcoes; e seguradores que protegem os seus riscos por meio de politicas deresseguro.

A empresa-méie da Chubb encontra-se cotada na Bolsa de Valores de Nova Iorque (NYSE: CB) e faz parte do indice S&P 500.
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