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Rady pro zakazniky

Dulezit4 telefonni ¢isla

Poznacte si prosim niZe uvedena telefonni
¢isla nebo si je ulozte do svého mobilniho
telefonu; v pripadé vyskytu nepiedvidanych
udalosti nebo pii uplatiiovani naroku se
Vam mohou hodit.

travelinsurance@inservis.com

travelinsurance@inservis.com

UZitecné tipy

. Na cestu si s sebou vezméte kopie
dokumenti tykajicich se pojisténi;

o Jakoukoli ztratu nebo kradez nahlaste
hotelu nebo mistni policii do 24 hodin a
nechte si od nich vystavit potvrzeni;

o Cennosti méjte na bezpeéném misté
(napt. v bezpe¢nostni schrance);

e  Nenechavejte cennosti jen tak lezet
bez dozoru, ani je nenechavejte jinym
lidem na ocich;

. Mgéjte dostatecnou ¢asovou rezervu na
to, abyste se vcas dostali na letiste,
zaparkovali a prosli celni kontrolou.
Nezapominejte taky na ¢asovou rezervu
pro pfipadné zpozdéni zplisobené
komplikacemi v doprave;

. Zméni-li se Vas zdravotni stav natolik,
Ze budete cestu muset zrusit nebo
zmeénit, informujte o tom prosim
pojistovnu;

o Kontaktujte pojistovnu na telefonnim
Cisle +420 234 749 672 jesté predtim,
nez vynalozite naklady, které budete
nasledné na zakladé Pojistné smlouvy
narokovat.
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Ockovani

Pro cesty do zahranic¢i mize zakaznik
potiebovat zvlastni o¢kovani. Zda je to i Vas
pripad, se mtzete pted cestou piresvédcit na
internetovych strankach Statniho
zdravotniho tstavu Ceské republiky,
WWW.SZU.CZ.

Evropsky priikaz zdravotniho pojisténi
(EHIC)

Pokud zakaznik cestuje v rdimci Evropy
(vSechny staty EU plus Island,
Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko), mél by
mit Evropsky priikaz zdravotniho pojisténi
(EHIC) a mit ho na cestach pfti sobé. To
zakaznikovi umozni ziskat vyhody plynouci
ze vzéjemnych smluv v oblasti poskytovani
zdravotni péce uzavienych mezi témito
zemémi; uplatni-li zdkaznik platny narok
na nihradu lé¢ebnych vyloh v souladu s touto
Pojistnou smlouvou, pak v ptipade, kdy by
doslo ke snizeni naroku uplatnéného
zakaznikem v dusledku toho, Ze zakaznik
pouzil Evropsky pritkaz EHIC, nebude mu
pojistovna odecitat zadnou spolutiéast.

Evropsky pritkaz zdravotniho pojisténi
vydava ptislusna zdravotni pojistovna. Vice
informaci k narokiim na zdravotni péci v
zahraniéi naleznete na webovych strankach
Kancelate zdravotniho pojisténi,
www.kancelarzp.cz.

Vzdani se naroku na thradu
spolutcasti

Pokud zakaznik platné uplatni narok na

nahradu 1é¢ebnyjch vyloh podle této Pojistné

smlouvy, ktery bude sniZen diky tomu, zZe

zakaznik

e pouzil Evropsky pritkaz zdravotniho
pojisténi; nebo

. vyuzil vyhod plynoucich ze vzajemné
smlouvy o poskytovani zdravotni péce
uzaviené s Ceskou republikou; nebo

e priioSetfeni vyuzil soukromého
zdravotniho pojisténi,

nebude pojistovna zakaznikovi odeditat

Zadnou spolutaéast.



Rady a doporuceni pro cesty do
zahranici

Tato Pojistna smlouva se nevztahuje na
cesty do oblasti, u kterych Ministerstvo
zahrani¢nich véci Ceské republiky, resp. jiné
piislugné organy v Ceské republice
nedoporucuji cestovat z divodu vazné
bezpecnostni situace. Pokud si nejste jisti,
zda je toto prave Vas pripad, podivejte se,
prosim, na prislusné internetové stranky,
zejména pak na www.mzv.cz.
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Vitejte!

Dékujeme, Ze jste si vybrali Chubb cestovni pojisténi.

Tento dokument je textem Pojistné smlouvy zakaznika a spolu s Pojistkou zakaznika

a spole¢né s informacemi poskytnutymi pti Zadosti o toto pojisténi predstavuji Pojistnou
smlouvu mezi zakaznikem a pojistovnou (déle také jako ,tato Pojistna smlouva“).
Pojisténi podle této Pojistné smlouvy je poskytovano spole¢nosti Chubb European Group SE,
provozujici ¢innost v Ceské republice prostfednictvim odstépného zavodu zahraniéni
pravnické osoby Chubb European Group SE, organiza¢ni slozka, Pobfezni 620/3, Praha 8,
PSC 186 00, IC 278 937 23, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil A, vlozka 57233, (Chubb/pojistovna).

Na zakladé této Pojistné smlouvy se pojistné plnéni v souladu se znénim Pojistné smlouvy
vyplaci v piipadé, kdy zakaznik musi cestu zrusit jesté pred jejim zacatkem; nebo

. zakaznik onemocni resp. utrpi Giraz; nebo
. zakaznik bude mit na cesté zpozdéni; nebo
. dojde ke ztraté nebo skod€ na jeho osobnim majetku ¢i hotovosti,

to v8e v pribéhu cesty.

Pojistna smlouva se nevztahuje na:

. zdravotni stav pied uzavienim pojisténi; nebo
e  manudlni praci jakéhokoli druhu; nebo
e  cestu, kdy jsou hlavnim divodem cesty zakaznika zimni sporty.

Zakaznik (jak je vymezen v Pojistce) a pojiStovna souhlasi s tim, Ze zakaznik uhradi
sjednané pojistné. Pojistka a tento text Pojistné smlouvy stanovi veskeré podminky pojisténi
ze strany pojistovny. Tato Pojistna smlouva obsahuje specifické podminky a vyluky, které se
vztahuji na jednotlivé oddily a obecné podminky a vyluky, které se vztahuji na vSechny oddily.
Tyto podminky musi byt splnény, abych mohl byt uznan nirok zakaznika na pojistné plnéni.
Pojistna smlouva je uzaviena okamzikem, kdy zakaznik zaplati pojistné na nas tcet.

Zakaznik potvrzuje, Ze mu pojiStovna nabidla tuto Pojistnou smlouvu a stanovila pojistné
s vyuzitim informaci, které si pojistovna vyzadala a které zakaznik poskytl, a Ze jakakoliv
zména odpoveédi, které zakaznik poskytl, miize mit za nasledek zménu podminek Pojistné
smlouvy anebo zménu pojistného.

Zakaznik by si mél peclivé zkontrolovat text Pojistné smlouvy a Pojistku a ujistit se, Ze jsou
spravné a splnuji pozadavky zakaznika, a okamzité vyrozumét pojistovnu, pokud je néjaka
¢ast nespravna, protoze by to mohlo ovlivnit kryti na zdkladé Pojistné smlouvy v ptipadé
naroku. Zakaznik by si mél uloZit tyto dokumenty na bezpe¢ném misté. Zakaznik musi
informovat pojistovnu, jestlize se zmeéni jeho pojistné potieby nebo jakékoliv informace,
které pojistovné poskytl. Zména okolnosti mtize ovlivnit kryti na zdkladé Pojistné smlouvy, a
to i v pfipadé, Ze zakaznik nepovaZzuje zménu za podstatnou, a miaze byt zapotiebi, aby
pojistovna tuto Pojistnou smlouvu zménila. Pojistovna bude aktualizovat Pojistnou
smlouvu a vyd4 novou Pojistku vzdy, kdyZ je sjednana zména.

| ry et

| Sy =
it hbma-w.'-g_.éic' - .H__".-

Erik Macalik
vedouci ods$tépného zavodu
Chubb European Group SE, organiza¢ni slozka
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Prehled pojistného plnéni

Pojisténi storna cesty

Pojisténi 1é¢ebnych vyloh a repatriace
A.
i. aii. 1é¢ebné vylohy a

néklady spojené s nutnou

repatriaci
iii. cestovni naklady

B. naklady doprovazejici osoby

C. naklady na kremaci, pohieb nebo

prevoz ostatki

D. bezodkladné stomatologické oSetteni

Plnéni za pobyt v nemocnici

Odskodnéni pii zpozdéni dopravniho
prostfedku / preruseni cesty

A.  zakazdych celych 12 hodin
B. pferuseni cesty

Zmeskany cas odjezdu

Pojisténi nevyuzité cesty

Osobni majetek a zavazadla
A.  ztrata, poskozeni, kradez

limit pro jednotlivé polozky

cennosti celkem

sportovni vybaveni celkem
B. zpozdéni zavazadel

Firemni vybaveni
A. ztrata, poskozeni, kradez

limit pro jednotlivé polozky
cennosti celkem

B. Pronijem nihradniho firemniho

vybaveni

Ztrata pasu / fidi¢ského prikazu — néklady na

vystaveni nahradniho dokladu

Osobni hotovost
Uraz
Osobni odpovédnost

Préavni néklady v zahranici
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Cena letenky? plus ¢4stka az do

vyse 12,500 K¢ za nevyuzité
cestovni naklady

25,000,000 K¢

1,500 K¢ denng, aZ do vyse
15,000 K¢

1,500 K¢ denné, az do vyse
15,000 K¢

2125,000 K¢

26,250 K¢

375 K¢ kazdych celych 24 hodin, a
dovyge 18,750 K¢

1,875 K¢ az do vyze 7,500 Ké
212,500 K¢
25,000 K¢

212,500 K¢

a2 25,000 K¢

6,250 K¢

426,250 K¢
26,250 K¢
25,000 K¢

a2 25,000 K¢
6,250 K¢

26,250 K¢
1,500 K¢ za kazdych 24

hodin az do vyse 7 800 K¢

26,250 K¢

227,500 K¢
2250,000 K¢
a2 25,000,000 K¢

a2 250,000 K¢

N
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1 Spolutdast ve vysi 1,250 K¢ plati pro kazdou ¢ast pojistného plnéni za osobu, jak je zvyraznéno
v Prehledu vyse.
2 Cena letu znamena celkové néklady na let zakaznika uvedené v potvrzeni rezervace letu.

Vyse uvedeny Piehled uvadi maximalni ¢astky na osobu, které jsou kryty na zékladé Pojistné smlouvy.
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DulezZité informace

Jak uplatnit narok

Pokyny, jak uplatnit narok na zakladé této
Pojistné smlouvy, jsou uvedeny na str. 32
textu této Pojistné smlouvy.

Jak Pojistku zrusit

Pokyny, jak zrusit tuto Pojistnou smlouvu,
jsou uvedeny na str. 35 textu téchto
pojistnych podminek.

Pojistné nebezpeci

Pojisténi kryje v rozsahu stanoveném v této
Pojistné smlouveé zejména nebezpeci
vyplyvajici z / ze:

e  ztraty, kterd pojisténému vznikla
vyaétovanim stornovacich poplatkt
poskytovatelem cestovni sluzby nebo
vynaloZenim nakladt na ubytovani a
cesty v pfipadé nevyuzité cesty;

e  zpozdéni dopravniho prostredku,
preruseni cesty nebo zmeskaného ¢asu
odjezdu;

e Wrazu ¢i jinych zdravotnich obtiZi;

e  ztraty ¢i skody na zavazadlech a jinych
vécech, firemnim vybaveni, véetné
hotovosti nebo osobnich dokumenti;

e odpovédnosti za §kodu ¢i jinou Gjmu,
kterou pojistény zpisobil a kterou je
povinen nahradit jiné osobé.

Obecné podminky a obecné vyluky

Ve vztahu ke vSem ¢lankim této Pojistné
smlouvy plati urcité podminky a vyluky,
které jsou uvedeny na str. 30 azZ 31 a na
str. 35 az 36 textu této Pojistné smlouvy.

Osoby, na které se vztahuje pojistné

kryti
Vsichni pojisténi na zaklad€ této Pojistné
smlouvy musi:

1. mit trvalé bydlist& v Ceské republice a
pobyvat v Ceské republice v dobé
uzavreni této Pojistné smlouvy a

2.  musi dosahovat maximalné véku 64 let
v dobé uzavieni této Pojistné smlouvy.

Vymezené pojmy Pojistné smlouvy

Urcité vyrazy v této Pojistné smlouveé maji
specificky vyznam. Tento vyznam maji na
vSech mistech Pojistné smlouvy, kde se
vyskytuji, a jsou v textu vyznaceny tuc¢né
a/nebo s pocateénim velkym pismenem.
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Vsechny vymezené pojmy Pojistné smlouvy
plati pro tuto Pojistnou smlouvu jako celek a
jsou podrobné uvedeny na str. 37 az 40
textu této Pojistné smlouvy.

Nezletili

Na nezletilé se pojisténi vztahuje pouze
tehdy, pokud cestuji s dospélym, ktery je
v Pojistné smlouvé uveden jako pojistény.

Cesta, na kterou se kryti vztahuje

Cesta do zahranic¢i béhem pojistné
doby, ktera cela probiha v Oblasti cestovani
uvedené v Pojistce, pokud si zakaznik
rezervoval zpateéni let do své zemé

ptivodu pred odjezdem na cestu.

Cesta, na kterou se kryti nevztahuje

Pojistovna neposkytuje zadné kryti pro

cestu:

. kter4 zahrnuje manualni praci
jakéhokoliv druhu;

e  kdyjsou zimni sporty hlavnim
dtivodem cesty zakaznika;

. které zahrnuje icast zakaznika na
vyletni plavbé;

e  pokud zdkaznik cilen€ cestuje za
1ékarskou nebo zubni pééi ¢i
kosmetickym zakrokem;

e  kdy zakaznikovi jeho 1ékai
cestovani nedoporucil nebo pokud
zakaznik trpi smrtelnym
onemocnénim,;

e  pokud sije zakaznik nebo
spolucestujici zakaznika ke dni
rezervace cesty (nebo ke dni zah4jeni
pojistné doby, pokud nastane
pozdéji) védom jakéhokoliv divodu,
pro¢ by mohla byt zruSena nebo
zkracena, nebo jakychkoliv jinjch
okolnosti, ve vztahu k nimz Ize
primérené ocekavat, ze jejich
dtisledkem bude narok podle této
Pojistné smlouvy;

. zahrnuje cestu do oblasti, kam
Ministerstvo zahranié¢nich véci Ceské
republiky, resp. jiny ptislu$ny organ v
Ceské republice nedoporuduje
sjakékoliv cesty” z dtivodu vazné
bezpecnostni situace. V ptipadé
pochybnosti, zda bylo vydano varovani
ohledné cesty do pldnované destinace,
Ize ziskat vice informaci na webovych
strankich, zejména na www.mzv.cz.



Kryti poskytované pojistovnou

2 vz

Maximalni ¢astka, kterou pojistovna
uhradi na zakladé kazdého ¢lanku, ktery se
uplatni, je presnéji uvedena v Piehledu
pojistného plnéni na str. 7 textu této
Pojistné smlouvy.

Kdy se na zakaznika vztahuje pojistné

kryti

Kryti pojisténi storna cesty podle ¢lanku 1
zacina od okamziku, kdy se uskute¢ni
rezervace cesty, nebo ode dne a hodiny
pocatku uvedené v Pojistce, podle toho, co
nastane pozdéji. Konéi v okamziku, kdy
zakaznik zahiji cestu.

Pojistné kryti podle vSech dalsich ¢lank se
uplatni pro cestu, ktera se uskute¢ni béhem
pojistné doby.

Kdy kon¢i pojistné kryti automaticky

Veskeré kryti kon¢i v okamziku, kdy konéi
pojistna doba.

Automatické prodlouZeni Pojistné
doby

Pokud se zakaznik nemiiZe vratit z cesty
domt pied skon¢enim svého pojistného
kryti, bude Pojistna smlouva zakaznika
automaticky prodlouZena bez jakychkoliv
dalsich poplatki:

e  odobu az 14 dni, jestli je vefejna
doprava, kde si zakaznik rezervoval
cestu jako cestujici s jizdenkou,
neocekavané zpozdéna, zrusena nebo
zkracena z divodu nepiiznivého
pocasi, protestnich akei nebo
mechanické poruchy; nebo

. o dobu az 30 dni (nebo jakoukoliv
delsi dobu, kterou pojistovna
pisemné schvali pred skon¢enim
tohoto automatického prodlouZzeni),
pokud se zakaznik nemuze vratit
domti z nasledujiciho dtivodu:

-  zakaznik béhem cesty utrpi
uraz nebo onemocni nebo je mu
natizena karanténa

- zakaznik musi na zdkladé
1ékai'ského doporuceni zistat
s jinym pojisténym uvedenym
v Pojistce zakaznika, ktery
béhem cesty utrpi tiraz nebo
onemocni nebo je mu natizena
karanténa.

Rekreaéni aktivity a sporty
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Pojisténi se na zakaznika vztahuje
automaticky v ptipadé, ze se béhem cesty
rekrea¢né vénuje nékteré z aktivit nebo
sportli uvedenych v tomto ¢lanku, a to

v souladu s ustanovenimi, omezenimi nebo
vylukami stanovenymi pro dany sport ¢i
aktivitu a za pfedpokladu, ze:

1. lékar zakaznikovi nezakazal, aby
provozoval dany sport ¢i se vénoval
dané aktivité;

2.  zakaznik pouziva doporucené resp.
schvalené bezpec¢nostni vybaveni;

3. zakaznik se iidi zasadami
bezpecnosti, pravidly a predpisy
stanovenymi organizatorem ¢i
poskytovatelem dané aktivity;

zakaznik nezavodi, nesoutézi, ani
netrénuje na ¢as, af se jedna o jakykoli

druh sportu ¢i rekreaéni aktivity; a

5. dany sport ¢i aktivita neni hlavnim
dtivodem cesty zakaznika.

Dtilezité upozornéni

Pojisténi uzaviené na zékladé Pojistné
smlouvy se nevztahuje na rekreaéni aktivity
¢i sporty, které nejsou uvedeny nize.

e armwrestling

e  badminton

e  Dbasketbal

. béhéani (rekreaéni)
e  bocce

e  bodyboarding

e  bowling

. brusleni (kromé hokeje a
rychlobrusleni)

e  curling

e cyklistika (s vyjimkou BMX a/nebo
horskych kol)

. Evropsky fotbal

o  footbag (hacky sack)

. fotbal (asociace)

o golf

e  hazena

e  hod ostépem

. in-line brusleni

e  jizda nain-line bruslich

e  jizda na koleckovych bruslich

. jizda na koni (nikoli lov, parkur nebo
polo)

e  jizda na motocyklu o obsahu do 125
cms3, pokud mé zékaznik na hlavé
helmu a - pokud zékaznik motocykl
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Fidi — musi byt drzitelem trvalého
(tedy nikoli do¢asného) fidi¢ského
opravnéni platného na tizemi Ceské
republiky.

jizda na ponikovi

jizda na slonech (méné nez 2 dny)
jizda na vodnich lyzich

jizda na vodnim skuttru

jizda v kocaru a na sanich

kanoistika, kajakarstvi a rafting na
vnitrozemskych vodnich plochach (s
vyjimkou divoké vody)

klepana (rounders)

korfbal

kriket

kroket

kuzelky

lakros

land sailing

laser games

1étani balébnem (je-li organizovano
profesiondlni firmou a zakaznik
cestuje pouze jako pasazér)
lukosttelba (pod dohledem
kvalifikované osoby)

lyZovani na umélém povrchu
maxi basketbal

mini basketbal

motokary (pokud ma zakaznik na
hlavé helmu)

netball

paddle ball

parasailing (nad vodou)

pési a horska turistika (do vysky 1.000
m.n.m., pojistné kryti se vztahuje
pouze na pripady, kdy se nevyZaduje
horsky viidce nebo zabezpeceni

s pomoci lana)

pési turistika

plachténi a jachting (pouze ve
vnitrozemskych vodach a na pobtezi)
plavani

plaZzovy basketbal

plaZovy fotbal

plazovy kriket

plazovy volejbal

potapéni s piistrojem (do maximéalni
hloubky 18m a za piedpokladu, ze
zakaznik bude bud’ v doprovodu
kvalifikované osoby, nebo bude sdm
kvalifikovin a nebude se potapét sdm)
prochazky (do vysky 1.000 m.n.m.,
pojistné kryti se vztahuje pouze na
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pripady, kdy se nevyZaduje horsky
viidce nebo zabezpeceni s pomoci lana)
prretahovani

raketbal

rybolov na hlubokém mofi (s vyjimkou
soutézi)

rybolov (pouze ve vnitrozemskych
vodach)

safari (pouze s kamerou a
organizatorem musi byt profesionalni
firma)

sail boarding

skok do dalky

skoky na trampoliné
softbal

squash

stolni tenis
streetball

surfing

Serm (pod dohledem kvalifikované
osoby)

$norchlovani

stielba na asfaltové holuby (pod
dohledem kvalifikované osoby)

tenis

trekking (do vysky 1.000 m.n.m.,
pojistné kryti se vztahuje pouze na
pripady, kdy se nevyZaduje horsky
viidce nebo zabezpeceni s pomoci lana)
trojskok

twirling

veslovani (pouze ve vnitrozemskych
vodach)

vodni polo

volejbal

windsurfing

Odkazujeme také na vyluky uvedené

v jednotlivych ¢lancich Pojistné smlouvy a
dale na obecné vyluky, které plati i nadale.
Dale si dovolujeme vyslovné upozornit na
vyluku uvedenou v ¢lanku 12 — Osobni
odpovédnost, ktera se tyka vlastnictvi, drzby
nebo pouzivani vozidel, letadla, vznasedla,
plavidla, st¥elnych zbrani nebo budov.
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Asistenéni sluzba Chubb

V ramci cesty do zahranic¢i mize
pojistovna zakaznikovi poskytnout celou
fadu asistencnich sluzeb souvisejicich se
zdravotni pé¢i. Proto je dobré se ujistit, Ze v
okamziku, kdy bude zakaznik volat
asistencni linku, bude mit u sebe
podrobnosti o své Pojistné smlouvé, véetné
Cisla Pojistné smlouvy a pojistné doby.

Telefonni ¢islo na asistenéni sluzbu
Chubb je: +420 234 749 671

Akutni zdravotni péce a
doporuceni zdravotnického zatizeni

Asistenéni sluzba Chubb — Akutni
zdravotni péce a doporuéeni vhodného
zdravotnického zafizeni. V ramci
asisten¢nich sluzeb miize pojistovna
pomoci s nize uvedenym:

A. thrada nakladd — bude-li zakaznik
v zahraniéi hospitalizovan, bude
pojistovna kontaktovat danou
nemocnici nebo oSetiujiciho 1ékare,
pri¢emz muzZe byt zarucena tihrada
nékladd az do vyse limitu pojistného
plnéni, aby zakaznik nemusel ¢astku
hradit z vlastnich prostiedk.

B. pievoz zpét do Ceské republiky — pokud
se lékar, kterého uréi pojistovna,
domniva, Ze by bylo lepsi prevézt
pacienta zpét do Ceské republiky, miize
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pojistovna zajistit jeho pievoz bud

s pomoci prostiedki vefejné dopravy
nebo leteckou ¢i silni¢ni zdravotni
dopravni sluzbou, a to za predpokladu,
Ze je béhem cesty zapotiebi akutni
oSetieni a/nebo specializovana péce.

C. Konzultace ohledné zdravotniho stavu -

i) Potfebuje-li zdkaznik v
zahranici akutni konzultaci nebo
osetteni, poskytne asistenéni
sluzba Chubb jména a adresy
mistnich 1ékait, nemocnic, klinik
a stomatologii; konzilium lékait
poskytne konzultaci ohledné
zdravotniho stavu po telefonu.

ii) Bude-li to nutné, zajisti
asistenéni sluzba Chubb, aby
1ékar zakaznikovi zavolal nebo
aby byl zakaznik hospitalizovan.

D. Nezletili bez dozoru — bude-li béhem
cesty do zahraniéi ponechan
nezletily bez dozoru z toho dtivodu, ze
byl zakaznik hospitalizovan nebo ze
zdravotnich divodid neschopen se o
nezletilého postarat, je mozné
prostfednictvim asistené¢ni sluzby
Chubb zajistit navrat nezletilého zpét
domt, a to véetné zajisténi ptipadného
vhodného doprovodu.

Dovolujeme si upozornit na skute¢nost, ze
ackoli zakaznik nebude platit nic za
asisten¢ni nebo konzulta¢ni sluzby, bude
povinen uhradit naklady a poplatky za
sluzby, které mu budou zprostfedkovany a
na které se nevztahuje kryti z naroku
uplatnéného v souladu s touto Pojistnou
smlouvou.

Osobni asistenéni sluzba

e  Asistenc¢ni sluzba Chubb poskytuje
sluzby uvedené v tomto ¢lanku,
pricemz tyto sluzby je mozné vyuzit
pouze béhem cesty v zahranidi.

. Jedn4 se o volitelné sluzby, na které se
pojisténi nevztahuje, a u kterych se
vyuzivaji rozsahlé zkusenosti a
kontakty, které mé asisten¢ni sluzba
Chubb k dispozici. Nejsou-li dané
néklady soucésti aspésné uplatnéného
naroku podle prislusného ¢lanku této
Pojistné smlouvy, pak museji byt
néklady spojené napft. s doruc¢enim
zpravy asistené¢ni sluzbé Chubb
proplaceny.
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Asistenéni sluzba Chubb — Osobni
asistenéni sluzba. V rameci asistenéni
sluzby mize pojistovna pomoci s nize
uvedenym:

Prevod nutnych finanénich
prostredku

Pievod nutnych finanénich prostiedki
az do vyse 6,250 K¢ v pripadé kazdé
cesty, pokud v dané lokalité neexistuji
obvyklé formy piistupu k finanénim
prostiedkiim resp. bankovnim sluzbam.
Za celem proplaceni nakladti musi
zdkaznik umoznit asistenéni sluzbé
Chubb, aby si z jeho platebni karty
odecetla prevadénou ¢astku, pfipadné
jinym zpisobem zajistit prevod
prostiedkil na cet asistenéni sluzby
Chubb. Je-li pfevod finan¢nich
prostiedki potiebny z divodu kradeze
nebo ztraty osobnich financi, mtze byt
uplatnén narok v souladu s Pojistnou
smlouvou.

Doruceni zpravy
Doruceni urgentnich zprav ptibuznym
nebo obchodnim partnertim v piipadeé,
kdy zdravotni problémy nebo
problémy spojené s cestovanim narusi
plan cesty.

Nahradni cestovni doklady
Pomoc pti zafizovani nahradnich
dokladi v ptipadé€ ztraty nebo
odcizeni jizdnich a cestovnich dokladd,
doporuceni vhodné cestovni kancelaie.
Asistenéni sluzba Chubb tyto
naklady nehradji.

Piekladatelské sluzby
Prekladatelské sluzby v ptipadé, Ze
poskytovatel asistenc¢nich sluzeb
v dané lokalité nemluvi anglicky.

Pravni pomoc
Doporuceni na mistniho, anglicky
hovoriciho pravnika, velvyslanectvi
nebo konzulat v pripadé, Ze zakaznik
bude pottebovat vyuZzit pravnich
sluZeb, a déle zajisténi dhrady
nezbytnych ptiméfenych pravnich
nakladti nebo kauce proti zaruce, Ze
¢astka bude asistenéni sluzbé
Chubb proplacena.

CZ-CMo0o04
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Clanek 1 — Pojisténi
storna cesty

Pojisténi storna cesty se sjednava jako
pojisténi skodové.

Na co se pojisténi vztahuje

Pojistovna zakaznikovi nahradi naklady
na nevyuzitou cestu anebo ubytovani az do
vySe uvedené v Piehledu pojistného plnéni
(vCetné pfedem rezervovanych vylett
uhrazenych pted zahajenim cesty), které
zakaznik uhradil nebo jejichz tihrada je
smluvné zajisténa a které nelze ziskat zpét

z jiného zdroje. Pojistnou udalosti je
nutnost zrusit cestu z nasledujiciho
duvodu:

1.  Zakaznik nebo jeho spolucestujici
A. zemfe, nebo
B. utrpizdvazny Graz, nebo

C. onemocni nahlym nebo zdvaznym
onemocnénim, nebo

D. trpi komplikacemi v téhotenstvi,
jestliZe nastaly jako nahla prihoda
v dtisledku komplikaci (pokud jsou
tyto komplikace diagnostikovany
lékarem se specializaci v
porodnictvi); nebo
E. jemu oSetfujicim 1ékaiem
natizena povinna karanténa;
jestlize oSettujici 1ékai potvrdi, Ze toto
zruseni je nezbytné ze zdravotnich
dtvodi.

2. Nejblizsi rodinny prislusnik
zakaznika nebo blizky
spolupracovnik nebo nejblizsi
rodinny prislusnik nebo blizky
spolupracovnik spolucestujiciho
zakaznika nebo osoba, pro niz
zakaznik zajistil cestu:

A. zemfe, nebo
B. utrpizdvazny Graz, nebo

C. onemocni nahlym nebo zdvaznym
onemocnénim, nebo

D. trpi komplikacemi v téhotenstvi,

jestliZe nastaly jako nahla prihoda
v dtisledku komplikaci (pokud jsou
tyto komplikace diagnostikovany
lékarem se specializaci v
porodnictvi);

pokud tyto dtivody zruseni potvrdi

1ékar.
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3.  Policie vyZaduje pfitomnost
zakaznika nebo spolucestujiciho
zakaznika po vloupani nebo pokusu
o vloupani do bydlisté zakaznika
nebo jeho spolucestujiciho.

4. Bydlisté zakaznika nebo jeho
spolucestujiciho je vaZné poskozeno
pozarem, bouii nebo povodni, jestlize
k této skodé dojde v obdobi 7 dnti
bezprostfedné pred zahdjenim cesty
zakaznika.

5. Nazakaznika nebo jeho
spolucestujiciho se vztahuje
povinna Gcast v soudni poroté nebo je
piredvolan.

6.  Pracovni pomér zakaznika nebo jeho
spolucestujiciho byl ukoncéen
a zakaznik nebo jeho spolucestujici
je zaregistrovan jako nezameéstnany.

Na co se pojisténi nevztahuje (vyluky)

1. Jakékoli naroky z nasledujicich
divodii:

A.  dfivéjsich zdravotnich problémd,
kterymi je ovlivnéna jakakoliv
osoba, na niz zavisi cesta
zakaznika, které byly
diagnostikovany, 1é¢eny nebo
vyZadovaly hospitalizaci nebo
ambulantni 1é¢bu kdykoliv pted
rezervaci cesty zakaznika (nebo
pred zacatkem pojistné doby,
pokud nastala pozdéji) a které by
mohly vést k tomu, ze zakaznik
bude muset zrusit svou cestu;

B. casti v soudni poroté nebo
z dtivodu ptedvolani, pokud je
zakaznik nebo jeho
spolucestujici predvolan jako
soudni znalec nebo pokud jeho
povolani bézné vyzaduje tcast u
soudniho jednani;

C. ukonceni pracovniho poméru
zakaznika nebo jeho
spolucestujiciho, jestlize:

i) byl zakaznik nebo
spolucestujici v dobé
rezervace cesty
nezaméstnany nebo védél, ze
se muZe stat nezaméstnanym;

ii)  dobrovolné ukoncil pracovni
pomér nebo byl jeho pracovni
pomér ukoncen v diisledku
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2.

A.
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profesniho pochybeni nebo
odstoupeni z funkce;

iii) zakaznik nebo jeho
spolucestujici je osoba
samostatné vydéleéné ¢inna
nebo smluvni pracovnik;

jakékoliv nepfiznivé finanéni

situace, v jejimz diasledku zrusi
zakaznik cestu, s vyjimkou
pripadt uvedenych v ¢lanku Na co
se kryti vztahuje.

Zakaznik nebo jeho

spolucestujici se rozhodne, Ze
nechce cestovat, kromé pfipadd,
kde je dvod necestovat uveden
v ¢lanku Na co se kryti vztahuje.

Neziskani cestovniho pasu, viza
nebo nezbytného povoleni pro
cestu zakaznika.

Jakoukoliv ztratu, poplatek nebo vydaj
z dtivodu:

prodleni s poskytnutim oznameni
poskytovateli soubornych sluzeb
pro cesty, cestovni agentuie nebo
poskytovateli piepravy ¢i
ubytovani, které je nezbytné pro
zruSeni rezervace;

restriktivnich natizeni statnich
organii jakéhokoliv statu.

Jakykoliv poplatek nebo vydaje
uhrazené nebo narovnané jakymkoliv
reklamnim voucherem nebo kredity,
formou ¢asového nebo finanéniho
podilu na vlastnictvi rekreaéni
nemovitosti nebo programu kreditti na
dovolenou nebo jakykoliv narok na
poplatek za spravu, naklady na adrzbu
nebo poplatky za sménu mény

v souvislosti s ¢asovymi podily nebo
obdobnymi ujednanimi.

0004
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Clanek 2 — Pojisténi
1é¢ebnych vyloh a
repatriace

Pojisténi 1écebnych vyloh a repatriace se
sjednéva jako pojisténi skodové.

Na co se kryti vztahuje

Pojistnou udalosti je situace, pokud se
zakaznik na cesté v zahranici:

1.

zrani; nebo

onemocni (véetné komplikaci

v téhotenstvi podle diagn6zy stanovené
lékafem nebo specialistou v oboru
porodnictvi, pokud Zena cestuje

v obdobi mezi 28. a 35. tydnem
téhotenstvi a maximéalné 5 dni pied
zacatkem cesty do zahraniéi
obdrzela od svého 1ékare pisemné
potvrzeni o tom, Ze miiZe cestovat);

V piipadé pojistné udalosti pojistovna
uhradi naklady az do vySe uvedené
v Pirehledu pojistného plnéni:

A.

i)  Lécebné vylohy
Veskeré priméfené naklady na
zdravotni péci, které je nutné
vynalozit mimo tizem{ Ceské
republiky na pobyt v nemocnici,
ambulantni chirurgické ¢i jiné
diagnostické oSetieni narizené
nebo predepsané 1ékairem, a to
véetné poplatki za pobyt
Vv nemocnici;

i) Naklady spojené s nutnou
repatriaci
Veskeré primérené naklady, které
musi asistenéni sluzba Chubb
vynalozit v souvislosti s ndvratem
zadkaznika domt do Ceské
republiky nebo s jeho prevozem
do nejvhodné&jsi nemocnice v
Ceské republice, je-li to
z 1ékai'ského hlediska nezbytné.

iii) Cestovni naklady
Veskeré nezbytné a pfimérené
naklady na ubytovani (pouze
pokoj) a cestovni néklady
vynalozené se souhlasem
asistenéni sluzby Chubb, je-li
z 1ékatského hlediska nutné, aby
zakaznik z{stal v zahranici i
po planovaném dni navratu do
Ceské republiky, a to véetng
nakladi vynalozenych na cestu
zpét do Ceské republiky
v ptipadé, kdy zakaznik nemtize
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pro cestu zpét vyuzit sviij

ptivodni cestovni doklad.
Néklady doprovazejici osoby
Veskeré nezbytné a ptimérené naklady
na ubytovani (pouze pokoj) a cestovni
naklady vynaloZené se souhlasem
asistenéni sluzby Chubb dalsi
osobou, je-li na doporuceni lékaie
nezbytné, aby tato osoba doprovézela
zakaznika nebo aby dopravila
nezletilého zpét do Ceské republiky.

Néaklady na kremaci, pohteb nebo

prevoz ostatkd v ptipadé amrti

zakaznika v zahraniéi

i)  naklady na kremaci nebo pohteb
v zemi, ve které zakaznik
zemftel; nebo

i) naklady na pfevoz ostatkd
zakaznika nebo jeho popelu
zpét do Ceské republiky.

Bezodkladné stomatologické osSetteni
Veskeré nezbytné piimérené naklady
na bezodkladné stomatologické
osetfeni poskytované mimo tzemi
Ceské republiky s cilem ulevit od
bolesti.

Zvlastni podminky

Pokud se zakaznik v zahraniéi zrani
nebo onemocni, musi postupovat
podle pokyni uvedenych v ¢lanku
»,Uplatnéni naroku“ na stran€é 32 této
Pojistné smlouvy. Pokud tak zakaznik
neudini, mize pojistovna jeho narok
odmitnout nebo snizit ¢astku, kterou
bude vyplacet zakaznikovi.

Asistenéni sluzba Chubb je
opravnéna:

A. nechat zakaznika pievézt z jedné

nemocnice do jiné; a/nebo

B. poslat zakaznika zpét domi do
Ceské republiky, p¥ipadné ho
presunout do nejvhodnéjsiho
nemocni¢niho zafrizeni na Gzemi
Ceské republiky;

a to kdykoli, pokud bude
asisten¢ni sluzba Chubb
presvédcena o tom, Ze je takovy
krok nezbytny a bezpe¢ny.

Dalsi cestovni naklady a nadklady na
ubytovani musi asistené¢ni sluzba
Chubb piedem odsouhlasit.

Originaly vSech tcetnich dokladi je

nutné uschovat a prilozit k
uplatniovanému naroku.
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Na co se kryti nevztahuje (vyluky)

1. Jakékoli naroky z divodu
zdravotniho stavu, ktery byl
diagnostikovan, lécen nebo vyzadoval
hospitalizaci ¢i ambulantni péci jesté
predtim, nez si zakaznik zarezervoval
cestu (nebo pied za¢atkem pojistné
doby podle toho, ktera z téchto
skute¢nosti nastane pozdéji);

2.  Lécba, chirurgické zakroky nebo
laboratorni testy:
A.  které nebyly ze zdravotniho
hlediska nezbytné; nebo

B. které pfimo nesouvisi se zranénim
nebo nemoci zakaznika, kvuli
které byl prijat do nemocnice.

3.  Chirurgické zakroky, 1é¢ba nebo
preventivni oSetteni, které je podle
oSetiujiciho 1ékaie mozné odlozit az
na dobu po navratu zakaznika do
Ceské republiky.

4.  Jakékoli naklady vynaloZené poté, co
se zakaznik rozhodne nenechat se
prevézt do jiné nemocnice nebo
nevratit se do Ceské republiky poté,
kdy tak podle asistenéni sluzby
Chubb mél uéinit.

5.  Kosmetické chirurgické zdkroky.

6.  OsSetfeni nebo sluzby poskytované
v sanatoriu nebo pecovatelském dome,
rehabilita¢nim centru nebo laznich.

7. Lécba, za kterou zakaznik do
zahranidi vycestoval cilené.

8.  Léky, které zakaznik uzival pred
cestou a které bude muset uzivat i po
cesté.

9. Jakékoli ndklady vynaloZené na tizemi
Ceské republiky.

10. Jakékoli dalsi cestovni naklady a
naklady na ubytovani, které
asistenéni sluzba Chubb pfedem
neodsouhlasila.

11. Néklady na ubytovani a cestovni
naklady v ptipadé, Ze jsou tyto sluzby

poskytovany ve vy$$im standardu nez
samotna cesta.

CZ-CMo0o04

12. Jakékoli dodate¢né naklady na
ubytovani v soukromi nebo
v jednoltizkovém pokoji.

13. Naklady na kremaci nebo pohieb na
tizemi Ceské republiky.

14. Naklady na 1éébu nebo chirurgické
zakroky jakéhokoli druhu, které budou
pojisténému poskytnuty po uplynuti
52 tydnt ode dne tirazu resp. od
pocatku nemoci.

15. Spolutaéast, s vyjimkou pfipadi, kdy
zakaznik dostal slevu na 1é¢ebné
vylohy diky vyuziti zdravotni karty
EHIC v ramci Evropské unie (véetné
Islandu, Lichtenstejnska, Norska a
Svycarska), pokud zakaznik v dané
zemi potieboval 1ékatské oSetteni.

16. Jakékoli naroky v pripadé, kdy se
zakaznik vydal na cestu i presto, Ze
mu to 1éka¥ nedoporudil.

17.  Jakékoli komplikace v t€hotenstvi, o
kterych Zena védéla jesté pred cestou.

Clanek 3 —
Pojisténi pobytu v
nemocnici

Pojisténi pobytu v nemocnici se sjednéva
jako pojisténi obnosové.

Na co se kryti vztahuje

Pojistnou udalosti je situace, kdy je
zakaznik béhem cesty z divodu zranéni
nebo nemoci hospitalizovan a platné
uplatnil narok v souladu s ¢lankem 2 —
Pojisténi 1é¢ebnych vyloh a repatriace.

V ptipad€ pojistné udalosti pojistovna
uhradi zakaznikovi za kazdych celych 24
hodin hospitalizace ¢astku uvedenou

v Pfehledu pojistného plnéni, a to az do
maximalni vyse uvedené v Piehledu
pojistného plnéni.

Na co se kryti nevztahuje
Pojistovna neposkytuje finan¢ni ndhradu

za Cas, ktery zakaznik stravi v instituci,
kterd v dané zemi nem4 statut nemocnice.
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Clanek 4 — Pojisténi
zpozdéni dopravniho
prostiedku / preruseni
cesty

Pojisténi zpozdéni dopravniho prosttedku se
sjednava jako pojisténi obnosové.
Pojisténi preruseni cesty se sjednava jako
pojisténi skodové.

Na co se kryti vztahuje

Pojistna udalost nastava, ma-li zakaznik
pii své zahraniéni cesté nebo pii posledni
¢asti zpateéni mezinarodni cesty zpozdéni
alesporni 12 hodin, a to z dtivodu, kdy byl
planovany odjezd prostredku veiejné
dopravy ovlivnén stavkou, protestni akeci
zaméstnanci, z divodu nep¥iznivého
pocasi, mechanické poruchy nebo zdkazu
vzletu letadla z dtvodu mechanické nebo
konstrukéni vady. PTi pojistné udalosti
pak pojistovna bud:

A. pfizpozdéni dopravniho prostiedku
vyplati odSkodnéni uvedené v Piehledu
pojistného plnéni; nebo

B. pokud zakaznik pierusi cestu poté, co
zpozdéni dosédhlo alespoii 24 hodin od
planované doby odjezdu mezinirodniho
spoje, uhradi pojistovna zakaznikovi
az do vyse uvedené v Piehledu
pojistného plnéni nevyuzité cestovni
néklady a naklady na ubytovani, které
zakaznik uhradil nebo byl povinen
uhradit, a které nelze ziskat z jiného
zdroje.

Zvlastni podminky

1. Narok je mozné uplatnit bud pro
pripad uvedeny pod bodem A nebo
pripad uvedeny pod bodem B (nikoli
pro oba).

2. Zakaznik je povinen:

A. odbavit se pied planovanym ¢asem
odjezdu uvedenym v cestovnim
itinerari; a

B. ridit se smluvnimi podminkami
cestovni agentury, organizatora
cesty a dopravcee; a

C. poskytnout pojistovné pisemné
podrobnosti od provozovatele
veiejné dopravy s uvedenim
délky zpozdéni a jeho divodu; a
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D. dorazit na misto odjezdu
s dostate¢nou ¢asovou rezervou.

Na co se kryti nevztahuje (vyluky)

1. Jakékoli naroky z nasledujicich
divodii:

A. verejna doprava je mimo provoz
na pokyn Ufadu pro civilni letectvi,
Statni plavebni spravy ¢i jiného
obdobného organu;

B. stavka, pokud zacala nebo byla
oznamena predtim, nez zakaznik
uzavtel toto pojisténi;

C. jakakoli cesta verejnou
dopravou, ktera za¢ina i kon¢i
v zemi odjezdu.

2. Jakykoliv poplatek nebo vydaje
uhrazené nebo narovnané jakymkoliv
reklamnim voucherem nebo kredity,
formou ¢asového nebo finan¢niho
podilu na vlastnictvi rekreaéni
nemovitosti nebo programu kredit na
dovolenou nebo jakykoliv narok na
poplatek za spravu, naklady na adrzbu
nebo poplatky za sménu mény
v souvislosti s ¢asovymi podily nebo
obdobnymi ujedndnimi.

3. Néklady na ubytovani a cestovni
néklady v ptipadé, Ze jsou tyto sluzby
poskytovany ve vys$im standardu nez
samotna cesta.

4.  Jakékoli naroky, kdy si zakaznik
nenechal na cestu dostate¢nou ¢asovou
rezervu.

5. Naroky uplatnéné z nésledujicich
diavodii:

A. zakaznik se vyda na cestu
navzdory doporuceni ptislusného
celonarodniho ¢i mistniho organu;

B. zakaz vydany vladnim orgdnem
dané zemé.

6. Jakékoli vydaje, které:

A. zakaznik muize pozadovat po
organizatorovi cesty, poskytovateli
leteckych, hotelovych ¢i jinych
sluzeb;

B. by zakaznik béhem své cesty
obvykle musel saim uhradit.

7. Narok na odskodnéni za pieruseni
cesty zplisobené sopecnym prachem.

8. Spoluuicast v ptipadé preruseni cesty.
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Clanek 5 — Pojisténi
zmeskaného c¢asu
odjezdu

Pojisténi zmeskaného ¢asu odjezdu se
sjednéva jako pojisténi skodové.

Na co se kryti vztahuje

Pojistovna uhradi ¢astku aZ do vyse
uvedené v Piehledu pojistného plnéni za
nezbytné a ptfiméfené naklady na ubytovani
(pouze pokoj) a cestovni naklady, které
zakaznikovi umozni:

1. dostat se do planované destinace
v zahraniéi, pokud pii cesté do
zahraniéi zakaznik dorazi pozdé na
koneéné misto odjezdu do zahranidi,
kde m4 nastoupit do prostredku
verejné dopravy, na ktery ma
rezervaci; nebo

2.  dostat se domt, pokud pfti zpatecni
cesté zakaznik dorazi pozd€ na misto
odjezdu, kde ma nastoupit do
prostfedku verejné dopravy, na ktery
ma rezervaci pro zpateéni cestu;

pricemz ke zpoZzdéni doslo z dvodu
nésledujici pojistné udalosti:

1. auto/taxi, kterym zakaznik cestuje, se
porouchalo nebo mélo nehodu; nebo

2. prostiedek verejné dopravy, kterym
zakaznik cestuje, neprijede véas.

Zvlastni podminky

1.  Zakaznik je povinen:
A.  dolozit veskeré dodatecné
vynalozené naklady

B. nechat si dostate¢nou ¢asovou
rezervu na to, aby na misto odjezdu
dorazil vcas

C. vpripadé poruchy vozidla / nehody
pojistovné dodat:

i)  pisemné potvrzeni od
autoservisu, ktery
zakaznikovi v souvislosti
s danou udalosti poskytoval
své sluzby; nebo

i)  dostateény dikaz o tom, Ze
vozidlo pouzité pro cestu bylo
zpusobilé k jizdé, bylo fadné
servisovano a rozbilo se teprve
v okamziku incidentu
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D. vpripadé pozdniho prijezdu
prostiedku verejné dopravy
pojistovné dodat:

i) dostateény dikaz o
zverejnéném Case piijezdu a
skute¢ném case prijezdu.

Na co se kryti nevztahuje (vyluky)

1. Jakékoli naroky z nasledujicich
duvodu:

A. verejna doprava je mimo provoz
na pokyn U¥adu pro civilni letectvi,
Statni plavebni spravy ¢i jiného
obdobného organu;

B. stavka, pokud zacala nebo byla
oznamena predtim, nez zakaznik
uzavtel toto pojisténi nebo nez si
zarezervoval cestu podle toho,
ktera z téchto udalosti nastane
pozdéji.

2. Jakykoliv poplatek nebo vydaje
uhrazené nebo narovnané jakymkoliv
reklamnim voucherem nebo kredity,
formou ¢asového nebo finan¢niho
podilu na vlastnictvi rekreaéni
nemovitosti nebo programu krediti na
dovolenou nebo jakykoliv narok na
poplatek za spravu, naklady na adrzbu
nebo poplatky za sménu mény
v souvislosti s ¢asovymi podily nebo
obdobnymi ujedndnimi.

3. Néklady na ubytovani a cestovni
néklady v ptipadé, Ze jsou tyto sluzby
poskytovany ve vys$im standardu nez
samotné cesta.

4. Jakékoli naroky, kdy si zakaznik
nenechal na cestu dostateénou ¢asovou
rezervu.

5.  Naroky uplatnéné z nésledujicich
davodii:
A. zakaznik se vyda na cestu

navzdory doporuceni ptislusného
celonarodniho ¢i mistniho organu;

B. zakaz vydany vladnim orgdnem
dané zemé.

6. Jakékoli vydaje, které:

A. zakaznik mize pozadovat po
organizatorovi cesty, poskytovateli
leteckych, hotelovych ¢i jinych
sluzeb;

B. by zakaznik béhem své cesty
obvykle musel saim uhradit.

7. Spoluticast.
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Clanek 6 — Pojisténi
nevyuzité cesty

Pojisténi nevyuzité cesty se sjednava jako
pojisténi Skodové.

Na co se kryti vztahuje

Pojistovna uhradi

A.

néklady na nevyuzité ubytovani (véetné
vyletti pfedem rezervovanych

a uhrazenych pred odjezdem na cestu,
které zakaznik uhradil nebo jejichz
thrada je smluvné zajisténa a které nelze
ziskat zpét z zddného jiného zdroje; a

primérené dalsi naklady na cestu

a ubytovani (pouze pokoj) nezbytné
vynaloZené zakaznikem pti navratu do
mista bydlisté v Ceské republice.

az do vyse uvedené v Prehledu pojistného
plnéni. Pojistn4 udélost nastava, jestlize je
nezbytné zkratit cestu z nésledujiciho
duvodu:

1.

Zakaznik nebo jeho spolucestujici

A. zemfe, nebo
B. utrpizivazny Graz, nebo

C. onemocni nahlym nebo zdvaznym

onemocnénim, nebo

D. trpi komplikacemi v téhotenstvi,

jestliZe nastaly jako nahla prihoda
v dtisledku komplikaci (pokud jsou
tyto komplikace diagnostikovany
lékarem se specializaci v
porodnictvi); nebo

E. jemu oSetfujicim 1ékairem

nafizena povinné karanténa;
jestlize oSettujici 1ékai potvrdi, ze toto
zkracent je nezbytné ze zdravotnich
dtvodu.
Nejblizsi rodinny prislusnik
zakaznika nebo blizky
spolupracovnik nebo nejblizsi
rodinny prislusnik nebo blizky
spolupracovnik spolucestujiciho
zakaznika nebo osoba, pro niz
zakaznik zajistil cestu:

A. zemfe, nebo
B. utrpizdvaZny Graz, nebo

C. onemocni nahlym nebo zdvaznym

onemocnénim, nebo

D. trpi komplikacemi v téhotenstvi,

jestliZe nastaly jako nahla piihoda
v dtisledku komplikaci (pokud jsou
tyto komplikace diagnostikovany
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1ékarem se specializaci

v porodnictvi);
jestlize oSettujici 1ékai potvrdi, Ze toto
zkraceni je nezbytné ze zdravotnich
dtvodd.

Policie vyzaduje pritomnost zakaznika
nebo spolucestujiciho zakaznika po
vloupani nebo pokusu o vloupani do
bydlisté zakaznika nebo jeho
spolucestujiciho.

Bydlisté zakaznika nebo jeho
spolucestujiciho je vazné poskozeno
pozarem, bouti nebo povodni, jestlize
k této skodé dojde po zacatku cesty

zakaznika.

Na co se kryti nevztahuje (vyluky)

Jakékoli naroky z nésledujicich
duvodi:

A.  diivéjsich zdravotnich problémd,

kterymi je ovlivnéna jakakoliv
osoba, na niz zavisi cesta
zakaznika, které byly
diagnostikovany, 1é¢eny nebo
vyzadovaly hospitalizaci nebo
ambulantni 1écbu kdykoliv pred
rezervaci cesty zakaznika (nebo
pied zac¢atkem pojistné doby,
pokud nastala pozdéji) a které by
mohly vést k tomu, Ze zakaznik
bude muset zkratit svou cestu;

B. jakékoliv neptiznivé financni

situace, v jejimz dtsledku zakaznik
cestu zkrati;

C. zakaznik nebo jeho

spolucestujici se rozhodne, ze v
cesté nechce pokracovat.

Jakoukoliv ztratu, poplatek nebo vydaj
z dtivodu:

A. prodleni s poskytnutim oznameni

poskytovateli soubornych sluzeb pro
cesty, cestovni agentuie nebo
poskytovateli piepravy ¢i ubytovani,
které je nezbytné pro zkraceni
rezervace;

B. restriktivnich nafizeni statnich

organt jakéhokoliv statu.

Jakykoliv poplatek nebo vydaje
uhrazené nebo narovnané jakymkoliv
reklamnim voucherem nebo kredity,
formou ¢asového nebo finanéniho
podilu na vlastnictvi rekreaéni
nemovitosti nebo programu krediti na
dovolenou nebo jakykoliv narok na
poplatek za spravu, naklady na adrzbu
nebo poplatky za sménu mény
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v souvislosti s ¢asovymi podily nebo
obdobnymi ujednanimi.

4. Na&klady na ubytovani a cestu, pokud
jsou vyuzita doprava anebo ubytovani
vys$iho standardu nez ubytovani nebo

doprava v ramci cesty. 4.

5. Spolutcast.

Clanek 7 — Pojisténi
osobniho majetku a
zavazadel

Pojisténi osobniho majetku a zavazadla se 5.

sjednéva jako pojisténi skodové.
Na co se kryti vztahuje

A. Ztrata, poskozeni nebo kradez

Pojistnou udalosti je ztrata,
poskozeni nebo odcizeni osobniho
majetku v pribéhu cesty.

V uvedeném piipadé pojistovna
uhradi naklady na opravu a

vymeénu, a to az do vyse uvedené 6

v Pfehledu pojistného plnéni.

B. Zpozdéni zavazadel

Pojistnou udalosti je také situace,
kdy dojde ke ztraté osobniho
majetku nebo jeho doruceni do
nespravné destinace po dobu delsi nez
12 hodin pii cesté s vyuZitim leteckého
¢i jiného dopravce. V takovém pripadé
pojistovna uhradi ¢astku az do vyse
uvedené v Piehledu pojistného plnéni
jako nahradu za naklady na nezbytné
oSaceni, l1éky, toaletni potieby a
kompenzaéni pomucky, které si
zakaznik bude muset zakoupit.

Zvlastni podminky

1.  Zakaznik je povinen vénovat
pfiméfenou pozornost svému
osobnimu majetku. Dojde-li ke
ztraté nebo odcizeni osobniho

majetku, je zakaznik povinen 2.

podniknout veskeré primérené kroky,
aby jej ziskal nazpét.

2. Na cennosti musi zakaznik davat

pozor nepietrzité, ledaze jsou uzaméeny 3.

v trezoru nebo bezpec¢nostni schrance.

3.  Dojde-li ke ztraté nebo odcizeni
osobniho majetku, je zakaznik
povinen vynaloZit veskeré primérené
asili k tomu, aby tuto udalost oznamil
na policii (a vedeni hotelu, pokud ke
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ztraté nebo kradezi dojde v hotelu), a
to do 24 hodin od zjisténi takové
udalosti; zakaznik je povinen
poskytnout pojistovné kopii originalu
pisemného protokolu od policie.

Ztratu, kradez nebo poskozeni
osobniho majetku, ktery je aktualné
piepravovan leteckym nebo jinym
dopravcem, je nutné pisemné nahlasit
do 24 hodin od zji$téni; pojistovné je
nutné dodat kopii originalu pisemného
protokolu vystaveného reklamacénim
oddélenim leteckého ¢i jiného
dopravce;

Dojde-li ze strany leteckého ¢i jiného
dopravce k doc¢asné ztraté osobniho
majetku nebo jeho dopraveni do
nespravné destinace, je nezbytné
pojistovné predloZit original
pisemného potvrzeni vystaveného
danym leteckym ¢i jinym dopravcem
nebo zastupcem organizatora cesty o
tom, ze zpozdéni trvalo minimalné 12
hodin od okamziku, kdy zakaznik
dorazil do své destinace.

Bude-li zakaznikovi poskytnuta
nédhrada na zakoupeni nezbytnych véci,
a pokud bude zakaznik nésledné
uplatnovat narok na nahradu za
ztratu, Skodu nebo kradez osobniho
majetku vyplyvajici ze stejné priciny
nebo udalosti, bude ¢astka vyplacena
zakaznikovi na ndkup nezbytnych véci
odectena od koneéného plnéni. Srazka
vSak nebude vyssi, nezZ byla ¢astka
vyplacena na nakup nezbytnych véci.

Na co se kryti nevztahuje (vyluky)

NY7

Castka vys$i, ne? je ¢astka uvedena
v Piehledu pojistného plnéni vyplacena
za:
jednotlivou véc, par ¢i sadu nebo
soucast paru ¢i sady;
cennosti celkem;

sportovni vybaveni celkem

Ztrata nebo kradeZ cennosti
ponechanych bez dozoru, ledaze byly
uzamdéeny v trezoru nebo bezpec¢nostni
schrance.

Ztrata nebo kradez osobniho
majetku (s vyjimkou cennosti)
ponechaného bez dozoru, ledaze:

byl uzamdéen
i) v mistnosti; nebo

ii)  vtrezoru nebo bezpe¢nostni
schrance; nebo
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iii) ve vozidle v prihradce u
spolujezdce nebo v kufru nebo

Na co se kryti vztahuje

v zavazadlovém prostoru vozu A. Ztrata, poskozeni nebo kradez

typu kom}bi nebo hatchback Pojistnou udalosti je ztrata,

pod hornlm. lfrytem a poskozeni nebo odcizeni firemniho

z dohledu cizich osob; vybaveni (vztahuje se na zvukové,

optické, video, fotografické a pocitacové

a existuje diikaz o nésilném vybaveni a vzorky pouzivané primarné
vniknuti do mistnosti, trezoru, pro tcely podnikani) v pribéhu cesty.
bezpecnostni schranky nebo V uvedeném piipadé pojistovna
vozidla nebo o tom, Ze bylo vozidlo uhradi naklady na opravu a
odcizeno; vymeénu, a to az do vySe uvedené

B. byl pfepravovan leteckym ¢i jinym v Pfehledu pojistného plnéni.
dopravcem nebo byl pod jeho y ; ;

P y:pod) B. Pronajem firemniho vybaveni
kontrolou.
Pojistnou udalosti je ztrata,
Zitrata, kradez nebo Skoda na nize poskozeni nebo odcizeni firemniho
uvedeném: vybaveni (vztahuje se na zvukové,

A.  staroZitnosti, hudebni nastroje, optické, yldeo, fotografl,cké a pqéit?éoyé
obrazy, domaci potfeby, kontakini vyba,vvenl a VZOljk{’ pouzlvane primarne
¢ocky, umély chrup, sluchadla, pro uceléf podnikani) POUZIY‘{I}ehO
dluhopisy, cenné papiry nebo zakazn’lkenvll provobcl.l?vd’m ¢innost. ’
dokumenty jakéhokoli druhu; V takovém pripadé pojistovna uhradi

, L e ¢astku az do vySe uvedené v Piehledu

B. sportovni vybaveni, je-li praveé R « . o <

v . ... pojistného plnéni za odtivodnéné

pouzivano, vozidla a jejich . L . p

w1y , s néaklady na pron4jem nahradniho
prislusenstvi (s vyjimkou firemntho vybavent
kompenzaénich pomicek), ’
plavidla a pomocné vybaveni, sklo, svy p
porcelan & jiné obdobné kiehké Zvlastni podminky

fedméty, naslapné pedaly; A% 1 s ,
P y prep o Y 1. Vptipadé docasné ztraty zavazadla,

C. vybzvl,venl pro Ot')ChOdfn cnnost, kdy zakaznik obdrzi od dopravce nebo
ZIZOZI’ Yzo%“liy, ’f1remn1 hotovost, ) jeho zastupce Zpravu o zpoZdéni
nastroqe c1jme predméty pouzlvane zavazadla (PIR-Property irregularity
v souvislosti s Obchodfll ,cmnostl, report) je zakaznik povinen jej do 21
femeslem nebo povolanim dni od obdrZeni svych zavazadel
zakaznika; pisemné informovat o tom, Ze si byl

vy . , nucen zakoupit nahradni véci.
Pokles hodnoty, béZné opotiebeni, P
proméckliny a poskrabani, Skoda 2. Bude-li zAkaznikovi poskytnuta
zptisobend moly net.>o Skiidei, néahrada na zakoupeni nezbytnych véci,
v disledku mechanické poruchy nebo a pokud bude zakaznik nasledné
zévady na elektfiné ¢i elektronice, nebo uplatiiovat narok na nahradu za
Skoda z ditvodu atmosférickjch ¢i ztratu, Skodu nebo kradez firemniho
klimatickych podminek. majetku vypljvajici ze stejné piiciny
e ., ; nebo udalosti, bude ¢astka lacend
Zpozdéni, zadrzeni, zabaveni nebo . . . . hds , -
. b1 ve e zakaznikovi na ndkup nezbytnyjch véci
konfiskace ze strany celnich ¢i jinych o « 4 .
o odectena od kone¢ného plnéni.
organd.
3. Zakaznik je povinen si ponechat

Spolutiéast (neplati pro naroky
uplatnéné kvili zpozdéni zavazadel).

Clanek 8 — Pojisténi

jakykoliv zni¢eny majetek ¢i vybaveni,
ktery je predmeétem pojisténi, aby jej
mohla pojistovna zkontrolovat. Bude-
li zakaznikovi poskytnuto plnéni,
tento majetek ¢i vybaveni prechazi do
vlastnictvi pojistovny.

firemniho vybaveni

Pojisténi firemniho vybaveni se sjednévé jako Na co se kryti nevztahuje (vyluky)
pojisténi skodové.
1. Veskeré vyluky uvedenév¢l. 7 -
Pojisténi osobniho majetku a zavazadel,

se vztahuji rovnéz na tento ¢lanek,
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s vyjimkou vyluky uvedené v ¢l. 4C,
které se nepouziji.

2. Spolutcast.

Clanek 9 —
Pojisténi ztraty pasu /
ridi¢ského pritkazu

Pojisténi ztraty pasu nebo Fidi¢ského
prikazu se sjednava jako pojisténi
skodové.

Na co se kryti vztahuje

Pojistnou udalosti je ztrata, znic¢eni nebo
odcizeni cestovniho pasu nebo fidi¢ského
prikazu zakaznika béhem cesty

do zahranidi. V ptipadé pojistné udalosti
uhradi pojistovna plnéni az do vyse ¢astky
uvedené v Piehledu pojistného plnéni na
pokryti nékladi v souvislosti s:

1. ziskdnim jakychkoliv nahradnich
dokumentd, které zakaznik pottebuje
pro navrat do Ceské republiky, véetné
vSech dalsich cestovnich nakladi a
nakladt na ubytovani (pouze pokoj),
které vzniknou zakaznikovi (¢i jeho
jménem) béhem jeho cesty
v souvislosti se ziskanim takovych
dokumenti; a

2.  poplatky za ndhradni cestovni pas nebo
fidié¢sky prikaz za predpokladu, Ze ke
dni ztraty, zniceni nebo odcizeni byl
dosud platny po dobu miniméalné 2 let.

Zvlastni podminky

1.  Zakaznik musi vyvinout pfiméfenou
péci za tcelem zabezpeceni svého pasu
a/nebo Fidiéského prikazu. V ptipadé
ztraty nebo odcizeni musi zakaznik
ucinit vSechny pfiméfené kroky k tomu,
aby ho ziskal zpét.

2. Zakaznik je povinen opatrovat svijj
pas a/nebo Fidi¢sky prikaz po celou
dobu, kdy neni uloZen v uzaméeném
trezoru nebo bezpec¢nostni schrance.

3.  Vpripadé ztraty nebo odcizeni pasu
a/nebo fidi¢ského prikazu musi
zakaznik vyvinout veskerou
priméfenou snahu a nahlésit ztratu
nebo odcizeni policii (a vedeni hotelu,
dojde-li ke ztraté nebo odcizeni v
hotelu) do 24 hodin od jejich zjisténi a
zakaznik je povinen predlozit
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pojistovné kopii originilu pisemného
policejniho protokolu.

Na co se kryti nevztahuje (vyluky)

1. Ztrata nebo odcizeni pasu a/nebo
fidi¢ského priikazu ponechaného bez
dozoru, pokud nebyl uloZen
v uzamceném trezoru nebo bezpeénostni
schrance.

2. Zdrzeni, zadrZeni, zabaveni nebo
konfiskace celnimi nebo jinymi organy.

Clanek 10 —
Pojisténi osobni
hotovosti

Pojisténi osobni hotovosti se sjednava jako
pojisténi skodové

Na co se kryti vztahuje

V ptipadé€ ztraty nebo odcizeni hotovosti,
kterou m4 zakaznik pro svou vlastni
potiebu béhem cesty, vyplati pojistovna
zakaznikovi ¢astku az do vyse uvedené

v Pfehledu pojistného plnéni, pokud:

1.  zakaznik ma tuto hotovost u sebe;
nebo

2. jetato hotovost ulozena v uzamceném
trezoru nebo bezpecénostni schrance.

Zvlastni podminky

1. Zakaznik musi vyvinout pfiméfenou
Ppéci za Gcelem zabezpecdeni hotovosti.
V piipadé ztraty nebo odcizeni
hotovosti, musi zikaznik uéinit
vSechny primeétené kroky k tomu, aby ji
ziskal zpét.

2. Zakaznik je povinen vénovat péci své
hotovosti po celou dobu, kdy neni
uloZena v uzaméeném trezoru nebo
bezpecnostni schrance.

3.  Vptipadé ztraty nebo odcizeni
hotovosti, musi zakaznik vyvinout
veskerou pfimeéfenou snahu nahlasit
ztratu nebo odcizeni policii (a vedeni
hotelu, dojde-li ke ztraté nebo odcizeni
v hotelu) do 24 hodin od jejich zjisténi a
zakaznik je povinen piedloZit
pojistovné kopii originalu pisemného
policejniho protokolu.
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Na co se kryti nevztahuje (vyluky)

VNs N2

1. Vyssi ¢astky nez je ¢astka uvedena
v Pfehledu pojistného plnéni pro
hotovost.

2.  Ztrata nebo odcizeni hotovosti
ponechané bez dozoru, ledaze je
ulozena v uzamceném trezoru nebo
bezpecnostni schrance.

3.  Zdrzeni, zadrZeni, zabaveni nebo
konfiskace celnimi nebo jinymi orgény.

4.  Cestovni Seky:

A. ledaze je ztrata nebo odcizeni
neprodlené nahlaseno mistni
pobocce nebo zéstupci vydavajici
spole¢nosti;

B. vpfipadé, Ze vydavajici spoleénost
poskytne nahradni sluzbu.

5.  SniZeni hodnoty nebo manko
z duvodu jakékoliv chyby nebo
opomenuti.

6. Spolutucast.

Clanek 11 —

Urazove pojisténi

Urazové pojisténi se sjednava jako pojisténi
obnosové.

Na co se kryti vztahuje

Pojistnou udalosti je Graz zakaznika. V
pripadé, Ze zdkaznik béhem cesty utrpi
télesné poskozeni zplisobené arazem, které

bude mit v pribéhu 12 mésict ptimo za
nasledek:

1. Umrti; nebo

2. Ztratu zraku; nebo

3. Ztratu koncetiny; nebo

4. Trvalou celkovou invaliditu.

Pojistovna vyplati odpovidajici plnéni
uvedené v Piehledu pojistného plnéni.

Zvlastni podminky

Pojistovna nehradi vice neZ jedno plnéni za
stejny traz.

Na co se kryti nevztahuje (vyluky)

Umrti, ztrata zraku, ztrata konéetiny
nebo trvala celkova invalidita z diivodu
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jakékoli télesné vady, zranéni nebo
onemocnéni, které existovaly pfed cestou.

Clanek 12 — Pojisténi
osobni odpovédnosti

Pojisténi osobni odpovédnosti se sjednava
jako pojisténi skodové.

Na co se kryti vztahuje

Pojistovna poskytne zakaznikovi do vyse
limitu odpovédnosti uvedeného v Piehledu
pojistného plnéni pojistné kryti pred
povinnosti nahradit veskeré skody, za jejichz
thradu nese zakaznik ze zdkona
odpovédnost. Pojistnou udalosti je vznik
povinnosti zakaznika nahradit skodu

v pripadé:

1. télesného poskozeni zplisobeného
urazem (véetné smrtelného
onemocnéni nebo choroby) u jakékoliv
osoby,

2. nahodilé ztraty nebo poskozeni
hmotného majetku,

k nimz dojde béhem pojistné doby

v souvislosti s cestou.

Maximalni vyse ¢astky, kterou pojistovna
podle tohoto ¢lanku vyplati za veskeré
nahrady skody nasledkem vyskytu jedné
udalosti nebo fady udéalosti pfimo ¢i nepfimo
vyplyvajicich z jednoho zdroje nebo ptivodni
priciny, se rovna limitu odpovédnosti
uvedenému v Pfehledu pojistného plnéni.
Pojistovna navic uhradi naklady a
vydaje.

Naklady a vydaje znamenaji:

1. veskeré naklady a vydaje ptipadné
narokované Zalobcem viici
zakaznikovi,

2. veSkeré naklady a vydaje vzniklé
s pisemnym souhlasem pojistovny,

3. naklady pravniho zastoupeni pti
soudnim vySetrovani nebo pfi
vySetfovani smrtelné nehody nebo u
jakéhokoliv soudu ptislusného pro

zkréacené fizeni (Court of Summary
Jurisdiction);

pii vyskytu udalosti, ktera spadé do tohoto
¢lanku, s vyjimkou udélosti, které nastanou,
popt. u narok ¢i soudnich fizeni
vznesenych nebo zahajenych, ve Spojenych
statech americkych a Kanadé nebo na jiném
tzemi spadajicim do jurisdikece téchto dvou
zemi, kdy se naklady a vydaje uvedené
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v odst. 1, 2 a 3 vySe povazuji za obsazené
v limitu odpovédnosti platném pro tento
¢lanek.

Zvlastni podminky

1.  Pojistovna je opravnéna dle svého
vyhradniho uvazeni pfi vyskytu
jakékoliv udalosti nebo udalosti krytych
v ramci tohoto ¢lanku vyplatit
zakaznikovi ¢astku do vyse limitu
odpovédnosti uvedeného v Pfehledu
pojistného plnéni pro danou udalost
nebo udalosti (s odeétenim piipadnych
jiz vyplacenych ¢astek) nebo jakoukoliv
nizsi ¢astku, kterou 1ze narok(y)
plynouci z této udélosti vyrovnat,
pri¢emz pojistovna v takovém piipadé
jiZz nenese za udéalost ¢i udalosti déle
odpovédnost, s vyjimkou thrady
nakladu a vydaja vzniklych pred
datem dhrady, za néZ mize pojistovna
odpovidat podle této Pojistné smlouvy.

2.  Pokud v dobé vyskytu jakékoliv udalosti
kryté v ramci tohoto ¢lanku existuje jiné
pojisténi, at sjednané zakaznikem
nebo ne, které pokryva tutéz
odpovédnost, neposkytuje pojistovna
v souvislosti s takovou odpovédnosti
zakaznikovi odskodnéni, s vjjimkou
rozdilu ptesahujiciho ¢astku, ktera by
byla splatna dle jiného pojisténi, kdyby
se tento ¢lanek nepouzil.

Na co se kryti nevztahuje (vyluky)
Za jakoukoli odpovédnost:

1. v pripadé télesného poskozeni (Gjmy na
zdravi) zptisobeného osobé, ktera:

A. ma se zakaznikem v dobé, kdy
k 4jmé doslo nasledkem a béhem
doby trvani pracovniho poméru se
zakaznikem, uzavienu smlouvu o
poskytovani sluzeb,

B. jerodinnym ptislusnikem
zakaznika.

2. prijaté zakaznikem na zakladé
smlouvy nebo ujednani v piipadé, Ze by
zakaznik nenesl odpovédnost bez
ohledu na existenci takové smlouvy,
resp. takového ujednani.

3.  vpripadé ztraty nebo $kody na majetku,
A. ktery nélezi zakaznikovi;
B. ktery ma zadkaznik ve své péci,
spraveé nebo pod svou kontrolou.
Tato vyluka vSak neplati v ptipadé
ztraty nebo $kody na budovach a jejich
vnitinim vybaveni, které nejsou ve
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vlastnictvi zakaznika, ale pouze v jeho
docasném uzivani béhem cesty.

4. v pripadé télesného poskozeni nebo
jmy zpusobené primo ¢i nepfimo
v souvislosti s:
A. provozovanim Zivnosti, podnikani
nebo profese,

B. vlastnictvim, drZzenim nebo
uzivanim
i)  vozi s koniskym potahem nebo
mechanickym pohonem,

i)  aeronautického zarizeni nebo
leteckého ¢i vodniho
dopravniho prostfedku
(s vyjimkou plavidel bez
mechanického pohonu,
nepiesahujicich na délku 10 m
a uzivanych na vnitrozemskych
vodach) nebo pri nakladce ¢i
vykladce téchto dopravnich
prostiedkad,

iii) stfelnych zbrani (kromé
sportovnich),

iv) v souvislosti s uzivanim nebo
vlastnictvim pozemkt nebo
budov, kromé takovych, které
zakaznik docasné uziva
béhem cesty.

5.  vpripadé ¢innosti nebo
dobrovolnickych praci organizovanych
charitativni, dobrovolnickou,
neziskovou, verejné prospésnou nebo
obdobnou organizaci, nebo v ptipadé
vysilani pracovnikd do zahranidi,
¢innosti nebo praci konanych pod
zastitou takové organizace, s vyjimkou
pripadi, kdy neni k dispozici jiné
pojisténi nebo kryti.

6.  priodskodnéni sankéniho charakteru
(punitive or exemplary damages).

7.  prtispoluticasti.

Clanek 13 — Pojisténi
pravnich nakladu

v zahranici

Pojisténi pravnich naklada v zahranidi se
sjednava jako pojisténi skodové.

Na co se kryti vztahuje

Pojistnou udalosti je poruseni pravnich
predpisti a/nebo pravnich povinnosti ze
strany tretich osob, jehoz nasledkem vznikla
zakaznikovi béhem cesty Gjma na zdravi
nebo pokud zakaznik onemocni. V piipadé
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pojistné udalosti poskytne pojistovna
thradu do vyse uvedené v Piehledu
pojistného plnéni za téelem pokryti
pravnich nakladu vyplyvajicich

z libovolného naroku.

Zvlastni podminky

1. Pravni zastupci museji mit kvalifikaci
pro zastupovani pied soudy zemé, v niz
k udalosti vedouci k uplatnéni naroku
doslo nebo v nizZ mé sidlo navrhovana
Zalovana strana podle tohoto ¢lanku.

2. Pojistovna musi mit o soudnim fizeni
vzdy tplny prehled. Mimo Evropskou
unii spoc¢iva volba, jmenovani a fizeni
pravnich zastupci na uvazeni
pojistovny. V ramci Evropské unie
neni zdkaznik povinen pravni
zastupce zvolené pojistovnou
akceptovat. Zakaznik miiZe po
zah4jeni soudniho fizeni sam zvolit a
ustanovit své pravni zastupce za
predpokladu, Ze pojistovna schvali
vysi odmény nebo sazeb téchto
pravnich zastupca. V pfipadé
nesouhlasu s vybérem pravnich
zastupcet je zakaznik opravnén
navrhnout své pravni zastupce,
jejichZ jméno a adresu pisemné sdéli
pojistovné. Pojistovna ma pravo
navrh zakaznika z primétenych
dtivoddt odmitnout a je opravnéna
pozadat dozorovy organ (napf-.
samospravna stavovska organizace),
aby jmenoval jiné pravni zastupce.
Do té doby je pojistovna opravnéna
ustanovit pravni zastupce povérené
ochranou zajmu zakaznika.

3. Zakaznik je povinen poskytovat
pravnim zastupcam plnou
soucinnost a zajisti, ze bude
pojistovna v souvislosti s jakymkoliv
narokem nebo soudnim fizenim o
nahradé skody anebo kompenzaci
narokované vidi treti osobé vidy plné
informovana. Pojistovna je opravnéna
ziskat od pravnich zastupca
jakékoliv informace, podklady nebo
poradenstvi souvisejici s narokem
nebo soudnim F{zenim v rdmci tohoto
pojisténi. Zakaznik udéli na vyzadani
pojistovny pravnim zastupcam
k ziskani potiebnych informaci,
podkladi nebo poradenstvi prislusné

pokyny.

4. Opravnéni pojistovny k vynaloZeni
pravnich nakladi je podminéno
prohlasenim zakaznika o
nasledujicich skute¢nostech:
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A.  Existuji rozumné dtivody pro

uplatnéni nebo obranu naroku
nebo soudniho fizeni, a pravni
naklady budou pfimérené hodnoté
naroku nebo soudniho Fizeni, a
Existuji rozumné davody pro
vynalozeni pravnich naklada

v urcité véci. Rozhodnuti
opraviiujici k vynalozeni nakladia
zohledni nazor pravnich
zastupci i vlastnich poradct
pojistovny. V piipadé sporu miize
pojistovna pozadovat, aby byl na
néklady zakaznika vypracovan
znalcem posudek ohledné skutkové
podstaty naroku nebo soudniho
fizeni. Bude-li narok uznan,
néklady zakaznika na porizeni
tohoto posudku budou hrazeny

z této Pojistné smlouvy.

V ptipadé jiného sporu nez sporu o
pripustnosti naroku, o némz
pojistovna vydala koneéné
rozhodnuti, bude tento spor predan
rozhodci, kterym bude bud pravni
zastupce schvaleny vSemi acastniky,
nebo (nedohodnou-li se tiéastnici na
jeho ustanoveni) pravni zastupce
jmenovany sou¢asnym vedenim
prislusného profesniho sdruzeni.
Strana, v jejiZ neprospéch bylo
rozhodnuto, je povinna k tthradé
nakladi rozhodéiho Fizeni v plné vysi.
Nebude-li jednoznacné rozhodnuto ve
prospéch jedné ¢i druhé strany, je
rozhodce opravnén rozdélit naklady

v pomérné vysi. Bude-li rozhodnuto ve
prospéch pojistovny, neni zakaznik
opravnén narokovat tyto naklady

z Pojistné smlouvy.

Pojistovna je opravnéna dle vlastniho
uvazeni kdykoliv prevzit kontrolu nad
jakymkoliv narokem uplatiiovanym
jménem zakaznika nebo nad soudnim
fizenim vedenym jeho jménem v
souvislosti s nahradou $kody anebo
kompenzaci narokovanou viidi tieti
0sobé.

Pojistovna mize dle svého uvazeni
nabidnout vyrovnéni protipohledavky
vznesené vuci zakaznikovi, které bude
povaZovat za pfiméfené namisto
pokracovani v uplatiiovani ptipadného
naroku nebo soudniho fizeni o
néhradé skody anebo kompenzaci
uplatriované viici tfeti osobé.

Dojde-li k vyrovnani ve prospéch
zakaznika, aniz by se pfiméfené
rozdélily pravni naklady, stanovi
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pojistovna, jaka ¢ast z tohoto
vyrovnani bude uréena k tthradé
pravnich nakladu a vydaji a bude

se v

vyplacena pojistovné.

se v

9.  Piistfetu zajma, kdy je pojistovna
soucdasné pojistitelem treti osoby nebo
navrhované zalované strany naroku
nebo soudniho Fizeni, je zakaznik
opravnén zvolit si a ustanovit jiné
pravni zastupce v souladu
s podminkami této Pojistné smlouvy.

10. Pokud na zadost zakaznika prestanou
pravni zastupci zakaznika
zastupovat, je pojistovna opravnéna
neprodlené ukoncit pojistné kryti nebo
se se zakaznikem dohodnout na
jmenovani jiného pravniho zastupce,
a to v souladu s podminkami této
Pojistné smlouvy.
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Na co se kryti nevztahuje (vyluky)

Veskeré naroky, které jsou
pojistovné ohlaseny vice nez 12
mésich od za¢atku udalosti, ktera vedla
ke vzniku naroku.

Veskeré naroky, které podle nazoru
pojistovny nezarucuji dostate¢né
uspokojivé vyhlidky na ptiméiené
vyrovnani, anebo kde by pravni
predpisy, zvyklosti anebo finan¢ni
predpisy zemé, v niz k udélosti doslo,
vylucovaly dosazeni uspokojivého
vyrovnani, nebo kde by néklady na
dosazeni téhoz byly neimérné hodnoté
naroku.

Pravni naklady vzniklé pted ziskanim
predchoziho pisemného souhlasu
pojistovny.

Pravni naklady vzniklé v souvislosti
s jakymkoliv trestnym nebo tmyslnym
jednanim na strané zakaznika.

Pravni naklady vzniklé pii obhajobé
jakéhokoliv obéanskopravniho naroku
nebo soudniho Fizeni zahajeného vici
zakaznikovi, nejedna-li se o
protipohledavku.

Pokuty, penéle, kompenzace nebo
nahrady $kody nafizené soudem nebo
jinym organem statni moci.

Pravni naklady vzniklé v disledku
naroku vzneseného nebo soudniho
Fizeni zahajeného viici:

organizatorovi zajezdu, cestovni
kancelari, prepravci, pojistiteli nebo
jeho zastupcim, kde je predmét
naroku nebo souvisejici fizeni
zavisly na posouzeni orgdnem
mimosoudniho feSeni sport;
pojistovné nebo jejim zastupcim,
nebo

zaméstnavateli zakaznika.

Préavni spory mezi pojisténymi nebo
takové, které jsou vedeny za tiéelem
naplnéni soudniho nebo pravné
zédvazného rozhodnuti.

Pravni naklady vzniklé pti
uplatiiovani naroku na kompenzaci
(jednotlivé nebo v ramci skupiny nebo
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10.

11.

12.

A

13.

hromadné Zaloby) viiéi vyrobci,
distributorovi nebo dodavateli
jakéhokoliv 1éku, 1é¢iva nebo 1é¢ivého
pripravku.

Pravni naklady, které mohou tctovat
pravni zastupci na zdkladé dohody o
odméné z dosazeného vysledku
(contingency fee).

Pravni naklady vzniklé nasledkem
toho, ze zakaznik:

neposkytl plnou soucinnost a
nezajistil, aby byla pojistovna

v souvislosti s narokem nebo
soudnim F{zenim o nihradé skody
anebo kompenzaci narokované viici
tieti osobé vzdy plné informovana,

nebo

bez souhlasu pojistovny vyrovnal
pohledavku plynouci z naroku
nebo soudniho fizeni o ndhradé
Skody anebo kompenzaci
uplatriované viici tieti osobé nebo
od naroku odstoupil. V takovém
pripadé je pojistovna opravnéna
neprodlené ukoncit pojistné kryti a
poZzadovat nahradu zaplacenych
poplatkt nebo vydaji.

Pravni naklady vzniklé poté, co
zakaznik:

nepfijal nabidku tieti osoby na
vyrovnani naroku nebo ukonéeni
soudniho Fizeni v ptipadé, ze
nabidka byla pojistovnou
povazovana za rozumnou, nebo
nepfijal nabidku pojistovny na
vyrovnani naroku.

Pravni naklady, které pojistovna

povazuje za nepiiméfené nebo
nadbytec¢né nebo neekonomické.
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Obecné vyluky

Vyluky, které plati pro celou Pojistnou
smlouvu.

Pojistovna neuhradi Zddny narok, jehoz
dtisledkem by bylo poruseni rezoluci OSN
nebo obchodnich ¢i ekonomickych sankci
nebo jinych pravnich piredpistt Evropské
unie, Velké Britanie, Ceské republiky nebo
Spojenych statid americkych ze strany
pojistovny.

Plati pouze osoby z USA: Pojistné kryti
cesty zahrnujici cestu na Kubu / z Kuby /
pires Kubu bude G¢inné pouze tehdy, jestlize
byla cesta osoby z USA schvélena na
zakladé obecného nebo zvlastniho povoleni
od agentury Ministerstva financi pro
kontrolu zahraniéniho majetku OFAC. Ve
vztahu k jakémukoliv naroku vznesenému
osobou z USA tykajicimu se cesty zahrnujici
Kubu bude pojistovna pozadovat ovéfeni
od osoby z USA ptedlozenim tohoto
potvrzeni od OFAC spolu s narokem. Ma
se za to, Ze osoba z USA je fyzicka osoba, bez
ohledu na misto pobytu, ktera je obanem
USA nebo mé v USA obvykly pobyt (véetné
drZiteld zelené karty) i pravnicka osoba,
partnerstvi, sdruzeni nebo jin4 organizace
bez ohledu na misto zaloZeni nebo
podnikéni, kterou vlastni nebo ovladaji tyto
osoby.

Zakaznik by mél kontaktovat pojistovnu
na ¢isle +420 234 749 672 pro ovéreni
pojistného kryti pro cesty do zemi, na které
se mohou vztahovat rezoluce OSN nebo
obchodni ¢i ekonomické sankce nebo jiné
préavni predpisy Evropské unie, Velké
Britanie, Ceské republiky nebo Spojenych
stat americkych.

Pojistovna neni povinna uhradit Zidnou
platbu na zakladé této smlouvy
v nasledujicich pripadech:

1.  Osoby, na které se vztahuje
pojistné kryti
Zakaznik nesplnuje kritéria
uvedend v ¢asti Diilezité informace
na str. 9 této Pojistné smlouvy.

2. Nezletili cestujici samostatné

Zakaznikem je nezletily, ktery
cestuje sim nebo jemuz byla
rezervovana cesta bez dospélého
pojisténého uvedeného v Pojistce.
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3.

4.

Cesta, na kterou se kryti
nevztahuje

Cesta zakaznika je popsana v ¢4sti
,Cesta, na kterou se kryti
nevztahuje“ na str. 9 této Pojistné
smlouvy.

Libovolny narok z divodu:
A.

Neuziti 1ékii nebo
nepodstoupeni 1écby
Pojistény se rozhodne neuzit 1éky
nebo nepodstoupit jinou
doporucenou 1éc¢bu piredepsanou
nebo natfizenou lékaiem.
Tropické nemoci v piipadé
neockovani

Tropické nemoci, pokud nebyl

pojistény ockovan nebo neuzil

1éky doporucené Statnim
zdravotnim tstavem Ceské
republiky nebo vyzadované arady

v navstivené zemi, s vyjimkou

piipadd, kdy 1ékai vyd4 pisemné

potvrzeni, Ze by pojistény ze
zdravotnich divodd nemél byt
ockovan ¢i nemél uzivat predmétné
1éky.

Uzkostné stavy nebo fobie

Pojistény trpi tzkosti souvisejici

s cestovanim nebo fobii.

Vylouécené rekreacni aktivity

nebo sporty

pokud zakaznik provozuje v rAmci

cesty nésledujici:

i)  Rekreacni aktivity nebo
sporty, které nejsou vyslovné
pokryty pod bodem
~Rekreacéni aktivity a sporty”

ii)  Rekreacni aktivity nebo
sporty provozované
profesionalné nebo za
penézitou odménu nebo za
ucelem zisku,

iii) Cestovani leteckou dopravou
v pripadé, Ze zakaznik se
nepiepravuje jako cestujici
s platnou letenkou letem
zajistovanym leteckou nebo
charterovou dopravni
spole¢nosti s opravnénim

Mény

Sména mény, zejména ztrata

hodnoty nebo poplatky za sménu.

Nezakonného jednani
Jakéhokoliv nezdkonného jednani
zakaznika.
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G. Alkoholu/drog

i) Alkohol
Zakaznik poziva prilis
mnoho alkoholu; z divodu
nadmeérné konzumace
alkoholu, zavislosti na
alkoholu. Pojistovna
neocekava, ze zakaznik
nebude béhem cesty
poZivat zadny alkohol, ale
neuhradi zddné naroky,
které vznikly na zakladé
toho, Ze zakaznik pozil
takové mnozstvi alkoholu,
Ze je jeho tsudek zavazné
ovlivnén, a proto musi
zakaznik vznést narok
(naptiklad 1ékatska zprava
nebo dikaz o tom, Ze doslo
k nadmeérné konzumaci
alkoholu, coz dle nazoru
1ékare zpisobilo Gtjmu na
zdravi nebo k ni prispélo).

ii)  Drogy
Zakaznik uziva jakékoliv
drogy v rozporu s pravnimi
piredpisy zemé, kam cestuje,
nebo ktery je zavisly na
1écich nebo je zneuziva,
nebo je pod vlivem
jakéhokoliv volné
prodejného 1éku
oznaceného v zemi, kam
zakaznik cestuje, jako
dovolené psychoaktivni
latka.

Sebevrazdy, sebeposkozovani

i)  Sebevrazda zakaznika nebo
pokus o sebevrazdu nebo
umyslné sebeposkozovani bez
ohledu na duSevni stav
zakaznika, nebo

ii) Zakaznik, ktery se zbytecné
vystavuje nebezpeci nebo
jednal zptisobem, ktery je
v rozporu s viditelnymi
varovnymi oznamenimi,

s vyjimkou pfipadt pokusu
o z&chranu lidského zivota.

Radiace

i)  ionizujici z&feni nebo
kontaminace radioaktivitou
z jaderného paliva nebo
jaderného odpadu vznikajici
spalovanim jaderného paliva,
nebo
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ii)  radioaktivni, toxické, vybusné
nebo jiné nebezpeéné
vlastnosti jakéhokoliv
vybusného jaderného zatizeni
nebo jaderné slozky takového
zafizeni.

Zvukové viny

Tlakové viny zptisobené letadlem
a jingymi vzduchem pfenisenymi
zafFizenimi pohybujicimi se
rychlosti zvuku nebo
nadzvukovou rychlosti.

Valky

Valka nebo valeény ¢in, bez
ohledu na to, zda je valka
vyhlasena, ¢i nikoliv.

Finanéniho Gapadku

Finan¢ni apadek poskytovatele
soubornych sluZeb pro cesty,
cestovni agentury, poskytovatele
piepravy, poskytovatele
ubytovani, zastupce pro prodej
jizdenek nebo poskytovatele
vyletu.
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Uplatnéni naroku

Podminky, které plati pro celou Pojistnou
smlouvu.

1.

A.

2.

V ptipadé€ Girazu nebo onemocnéni
zakaznika v zahranici, které vyzaduji:

hospitalizaci, odborné vysetteni,
zdravotni testy, skenova vySetteni
nebo piepravu zpét do Ceské
republiky, je zakaznik povinen
neprodlené kontaktovat
asistenéni sluzbu Chubb na
telefonnim éisle: +420 234 749
671. Neni-li toho zakaznik
schopen sam, je povinen zajistit,
aby tak misto né€j ucinil jeho osobni
zastupce (napt. manzel/ka nebo
rodic). Nedojde-li k informovani
asisten¢ni sluzby Chubb,
veskeré naklady vzniklé
zakaznikovi, kterym by se

v pripadé informovani asistenéni
sluzby Chubb zabranilo, budou
zakaznikovi z jeho naroku
strzeny.

Zdravotnické oSetfeni jiné nez
uvedené v odst. A vySe — zakaznik
je povinen postupovat zptisobem
uvedenym v odst. 2 nize.
Zakaznik je v takovém piipadé
opravnén vyuzit asistenéni
sluzbu Chubb v rozumné mite
(podrobnosti viz str. 13 Pojistné
smlouvy).

Veskeré ostatni naroky

Zakaznik musi pojistovnu
bezodkladné vyrozumeét telefonicky
nebo e-mailem jakmile to je
piiméfené mozné a do 30 dni poté,
co se dozvi o ¢emkoliv, co
pravdépodobné zptisobi narok.

Pokud zdkaznik nemtze tyto kroky
udinit, miZe je za néj ucinit jeho
zastupce.

Pojistovnu lze kontaktovat na
adrese:

Email: travelinsurance@inservis.com
Tel: +420 234 749 672
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Ohlaseni ztraty, odcizeni nebo
poskozeni majetku

Ztrata nebo odcizeni osobniho

majetku, hotovosti, cestovniho pasu

nebo Fidi¢ského priikazu.

Zakaznik je povinen vynalozit

maximalni Gsili, aby zajistil sepsani

policejni zpravy do 24 hodin od zjisténi

udalosti.

eV pripadé ztraty nebo odcizeni
majetku z hotelu je zakaznik
povinen vynaloZit veSkeré
primérené Gsili za Gcelem
informovani vedeni hotelu, a

e Vpripadé, Ze ztracena nebo
odcizena hotovost zahrnovala
cestovni Seky, je zakaznik
povinen vynaloZit veSkeré
rozumné Usili a informovat mistni
pobocku nebo zastupce
spolecnosti, ktera Seky vydala, a

e Zakaznik je povinen poskytnout
pojistovné kopii originilnich
pisemnych zprav.

Osobni majetek ztraceny, odcizeny
nebo poskozeny v dob€, kdy ho
pirepravovala letecka nebo jina
prepravni spolec¢nost.

Zakaznik je povinen leteckou nebo
jinou pfepravni spole¢nost pisemné
informovat do 24 hodin od zjisténi
udalosti a poskytnout pojistovné
kopii originélniho protokolu
vystaveného reklamac¢nim oddé€lenim.
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Podminky uplatnéni
naroku

Jiné pojisténi

Pokud v okamziku udalosti, ktera zptisobi
narok podle této Pojistné smlouvy, existuje
jiné pojisténi kryjici stejnou ztratu, skodu,
vydaje nebo odpovédnost, mé pojistovna
narok kontaktovat tohoto pojistitele za
ucelem ziskani prispévku na narok a
pojistovna uhradi pouze sviij pomérny
podil. Tato podminka neplati pro ¢lanek 11
(Uraz) nebo ¢lanek 3 (Pojisténi pobytu v
nemocnici) této smlouvy.

Splnéni zvlastnich podminek

Zakaznik musi splnit zvlastni podminky
uvedené v ptisluSném ¢lanku této Pojistné
smlouvy.

Poskytnuti informaci a dokumentt

Zakaznik musi na své naklady poskytnout
veskeré informace, doklady a stvrzenky,
které pojistovna vyzaduje, véetné
1ékarskych potvrzeni podepsanych
1ékarem, policejnich zprav a dalsich zprav.

Povinnost zabranit naroku nebo ho
minimalizovat

Zakaznik a kazdy pojistény musi
vynaloZit béZnou a rozumnou péci, aby
zabranili ztraté, skodé, nehodé, irazu
nebo onemocnéni, jako by zakaznik nebyl
pojistén. Pokud se pojistovna domnivé, Ze
zakaznik nevynalozil pfimérenou péci o
majetek, nemusi byt narok vyplacen.
Predmeéty pojisténé podle této smlouvy musi
byt udrzovany v dobrém stavu.

Ochrana majetku

Zakaznik je povinen podniknout veskeré
primétrené kroky za ticelem ochrany svého
majetku nebo jakékoliv jeho ¢asti pied dalsi
ztratou ¢i poskozenim a za i¢elem nalezeni
ztraceného ¢i odcizeného majetku.

Zaslani pravnich listin pojistovné

Zakaznik musi pojistovné zaslat original
soudniho ptikazu, predvolani, obsilky nebo
jiné korespondence obdrzené v souvislosti

s narokem bezprostiedné poté, co jsou tyto
dokumenty doruceny zakaznikovi, a to
aniz by na né odpovidal.
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Subrogace

Pojistovna mize vést fizeni jménem
zakaznika za ticelem ziskani nahrady nebo
zajisténi za ztratu, Skodu nebo vydaje kryté
timto pojisténim. Zakaznik nemusi uhradit
Zadné c¢astky za toto fizeni, ale pojistovna
je opravnéna ponechat si veskeré nebo
nékteré ziskané ¢astky.

Zakazané tikony

Zakaznik neni opravnén ucinit bez
pisemného souhlasu pojistovny
nasledujici:

1. prijmout odpovédnost nebo nabidnout
¢i prislibit jakoukoli thradu nebo

2. prodat jakykoliv pfedmét nebo
majetek, které jsou predmétem
uplatnéného naroku, nebo s nimi
jinak nakladat.

Uznani prav pojistovny

Zakaznik a kazdy pojiStény musi uznat
nasledujici prava pojistovny:

1. pravo zvolit mezi vyplacenim vyse
naroku (s ode¢tenim spolutic¢asti a
do vyse limitu Pojistné smlouvy) nebo
opravou, vyménou nebo vracenim
poskozeného, ztraceného nebo
odcizeného predmétu nebo majetku do
ptivodniho stavu,

2. pravo prohlédnout a prevzit jakykoliv
predmét nebo majetek, ktery je
predmétem uplatnéného naroku, a
postupovat pfimétené pii zachrané
takového predmeétu ¢i majetku;

3. pravo ujmout se obrany nebo urovnani
jakéhokoliv naroku jménem
zakaznika a realizovat je, a neni-li
v ramci urovnani priznana thrada
nékladd, pravo stanovit, v jakém
rozsahu maji byt tyto néklady
uhrazeny v ramci nékladd a vydajt a
vyplaceny pojistovné

4.  pravo uhradit veskeré naroky
v Ceskych korunach;

5.  pravo ziskat do 30 dnii nadhradu
nékladi nebo vydajt nepojisténych
podle této Pojistné smlouvy, které
pojistovna zakaznikovi nebo
jménem zakaznika uhradi;

6. pravo ziskat na nidklady zakaznika
originaly ptislusnych lékatskych
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potvrzeni, pokud jsou tato potvrzeni
vyzadovana pied thradou naroku;

pravo pozadovat a provést 1ékarské
vySetieni a trvat na pitvé, pokud pravni
prredpisy umoziuji o ni pozadat, na
naklady pojistovny.

Podvodné naroky

Pojistovna neuhradi nepoctivé naroky.

Uhrada néroki

1. Umrti

A.

Pokud je zakaznik starsi 18 let,
pojistovna uhradi narok ve
prospéch dédické podstaty
zakaznika s tim, Ze piijetim
potvrzeni vydaného osobnim
zastupcem zakaznika (vétSinou
vykonavatele posledni viile
jmenovaného zakaznikem) je
pojistovna zprosténa veskeré
odpovédnosti ve vztahu k naroku.
Pokud je zdkaznik mladsi 18 let a
vztahuje se na néj kryti podle této
Pojistné smlouvy jako na
partnera pojisténého,
pojistovna uhradi narok
plynouci ze smrti nasledkem
urazu ve prospéch partnera
zakaznika. Za vSech dalsich
okolnosti uhradi pojistovna narok
vyplyvajici ze smrti nisledkem
trazu ve prospéch rodict
zakaznika nebo zakonnému
zastupci zakaznika. Piijeti této
¢astky partnerem nebo
rodi¢em nebo zikonnym
zastupcem zakaznika bude
predstavovat tplné splnéni veskeré
odpovédnosti pojistovny ve
vztahu k naroku.

CZ-CMo0o04

2. Veskeré dalsi naroky

A.

Je-li zakaznikovi 18 let a vice,
vyplati mu pojistovna jeho
narok s tim, Ze svym potvrzenim
zakaznik plné zprostuje
pojistovnu veskeré jeji
odpovédnosti za uvedeny narok.
Je-li zakaznik mladsi 18 let a ma
v ramci této Pojistné smlouvy
pojistné kryti jako partner
pojisténého, vyplati pojistovna
narok partnerovi zakaznika

v zakazniktiv prospéch. Ve vSech
ostatnich pfipadech pojistovna
vyplati prislu$nou ¢astku
pojistného plnéni rodié¢tim nebo
zakonnému zastupci
zakaznika v jeho prospéch s tim,
Ze jejich potvrzenim bude
pojistovnou splnéna veskera
odpovédnost ve vztahu k naroku.
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VSeobecné podminky

Podminky, které plati pro celou Pojistnou
smlouvu.

Smlouva

Tato Pojistna smlouva, Pojistka a veskeré
informace poskytnuté v Zadosti zakaznika
budou vykladany spoleéné jako jedna
smlouva.

Rozsah a izemi

Cestovni pojisténi lze sjednat pro cesty do
zahraniéi. Pojistit lze obéany Ceské
republiky i cizi statni ptislusniky, pokud
maji v Ceské republice pobyt.

Volba prava

Tato Pojistna smlouva se ¥idi pravem Ceské
republiky a vyklada se v souladu s nim a
vyhradni jurisdikei maji v jakémkoliv sporu
¢eské soudy. Veskera komunikace

v souvislosti s touto Pojistnou smlouvu bude
v Ceském jazyce.

Dodrzovani pozadavki Pojistné
smlouvy

Zakaznik (pripadné zastupci zakaznika)
budou dodrzovat vSechny platné podminky
stanovené v této Pojistné smlouvé. Pokud
zakaznik tyto podminky nesplni,
pojistovna uhradi pouze takovou ¢ast
jakéhokoliv naroku, ktery by pojistovna
byla uhradila, kdyby byl zakaznik
podminky splnil v celém rozsahu.

Zména Pojistné smlouvy

1. Pokud si zménu Pojistné smlouvy pieje
zakaznik.

Pokud se zméni jakékoliv informace,
které zakaznik poskytl pojistovné,
musi zakaznik pojistovnu
informovat dopisem nebo e-mailem,
nebo telefonicky (a potvrdit pisemné,
pokud pojistovna vyZzaduje, aby tak
zakaznik udinil).

2. Pokud si zménu Pojistné smlouvy
zakaznika preje pojistovna.
Pojistovna si vyhrazuje pravo provést
zmeény této Pojistné smlouvy nebo do
ni doplnit podminky ze zdkonnych
nebo regulatornich dtivodti anebo pro
Gcely zachyceni novych oborovych
pokynii a kodexti. Pokud k tomu dojde,
pojistovna zakaznika pisemné
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informuje alespon 30 dnti pred
provedenim jakychkoliv zmén.
Zakaznik pak bude mit mozZnost si
Pojistnou smlouvu ponechat nebo ji
zrusit.

Jakékoliv zmény Pojistné smlouvy
zakaznika zacinaji dnem, kdy pojistovna
vyda zakaznikovi Pojistku.

Pokud pojistovna zméni Pojistnou
smlouvu zakaznika a v disledku téchto
zmén si zakaznik pieje svou Pojistnou
smlouvu zrusit, pojistovna zakaznikovi
vrati pomérnou ¢astku, pokud zakaznik
nevznesl na zakladé této Pojistné smlouvy
narok; v opa¢ném ptipadé se zadné ¢astky
nevraceji.

Zruseni Pojistné smlouvy

1. Pokud neni zakaznik z jakéhokoliv
dtivodu s touto Pojistnou smlouvou
spokojen, miize do 14 dnti od obdrzeni
své Pojistné smlouvy a Pojistky
kontaktovat pojistovnu a
pojistovna Pojistnou smlouvu zrusi.
Pokud k tomu dojde, na zdkladé
Pojistné smlouvy nebude poskytnuto
zadné kryti a pojistovna vrati veskeré
pojistné uhrazené zakaznikem za
predpokladu, Ze dosud neodcestoval a
Ze nebyly ohlaseny nebo vyplaceny
Zadné naroky.

2, Zakaznik miZe Pojistnou smlouvu
zrusit i kdykoliv po uplynuti 14 dnti od
obdrzeni své Pojistné smlouvy a
Pojistky, ale pojistovna v takovém
pripad€ uhrazené pojistné nevraci.

Kontaktni idaje pojistovny:

Email: travelinsurance@inservis.com
Tel: +420 234 749 672

2. Pokud chce pojistovna vypovédét
Pojistnou smlouvu zakaznika, nebo
od ni odstoupit, mtize tak ucinit podle
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.
obcanského zakoniku v platném znéni.

Dalsi dané a néklady

Pojistovna je povinna vyrozumeét
zakaznika, ze mohou existovat dalsi dané a
naklady, které neuklad4 ani netictuje
pojistovna.
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Uvedeni v omyl a nesdéleni udajt

Zakaznik musi vynaloZit pfiméfenou péci,
aby zajistil, Ze vSechny informace
poskytnuté pojistovné béhem podani
zadosti, v ,,Prohl4seni zdkaznika pro
pojistovnu®, korespondenci, telefonicky, ve
formularich naroku a v dalsich
dokumentech budou pravdivé, tplné

a presné. Pojistovna upozoriuje, ze
poskytnutim netplnych, nepravdivych nebo
zavadéjicich informaci mtze byt dotéena
platnost této Pojistné smlouvy a miZe dojit
k tomu, Ze narok nebude zcela nebo
¢asteéné uhrazen. Zakaznik potvrzuje, Ze
pojistovna nabidla Pojistnou smlouvu

a vypocitala pojistné s vyuZitim informaci,
které si pojistovna vyzadala a které
zakaznik poskytl, a zZe jakakoliv zména
odpoveédi, které zakaznik poskytl, mize
mit za nasledek zménu podminek Pojistné
smlouvy anebo zménu pojistného.

Uroky

Z4dna &astka splatn pojistovnou na
zakladeé této Pojistné smlouvy nebude
urocéena, pokud neni platba neprimérené
zpozdéna ze strany pojistovny po prijeti
vSech pozadovanych potvrzeni, informaci
a dikazti nezbytnych na podporu naroku.
Pokud jsou ze strany pojistovny splatné
aroky, budou vypocitany pouze ode dne
konecného ptijeti téchto potvrzeni,
informaci nebo diikaz.

Bankovni poplatky

Pojistovna nenese odpovédnost za Zadné
bankovni poplatky banky zakaznika za
transakce uskutec¢néné v souvislosti

s narokem.

Postupy pro podavani stiznosti

Pojistovna usiluje o poskytovani sluzeb
vysoké kvality a tuto kvalitu chce vzdy
zachovavat. Pokud zakaznik neni s témito
sluzbami spokojen, miize pojistovnu
kontaktovat s uvedenim tdajt o Pojistné
smlouvé, aby pojistovna mohla stiznost co
nejdiive vytesit.

Ma-li zakaznik stiznost tykajici se prodeje
Pojistné smlouvy, se naroku nebo
zakaznickych sluzeb, které mu byly
poskytnuty, miiZze kontaktovat:

Tel: +420 234 749 672
Email: service@broadspire.eu

Pokud se spor nepodafi vytesit piimo mezi
zakaznikem a pojistovnou, je spotiebitel
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opravnén podat navrh na mimosoudni
feseni sporu Ceské obchodni inspekei, a to
nejpozd€ji do 1 roku ode dne, kdy pravo,
které je pfedmétem sporu, uplatnil u
pojistovny poprvé.

Kontaktni tidaje jsou uvedeny nize:

Ceska obchodni inspekee

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Evropska platforma pro online feSeni
sport

Pokud zakaznik sjednal Pojistnou smlouvu
s pojistovnou po internetu nebo jinymi
elektronickym prostiedky a zakaznik
nemize pojistovnu kontaktovat ptimo ani
prostfednictvim Ceské obchodni inspekee,
mize zakaznik podat svou stiZnost
prostfednictvim Evropské platformy pro
online feseni sport:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Stiznost zakaznika bude poté predana

k vyFeseni Ceské obchodni inspekei

a pojistovné. MiZe vSak dojit k mensimu
prodleni, nez pojistovna stiznost obdrzi.

Organy dohledu

Chubb European Group SE se ¥idi
ustanovenimi  francouzského zakona o
pojisténi, s registra¢nim ¢islem 450 327 374
RCS Nanterre se sidlem La Tour Carpe
Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie, Francie. Chubb
European Group SE ma plné splaceny
zakladni kapitadl ve vysi 896 176 662€.
Chubb European Group SE je ve Francii
opravnéna kpodnikidni a regulovani
Autorité de controle prudentiel et de
résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS
92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Chubb
European Group SE je rovnéz registrovana u
Ceské narodni banky jako pojistovna
poskytujici preshrani¢ni sluzby v Ceské
republice. Organem dohledu pro vykon
¢innosti v Ceské republice je Ceska narodni
banka.

Vice informaci o opravnéni Chubb European

Group SE provozovat pojistovaci ¢innost
naleznete na www.cnb.cz.
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Obecné definice

Nize uvedena slova a slovni spojeni budou
mit nasledujici vyznam, kdykoliv jsou
uvedeny v Pojistné smlouvé a Pojistce
tuénym pismem.

Asistenéni sluzba Chubb

1. telefonické poskytovani informacnich,
konzulta¢nich a poradenskych sluZeb,
a/nebo

2. pomoc na cestich a nepretrzita
asistence v pripadé naléhavych
zdravotnich komplikaci véetné
repatriace;

zajisténé spolecnosti Chubb.

Bez dozoru

Situace, kdy zakaznik nemaé sviij osobni
majetek nebo vozidlo pod pfimym
dohledem nebo neni schopen zabranit
neopravnénému odnéti nebo zasahu do
svého osobniho majetku nebo vozidla.

Blizky spolupracovnik

Osoba, ktera pracuje se zakaznikem v
Ceské republice a ktera musi byt v praci, aby
zakaznik mohl odjet na cestu nebo zlstat
na cesté.

Chubb
Chubb European Group SE

Cennosti

Fotoaparaty a souvisejici prislusenstvi,
teleskopy a dalekohledy, audio ¢i video
pristroje (napf. radia, iPody, mp3 a mp4
pirehravace, kamkordéry, DVD, videa,
televize a jina podobné audio ¢i video
zafizeni), mobilni telefony, satelitni
navigace, pocitace a souvisejici prislusenstvi
(napt. PDA, osobni organizéry, laptopy,
notebooky, netbooky, iPady, tablety apod.),
herni prislusenstvi (napf. konzole, hry a
periferni zatizeni), Sperky, hodinky,
koZeSiny, drahé kameny a polodrahokamy a
predméty vyrobené ze zlata, sttibra ¢i jinjch
drahych kovii nebo pfedmeéty tyto kovy
obsahujici.

Cesta

Cesta do zahranié¢i, ktera zahrnuje piedem
rezervovanou dopravu nebo ubytovani.

Evropa

Albanie, Andora, Rakousko, Bélorusko,
Ceska republika, Belgie, Bosna

a Hercegovina, Bulharsko, Kanarské
ostrovy, Normanské ostrovy, Chorvatsko,
Dansko, Irsko, Estonsko, Finsko, Francie,
Némecko, Gibraltar, Recko, Mad'arsko,
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Island, Ostrov Man, Italie, Lotyssko,
Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko,
Makedonie, Madeira, ostrovy ve
Sttedozemnim mofti (mj. Mallorca,
Menoreca, Ibiza; Korsika; Sardinie; Sicilie;
Malta, Gozo; Kréta, Rhodos a dalsi fecké
ostrovy; Kypr), Moldavsko, Monako,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, Ruska federace (zapadné od
Uralu), Srbsko a Cerna Hora, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Velka Britanie.

Hotovost

Mince, bankovky, cestovni Seky, postovni
nebo penézni poukazky, jizdenky,
predplacené poukazky, nevratné
predplacené vstupenky a debetni, kreditni,
platebni, pfedplacené a/nebo karty typu
chargé.

Kompenzaéni pomiicka, kompenzaéni
pomiticky usnadriujici pohyb

Jakakoliv berle, hiil, choditko, choditko na
koleckach, vozik umoziujici chtizi,
evakuacni kieslo, koleckové kieslo, invalidni
vozik, invalidni vozik s pohonem nebo skttr
pro usnadnéni mobility speciilné
konstruovany pro pomoc osobam

s omezenou pohyblivosti, av§ak

s vylou¢enim jakéhokoliv golfového vozitka
nebo golfového voziku.

Lékar

Lékat nebo specialista s registraci nebo

licenci k vykonu 1ékatské profese podle

pravnich pfedpist statu, kde ptsobi, ktery

neni:

1.  pojisténym, nebo

2.  pribuznym pojisténého, ktery
uplatiiuje narok,

pokud ho pojistovna neschvali.

Libovolny narok

Veskeré naroky nebo soudni fizeni véetné
odvolacich proti jakymkoliv soudnim
rozhodnutim vydanym v disledku téze
ptvodni pfic¢iny, udalosti nebo okolnosti.

Naklady na opravu a vyiménu

Néklady na opravu ¢aste¢né poskozeného
majetku nebo, doslo-li k tiplné ztraté nebo
zniceni majetku nebo by jeho oprava byla
nehospodarn, naklady na vyménu majetku
za novy s prihlédnutim k béznému
opotiebeni nebo poklesu hodnoty. (Pozn.:
Pojistovna uhradi pfiméfenou ¢ast celkové

36



hodnoty souboru nebo paru, jehoZ je
piredmét opravy nebo vymeény soucasti.)

Narok, naroky

Jednotliva ztrata nebo fada ztrat z davodu
jedné priciny kryté touto Pojistnou smlouvu.
Nejblizsi rodinny prislusnik

Partner nebo snoubenec/snoubenka
zakaznika; nebo vnouce, syn, dcera,
sourozenec, prarodic, rodi¢, nevlastni
sourozenec, nevlastni rodi¢, tchan, tchyné,
§vagr, Svagrova, teta, stryc, synovec, netef
zakaznika nebo partnera zakaznika
nebo jakakoliv osoba uvedena jako blizky
piibuzny v jakémkoliv pravnim dokumentu,
s tim, Ze vSechny tyto osoby musi mit
bydligté v Ceské republice a nejedna se

o pojisténého.

Nepriznivé pocasi

Pocast, které je natolik neptiznivé, Ze policie
(nebo ptislusny arad) varuje
prostfednictvim vefejné komunikaéni sité
(zejména televize nebo rozhlasu), Ze neni
bezpecné, aby se jednotlivci pokouseli
cestovat po trase, kterou zakaznik ptivodné
planoval.

Nezletily, nezletili

Osoba mladsi 18 let v dob€ uzavieni Pojistné
smlouvy.

Osobni majetek

1. Jakykoliv kufr, zavazadlo nebo
prepravni obal obdobného druhu a
jeho obsah;

2. Jakakoliv kompenzaéni pomucka
k usnadnéni pohybu;

3. Cennosti;

4.  Jakykoliv jiny predmét, ktery ma
zakaznik na sobé nebo ktery nese;
ktery neni jinak vyloucen a ktery je
bud majetkem zakaznika, nebo za
ktery je zakaznik pravné odpovédny.

Partner

ManZel/ka nebo registrovany
partner/ka zakaznika (podle zakona

o registrovaném partnerstvi) nebo osoba
jakéhokoliv pohlavi, se kterou zakaznik
sdili domécnost po dobu alespon tii mésicd,
jako by byla jeho manzel/ka nebo
registrovany partner/ka.

Plavba vyletni lodi

Plavba po mofti nebo Fece trvajici celkem
déle nez tfi dny, kdy jsou doprava

a ubytovani zajistovany predevsim
oceanskou nebo fiéni osobni lodi.
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Pojistna doba

Obdobi kryti zacinajici v 00.01 hod nebo
kdykoliv poté v okamziku vydani Pojistky a
koncici datem ukondeni cesty uvedenym

v Pojistce zakaznika.

Pojistka

Dokument potvrzujici uzavieni Pojistné
smlouvy a obsahujici zdkonné nalezZitosti
tykajici se Pojistné smlouvy. Pojistka je
potvrzenim, Ze byla uzaviena Pojistna
smlouva.

Pojisténi obnosové

Pojisténi, jehoz Gcéelem je ziskani obnosu, tj.
dohodnuté finanéni éastky v disledku
pojistné udalosti ve vysi, kterd je
nezavisla na vzniku nebo rozsahu skody.

Pojisténi Skodové

Pojisténi, jehoZ tcelem je nahrada skody
vzniklé v disledku pojistné udalosti.
Pojistna udalost

Nahodila udalost kryta pojisténim.
Pojistovna

Chubb European Group SE se idi
ustanovenimi francouzského zakona o
pojisténi, s reg. ¢, 450 327 374 RCS
Nanterre a sidlem La Tour Carpe Diem, 31
Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, Francie , jednajici v Ceské
republice prostfednictvim odstépného
zavodu zahrani¢ni pravnické osoby Chubb
European Group SE, organizaéni slozka, IC

278 937 23, Pobte’ni 620/3, Praha 8, PSC
186 oo0.

Pojistény dospély
Osoba uvedena v Pojistce ve véku od 18 do
64 let (vCetné).

Pravni naklady

1. Poplatky, vydaje, naklady/vydaje na
soudni znalce a dalsi vyplacené ¢astky
dtivodneé vzniklé pravnim
zastupctim pii vymahéani narokt
nebo v soudnim Fizeni o ndhradu
$kody a/nebo o nahradu skody vici
treti osobé, ktera zptsobila jakémukoli
pojisténému télesné poskozeni
nasledkem tGrazu nebo onemocnéni
nebo pri odvolani nebo obrané proti
rozsudku soudu, tribunal nebo
rozhodce.

2. Naklady, za které je zakaznik pravné
odpovédny po priznani nakladt
jakymkoli soudem nebo tribunalem
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nebo mimosoudniho vyrovnani, ke
kterému dojde v souvislosti

s jakymkoliv narokem nebo soudnim
fizenim.

Pravni zastupci

Pravni zastupce, pravni kancelar, pravnik,
advokat nebo jin4 osoba s odpovidajici
kvalifikaci, firma nebo spole¢nost
ustanovena jednat jménem zdkaznika.

Rodi¢ nebo zakonny zastupce

Osoba s rodi¢ovskymi povinnostmi nebo
zakonny zastupce piislusnych pravnich
predpist, zejm. § 892 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb. obéansky zékonik v platném
znéni.

Spolucestujici

Osoba, pro niz zakaznik zajistili icast na
cesté a u niz nelze rozumné ocekavat, ze
zakaznik bude cestovat nebo pokracovat
v cesté bez ni.

Spoluaéast

Prvni ¢astka uvedena v Piehledu pojistného
plnéni pro jakykoliv narok, kterou musi
kazdy pojistény uhradit za kazdy ¢lanek
Pojistné smlouvy, podle néhoZ uplatnuje
narok.

Trvala invalidita

Jakakoliv forma funkéniho postiZeni, které
trva po dobu nejméné 12 mésicti a které je
na zaklad€ odborného lékarského posudku
nevratné.

Trvala celkova invalidita

1. Pokud zakaznik ke dni Grazu
vykonaval vydéle¢nou c¢innost:

Trvala invalidita, ktera znemozni
zakaznikovi vykonévat vyd€leénou
¢innost, ke které je zpisobily na
zékladé skoleni, vzdélani nebo
zku$enosti; nebo

2.  Pokud zakaznik ke dni Grazu
nevykonaval vyd€lecnou ¢innost:

Forma trvalé invalidity vypocteni
na zakladé l1ékatského posudku
vypracovaného pojistovnou nebo
nezavislym lékatskym odbornikem
jmenovanym pojistovnou, z kterého
vyplyne neschopnost zakaznika plnit
bez pomoci jiné osoby nejméné dvé

z nize uvedenych kazdodennich
¢innosti:

e  pfijimani potravy;
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e  uléhani do postele a vstavani do
postele;

. oblékani a svlékani;

e  pouzivani toalety; nebo

e  chize 200 metrti na rovném
povrchu

Uraz / nehoda

Nahla identifikovatelna prudka vnéjsi
udalost, ktera nastane ndhodou a kterou
nebylo mozné ocekavat; nebo nevyhnutelné
vystaveni nepfiznivému pocasi.

Valka

Ozbrojeny konflikt mezi narody, invaze,
nepratelski akce, obcanska valka nebo
prevzeti moci organizovanymi nebo
vojenskymi silami.

Verejna doprava

Jakykoliv prostiedek letecké, pozemni nebo
vodni dopravy provozovany na zakladé
licence na ptepravu cestujicich hradicich
jizdné, ktery se fidi pravidelnym
zvefejnénym jizdnim Fadem.

Velka Britanie

Anglie, Skotsko, Wales a Severni Irsko
Vékovy limit

64 let (v¢etné) a nizsi vék ke dni uzaviceni
této Pojistné smlouvy.

V zahranici

Na jinych mistech neZ ve Ceské republice.

Zakaznik, Vy, pojistény

Vsechny osoby uvedené v Pojistce spadajici
do ptislusného vékového limitu

s bydlistém v Ceské republice. Kazda osoba
je samostatné pojisténa, s vyjimkou piipadd,
kdy se jedna o nezletilého, ledaze cestuje

s pojisténym dospélym.

Zimni sporty

Jizda na kratkych lyzich typu bigfoot, jizda
na bobech, béh na lyzich, lyzovani na
ledovei, lyZovani s vyuzitim vrtulniku, jizda
na snowboardu s taznym drakem, chiize na
lyZich, jizda na sanich, jizda na monolyzi,
jizda na snéznych vozidlech, lyZovani,
akrobatické lyzovani, lety na lyZich, skoky na
lyZich, zdvodni lyZovani, lyZatska turistika,
jizda na skeletonu, jizda na kratkych lyzich
typu snowblade, snowboarding, jizda na
snézném skitru, rychlobrusleni, jizda na
snézném kluzaku.

Zkratit, Zkraceny, Zkraceni
Zkraceni cesty zakaznika
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Zirata koncetiny

Amputace ¢i celkova a trvalé ztrata uzivani
jedné nebo obou hornich koncetin v zapésti
nebo nad zapéstim nebo jedné nebo obou
dolnich konéetin nad kotnikem (hlezenni
kloub).

Ztrata, ztracené véci, ztraty

Osobni majetek, firemni vybaveni,
hotovost, cestovni pas a/nebo Fidi¢sky
prikaz kryté touto Pojistnou smlouvou:

1.

byly omylem nebo netimyslné
ponechiny na misté a pak se ztratily;
nebo

jsou na znamém misté, ale zakaznik
neni schopen je ziskat zpét; nebo
zmizely, ale zakaznik si nent jist, jak
k tomu doslo.

Zitrata zraku

1.

U obou od¢i:

Trval4 slepota a tato slepota je podle
1ékatského potvrzeni trvala a v jejim
dtisledku bude zakaznik zapsan do
Registru nevidomych vedeného vladou
(z poveéfeni kvalifikovaného
oftalmologa).

U jednoho oka:

Trvala slepota a tato slepota je podle
lékatského potvrzeni trvald v oku do té
miry, Ze po korekci pomoci bryli, ¢o¢ek
nebo chirurgického zakroku lze vidét
predmeéty, které by mély byt viditelné
ze vzdalenosti cca 20 (18,28800) m,
pouze ze vzdalenosti 1 (0,9144) m nebo
mensi.

Z duvodu

Pfimo nebo nepifimo zptisoben, vyplyvajici,
v souvislosti.

CZ-CMo0o04
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Ochrana udajt

Osobni tdaje zdkaznikt shromazdujeme a
zpracovavame za G¢elem uzavieni a spravy
této Pojistné smlouvy, véetné vyfizovani
jejich narokt. Jsme si védomi nasich
povinnosti zpracovavat osobni tdaje
zakazniku s néleZitou pé¢i, zachovavat
jejich davérny charakter a ridit se
prislusnymi pravnimi predpisy tykajicimi se
ochrany soukromi a ochrany tdaja.

Tyto tdaje zahrnuji zdkladni kontaktni
udaje jako je jméno zakaznika, adresa a
¢islo pojistné smlouvy, ale mohou obsahovat
i detailnéjsi informace (napt. vék, zdravotni
stav, majetkové poméry, Skodni pribéh),
pokud je to relevantni z hlediska posouzeni
rizika, spravy pojistné smlouvy nebo pro
posouzeni naroki, které jsou uplatiiovany.

Jsme soucasti globalni skupiny a pokud to
poskytovani kryti podle Pojistné smlouvy
vyZaduje, osobni idaje zakaznika mohou
byt sdileny nebo uchovavany nasimi
spole¢nostmi v ramci skupiny v jinych
zemich. Spolupracujeme s mnoha tfetimi
stranami, které nAm pomahaji ridit nase
obchodni ¢innosti a poskytovat sluzby. Tyto
tieti strany mohou v priibéhu ¢asu
potiebovat ptistup k osobnim tdajim
zakaznikd, a to podle nasich pokynt a
podléhajici nasi kontrole.

V souvislosti s ochranou osobnich idaji ma
zakaznik fadu prav, véetné prava na
pristup k osobnim tidajim a za urcitych
okolnosti pravo na vymaz osobnich tadajt.

Tato sekce poskytuje struc¢né vysvétleni
jakym zptisobem shromazd'ujeme a
zpracovavame Vase osobni udaje. Pro vice
informaci diirazné doporucujeme, abyste si
piecetli nase uZivatelsky vstticné Zasady
ochrany osobnich tdaj, které jsou

k dispozici na:https://www.chubb.com/cz-
cz/privacy.aspx. MiiZete nas kdykoliv
pozadat o tisténou verzi Zasad ochrany
osobnich adaji, a to na e-mailové adrese:
dataprotectionoffice.europe@chubb.com

CZ-CMo0o04
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Kontakt

O skupiné Chubb

Chubb European Group SE, organizacni slozka
IBC, PobieZzni 620/3

186 00, Praha 8

Ceska republika

Chuhb. Insured.

Skupina Chubb je celosvétove nejvetsim verejné
obchodovatelnym pojistitelem v oblasti
majetkového a nezivotniho pojisténi. Se svymi
pobockami v 54 zemich svéta poskytuje skupina
Chubb pojisténi firemniho i soukromého
majetku a nezivotni pojisténi, trazové pojisténi
a zdravotni pripojisténi, zajisténi a Zivotni
pojisténi, nabizené riznym skupinam klientu.
Spolecnost se vyznacuje rozsahlym portfoliem
nabizenych produktti a sluzeb a bohatou
distribuc¢ni kapacitou, vyjimeénou finanéni
silou, vynikajicimi vysledky pii sjednavani
pojisténi, obsahlymi zkuSenostmi pfi vyrizovani
pojistnych narokd a mnozstvim lokalnich
pobocek po celém svéte.

Pojisfovaci spole¢nost Chubb vyuzivaji jak
nadnarodni spolec¢nosti tak stredné velké i malé
podniky pro tcely majetkového a neZivotniho
pojisténi a souvisejicich sluzeb, majetni jedinci
s vysokym ¢istym jménim hledajici ochranu
svého rozsahlého majetku, fyzické osoby
potizujici Zivotni, Grazové pojisténi, zdravotni
pripojisténi, pojisténi domécnosti i havarijni
pojisténi a jina specializovana pojistna kryti,
spolecnosti a propojené osoby poskytujici nebo
nabizejici programy trazového a zdravotniho
pojisténi i Zivotniho pojisténi svym
zaméstnanctum nebo ¢lentim, a koneéné i
pojistitelé spravujici rizika souvisejici se
zajistnym krytim.

Ustiedni pojistovaci spole¢nosti pisobici

v ramci skupiny Chubb si u agentury Standard
& Poor’s drzi rating na hodnoté AA, u agentury
A M.Best na hodnoté A++.

Matetska spolecnost skupiny Chubb je
kotovana na Newyorské burze (NYSE: CB) a je
soucasti indexu S&P 500.

Chubb cestovni pojisténi je poskytovano Chubb European Group SE, spolecnosti, ktera se 1idi ustanovenimi
francouzského zakona o pojisténi, s registraénim cislem 450 327 374 RCS Nanterre a sidlem La Tour Carpe
Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francie. Chubb European Group SE ma plné
splaceny zakladni kapital ve vysi 896 176 662€. Chubb European Goup SE provozuje svou &innost v Ceské
republice prostfednictvim odstépného zavodu zahranicni pravnické osoby Chubb European Group SE,
organizaéni slozka, se sidlem Praha 8, Pobte’ni 620/3, PSC 186 00, identifikaéni &islo 278 93 723, zapsaného v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 57233. Chubb European Group SE je
ve Francii opravnéna k podnikéani a regulovani Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place
de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Organem dohledu pro vykon ¢innosti v Ceské republice je
Ceska narodni banka; tato regulace miize byt odli§na od prava Francie.



