Assurance Voyage

Document d’information sur le produit d’assurance

Compagnie (Assureur) : Chubb European Group SE - Tour Carpe Diem, 31, Placedes Corolles —
Esplanade Nord — 92400 Courbevoie, France Chubb European Group SE entreprise d’assurance immatriculée
en France sousle numéro d’identification 450 327 374 RCS Nanterre, régie parle Code des Assurances ; estagrée et

supervisée par’ACPR.

Produit : LOT Assurance Annulation

Ce document d’information présente un résumé des principales garanties et excdusions du produit. 1 ne prend pas en compte vos
besoins et demandes spécifiques. Vous trouverez 'information complete sur ce produit dans la documentation précontractuelle et
contractuelle (notamment en ce qui concerne la Protection des données a caractére personnel).

De quel type d’assurance s’agit-il ?

Cette assurance couvre les frais que vous pourriez encouriren raison del’annulation ou I’interruption de votre voyage.

a .
Qu’est-ce qui est
assureé ?

Les cofits en cas d’annulation ou
d’interruption de votre voyage pourune
cause garantie.

Cette garantie vous rembourse,
conformément aux conditions générales du
contrat, dansle cas ou vous devez annuler
votre voyage avant que celui-cine
commence ou interrompre votre voyage en
raison :

de problémes desanté graves et
imprévus qui Vous affectent ou un
Membre de Votre Famille Proche ou qui
affectent les personnes avec qui Vous
voyagez ; ou

si votre présence est requise par la
police ala suited’un cambriolage ou
d’une tentative de cambriolage a votre
domicile, ou

en cas d’incendie ou de dégats des eaux
survenus a votre domicile.

Les principales garanties du contrat sont
énumérées ci-dessous, avec tous lesdétails
des sections dans letableau des garanties de
votre contrat.

Annulation* le colit total du
montant du billet et jusqu'a 500€ de
frais de déplacement inutilisés

Interruption de voyage*,
couvrant de voyage et
d’hébergement(chambre
uniquement) engagés dans le cadre
de votre retour a votre domicile en
France danslalimite de 500 €

* Garanties Interruption de voyage sont
soumises a une franchisede 50 €, etla
Garantie Annulation est soumise a une
franchise de10% du sinistre avec un montant
minimum de 50 €selon le tableau des
garanties figurantaux conditions générales.
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Qu’est-ce qui n’est pas assuré ?

X

X

XX XXX

XXX

Les mineurs non accompagnésou voyageur de plus de 64 ans ala date de
souscription du contrat, voyageurs nerésidant pas defacon permanente en France
et ne se trouvant pas en France au momentde 1’achatdu contrat

Tout probléeme médical préexistant diagnostiqué, traitées ou nécessitant un
traitement hospitalier enhopital ou en ambulatoire au cours des cinq derniéres
années.

Activités de loisirset sports ne figurant pas dansle contrat
Voyages qui impliquent un travail manuel.

Voyages dontla raison principale estlapratique de sports d’hiver (sauf si vous avez
souscrit]’extension Sportsd’Hiver) ou une croisiére.

Voyages vers Cuba et/ou en France.

L’annulation dufaitde ne pasavoirobtenu le passeport, visaou permis nécessaire
pour Votre Voyage.

La défaillance financiére d’unvoyagiste, d’un agent de voyages, d'unfournisseur de
transport, d’un fournisseur d’hébergement, d’unagent de billetterie ou d’un
fournisseur d’excursions.

Voyages dans les régions ou le gouvernement francais a conseillé ou recommandé
de ne pas se rendre.

Voyage pour un traitementmeédical ou si votre médecin vous a déconseillé de
voyager ou s’il vous a donné un pronostic de phase terminale.

Tout Sinistre directement ou indirectement causé par, découlant de ou résultant de,
ou en relation avec toute perte, charge ou dépense résultant de toute
réglementation ou ordre donné parle gouvernement ou I’autorité compétentede
tout pays ou groupe de pays, ycompris, mais sans s’y limiter, les fermetures de
frontiéres (comprenant les points de controles terrestres, maritimes, aériens ou les
points de controle frontalier désignés d’un pays) ou les restrictions de voyages.

Toute perte, charge ou dépense si votrevoyage a également été annuléparle
voyagiste, l'agent de voyage ou le fournisseurde transportou d'hébergement ou en
raison de réglementations prohibitives du gouvernement d'unpays ;

Toute perte, charge ou dépense si, au moment ol vous avez réservé et/ou
commencé votre voyage, le Ministere des Affaires Etrangeres a déconseillé "tout
voyage" ou "tout voyage sauf essentiel" vers votre pays de destination ;

Les sinistres liés au suicide ou a la tentative de suicide.
Actes illégaux.

Toute garantie, sinistre ou indemnité dont le paiement exposerait Chubb a une
violation des résolutions des Nations Unies ou des sanctions économiques et
commerciales, ou deslois ou reglements del’Union Européenne, du Royaume -Uni,
dela France ou des Etats-Unis d’Amérique.



Y a-t-il des exclusions a la couverture ?
X Une franchise s’applique par personne et par garantie.

X Lessinistres liés a la notification tardive d’un voyagiste, agent de voyage ou
fournisseur de transport ou d’hébergement quant a la nécessité d’annuler une
réservation.

X Le non-respect de ’heure limite del’enregistrement duvol et/ou présentation a
I’embarquement en raison du fait que vous ne vousétes pasaccordé undélai
suffisant pourfaire letrajet ;1a prise en charge des frais déja rembourséspar la
compagnie aérienne pourle retard / vol manqué.

X L’usage excessif et/ouabusifd’alcool ou de drogues.

Ou suis-je couvert ?

v Europe ou Monde Entier (excepté Cuba) selonl’endroitou vous nousavezdit que vous voyageriez lorsde l’achat de cette assurance.
¥" Lazone de couverture est indiquée sur votre certificat d’assurance.

Quelles sont mes obligations ?
Sous peine de suspension des garanties, de résiliation ou de nullité du contrat

e Au début de votre garantie
o Répondre exactement aux questions posées par 1’Assureur, notamment dans le formulaire de déclaration du risquelui
permettant d’apprécier les risques qu’il prend en charge.
o Toutesles personnes doivent étre résidentesfrancaises et étre agées de moins de 65 ans lors de I’achat de cette garantie.
o Sacquitter du paiement des cotisationsaux échéances convenues

e Pendantla période de garantie
o Déclarer les circonstances nouvelles qui ont pour conséquence soit d’aggraver les risques, soit d’en créer de nouveaux, rendant
inexactes les réponses faites avant la signature du contrat et ne pas provoquer volontairement d’événement générateur de
garantie
o Vous devez prendre les précautions nécessaires afinde vous protégerdes pertes,dommages, accidents, blessures ou maladies.

e En casde sinistre
o Prendre immédiatement les mesuresde sauvegarde nécessaires afin delimiter I'importance du sinistre.
o I’Assuré doit notifier immédiatementl’assureur par téléphone ou par e-mail et au plus tard dans les 30 jours suivant

I’événement pouvant donnerlieu a un Sinistre, selon aux termes et conditions générales du contrat.

o Vous devezfournir, a vos frais, toutesles informations, preuves et recus dont nous aurions raisonnablement besoin, y compris
les certificats médicaux signés par un médecin, et les rapports de police si nécessaire.

o Ne pas participera une dissimulation, & unefausse déclaration intentionnelle, a une omission ou & uneinexactitude dansla
déclaration de sinistre.

Quand et comment effectuer les paiements ?

e Lacotisation de I’achat de cette assurance, sous forme de prime unique, est due en totalité au moment a la réservation du vo yage et
payable sur lesiteinternet de 1a LOT selon les modes de paiement proposés par LOT ou par tout moyen de paiementutilisé lors de
laréservation duvoyage.

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

e Lagarantie annulation produirases effets a la réservation duvoyage ou a la date figurant sur le certificat d’assurance, si
postérieure. La couverture se termine a son départ pour commencerle voyage.

e Lagarantie interruption produirases effets au départ du voyage a 1a date figurant sur le certificat d’assurance
o aller-retour:la couverture se termine a expiration dela duréede lagarantie et au plus tard dans le retouren France
o allersimple:lacouverture se termine 24h maximum suivant le départ du domicile.

Les dates de début et de fin de votre garantie sont confirmées dans votre certificat d’assurance.

m Comment puis-je résilier le contrat ?

® Assurance non remboursable et non transférable
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