Conditions Générales

Chubb Assurance Voyage




Conseils aux voyageurs

Numéros de téléphoneimportants

Veuillez recopierles numéros de
téléphonesuivants ou les enregistrer
dans Votre mobile ; Vous pourriezen
avoir besoin encas d’urgence ou si Vous
devezdéclarerun Sinistre.

tap @broadspire.eu

tap @broadspire.eu

Conseils utiles au sujet de votre
assurance

o Emportez des copies de Vos
documents d’assurance lorsque
Vous partezen voyage;

. Signalez dansles 24 heures toute
Perte ou tout vol aI’hétel ou vous
séjournezou ala policelocale et
demandez-leur un rapport;

. Conservezles Objets Précieux en
lieu stir (par exemple dans un coffre
de dépot sécurisé);

o Ne laissez pas les Objets Précieux
alavue d’autres personnes;

o Prévoyez suffisamment de temps
pour Vous rendre al’aéroport,
Vous garer et passerles controles
de sécurité. N'oubliez pas de prévoir
également du temps pour éviter les
retards dus ala circulation ou au
transport;

. Contactez-Nous en cas d’évolution
de Votre état de santé qui serait
susceptiblede Vous faire annulerou
modifier Votre Voyage

. Contactez-Nous au +33 170 75 58
33pour obtenir des conseils avant
d’engagerdes frais que Vous
chercheriez a recouvrer
ultérieurement danslecadred’un
Sinistre au titre du présent Contrat.
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Vaccination

Vous pouvezavoir besoin de vaccins
supplémentaires encas de Voyage A
PEtranger. Faitesle point avant de
partir en consultantle siteinternet de
I’Institut Pasteur ou rapprochez-vous de
Votre Médecin traitant.

Carte Européenne d’Assurance
Maladie

Si Vous voyagezen Europe (c’est-a-dire
I’ensembledespays de I’'Union
Européenne ainsique 1'Islande, le
Liechtenstein,la Norvege et la Suisse),
Vous devriezdemander une carte
européenne d’assurance maladie (CEAM)
et’emporteravec Vous lorsque Vous
voyagez. Cette carte Vous permettrade
bénéficierdes accords réciproques en
matiére de santéen vigueurentre ces
pays et,dansle cas ou Vous déclareriez
un Sinistre valablerelatifa des frais
médicaux en vertu duprésent Contrat,
Nous ne Vous déduirons pasla
Franchiselorsque le colit de Votre
Sinistre a pu faire 'objet d'une réduction
grace al’utilisation de Votre CEAM.
Vous pouvezobtenir de plus amples
informations surla CEAM, la demander
oularenouvelerenlignesurlesite
internet ameli.fr.

Renonciation a la franchise
médicale

Si Vous déclarezun Sinistrerelatifa des
frais médicaux en vertu du présent
Contrat dontle cotita pu faire I’objet
d’une prise en charge avecindemnisation
par
e Votre CEAM ; ou
e lamiseaprofitdunaccord
réciproque en matiére desanté
avecla France;ou
e l'utilisationde Votre assurance
médicale privée a un quelconque
moment au cours des soins,

Nous ne déduirons pasla Franchise.


mailto:tap@broadspire.eu
mailto:tap@broadspire.eu
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Bienvenue

Merci d’avoir choisi ’assurance Voyage Chubb.

Le présent document constitue Vos Conditions Générales. Il compléte le Certificat d’Assurance qui comporte les
informations fournieslorsque Vous avez demandéla présente assurance. Ces deux documents constituent un

Contrat entre Vous et Nous. L’assurance fournie envertu du présent Contratest souscrite par Chubb European
Group SE (Chubb /Nous).

Le présent Contrat verse les montants des prestations, si elles sont indiquées comme étant assurées dansvotre
Certificat d'Assurance, conformément aux présentes Conditions Générales, danslecas ot :

e« Vous devezannuler Votre Voyage avant que celui-ci ne commence ;

o Vous souffrezd’une malade ou d’uneblessure ;

o Vous étesretardéen cours de trajet ;

« Vos Biens Personnels sont Perdus ou endommagés alorsque Vous étes en Voyage.

Le présent Contrat ne couvre pas:

- lesproblemesde santépréexistants ;
-  LesVoyages quiimpliquent une activité manuelle;
- lorsquela pratique de Sports d’Hiver est la principale raison de Votre Voyage

Vous (comme défini dansle Certificatd’Assurance) et Chubb convenez que Vous devrez payer la prime
comme convenu. Le Certificat d’Assurance et les présentes Conditions Générales établissent ’ensemble des
conditions relatives a I’assurance souscrite chez Nous. Vous reconnaissez que Nous proposons le présent
Contrat et que Nous avons calculé la prime au moyen des informations que Nous Vous avons demandées et
que Vous Nous avezfournies et que toute modification apportée aux réponses que Vous Nous avez fournies
peut entrainerune modification des conditions du Contrat et/ou une modification dela prime.

Vous étes tenu de vérifier attentivement les Conditions Générales et le Certificat d’Assurance pour Vous
assurer qu’ils sont correctset répondent a Vos besoins et de Nous notifier immédiatementtoute erreur, le cas
échéant, car cela pourrait avoir uneincidence sur les garanties fournies en cas de Sinistre. Vous devez conserver
cesdocuments en lieu slir. Vous devez Nous faire partde toute évolution de Vos besoins en matiére
d’assurance ou de toute modification d'une quelconque information que Vous Nous avez communiquée. Méme
si Vous la jugezinsignifiante, une modification de circonstances pourrait affecterlesgaranties fournies par le
Contrat et Nous contraindre a la modifier. Nous mettrons a jour le Contrat et émettrons un Certificat
d’Assurance chaque fois qu’une modification sera convenue.

Chubb European Group SE,
entreprise régie par le Code defagsurances, au capital social

de 896 176 662 euros, sise La Ighuf Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 924 ourbevoiec#mmatriculée
au RCS de Nanterre sous le FF’ 50 327 374.

Chubb European Group SE jrinise au controle de
I'Autorité de Contréle B t de Résolution (ACPR)
située 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris cedex 09.

Véronique Brionne
Présidente pourla France
Chubb European Group SE
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Tableau des Montants de Garanties

1. Annulation

2. Fraismédicaux et rapatriement

A

D.

i.etii. Frais Médicaux et Frais
de rapatriement d’urgence

iii. Frais de Voyage

Frais du voyageur
accompagnateur

Frais d’incinération,
d’inhumationou de transport
en cas de déces

Soins dentaires d’urgence

3. Indemnité hospitalisation

4. Retard de vol/Renonciation au
Voyage

A

B.

Chaque périodede 12 heures
compléte

Renonciation au Voyage

5. Vol manqué

6. Interruptionde Voyage

7. Effets personnels et bagages

A

Perte, dommages, vol

Plafond par objet
Plafond Objets Précieux
Plafond Equipementde Sport

Retard de livraison des
bagages

8. Pertede passeport/Permisde
conduire

Frais de remplacement

9. AccidentPersonnel
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Montant du
billet2et jusqu’a
500€ de frais de
prestations
inutilisés

en Europe:
jusqu’a 250,000€

Monde Entier:
jusqu’a 500,000€

60€ par jour
jusqu’a 600€
60€ par jour
jusqu’a 600€

jusqu’a 5,000€

jusqu’a 250€

15€ par période
de 24h compléte
jusqu’a 750€

75€ par période
jusqu’a 300€
en Europe:
jusqu’a 500€
Monde Entier:
jusqu’a 1,000€

jusqu’a 200€
en Europe:
jusqu’a 500€

Monde Entier:
jusqu’a 1,000€

jusqu’a 1,500€
250€

jusqu’a 250€
jusqu’a 250€
jusqu’a
200€apreés un

retard de 12
heures

jusqu’a 250€

jusqu’a 10,000€

Non garanti

en Europe:
jusqu’a 250,000€

Monde Entier:
jusqu’a 500,000€

60€ par jour
jusqu’a 600€
60€ par jour
jusqu’a 600€

jusqu’a 5,000€

jusqu’a 250€

15€ par période
de 24h complete
jusqu’a 750€

75€ par période
jusqu’a 300€
en Europe:
jusqu’a 500€
Monde Entier:
jusqu’a 1,000€

jusqu’a 200€
en Europe:
jusqu’a 500€

Monde Entier:
jusqu’a 1,000€

jusqu’a 1,500€

250€
jusqu’a 250€
jusqu’a 250€

jusqu’a 200€apres
unretard de 12
heures

jusqu’a 250€

jusqu’a 10,000€

Montant du billet2et
jusqu’a 500€ de frais
de prestations
inutilisés

Non garanti

Non garanti
Non garanti
Non garanti
Non garanti
Non garanti

Non garanti

Non garanti

Non garanti

Non garanti

en Europe: jusqu’a
500€ Monde Entier:
jusqu’a 1,000€

Non garanti

Non garanti

Non garanti

Non garanti

Non garanti

Non garanti



s s e s jusqu’a jusqu’a Non garanti
10. ResponsabilitéCivile 1,000,000€ 1,000,000€ g v
11. Fraisjuridiquesal’Etranger jusqu’a 10,000€ jusqu’a 10,000€ Non garanti X
1 Une Franchise de 50€ par personne s’applique a chaque section comme indiqué dansle Tableau des Montants de Garanties ci-dessus.
Cependant, pour la Section 1. Annulation, une Franchise de 10% s’applique sur le montant du vol, sous réserve que ce montant soit de 50€

minimum.
2 Montant du billet signifie le cofit total du vol indiqué dans Votre confirmation de réservation.

Le Tableau des Montants de Garanties ci-dessusindique les montants maximums par personne délivrés au titre du présent Contrat.
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Information importante

Comment déclarerun Sinistre ?

Pour déclarerun sinistre en vertudu présent Contrat,
veuillez consulter lapage 30 des présentes Conditions
Générales.

Comment résilierle Contrat ?

Pour résilierle présent Contrat, veuillez consulter 1a
page 35 des présentes Conditions Générales.

Conditions Générales et Exclusions

Certaines Conditions et Exclusions s’appliquenta
toutesles Sections du présent Contrat et sont
détaillées auxpages 28 et 29 des présentes Conditions
Générales.

Assurés

Tousles Assurés en vertudes présentes Conditions
Généralesdoivent :

1.  résider defacon permanenteen France et se

trouver en France au momentdel’achat du
présent Contrat ; et

2.  avoir 64 ansou moins au momentde la
souscription au présentContrat.

Définitions du Contrat

Chaque terme employé dans les présentes Conditions
Généralesa, lorsqu’il est rédigé avec une majuscule et
en gras, une signification spécifique. Toutes les
définitions du Contrat s’appliquent au Contrat dans

son ensemble et figurent aux pages 38 a 40 des
présentes Conditions Générales.

Enfants

Les Enfants ne seront couverts quelorsqu’ils
voyagent avecun adulte désignéen tant qu’ Assuré
dansle Certificat d’Assurance.

Voyages couverts

La formule que Vous avez choisie, Multirisque
voyage incluant1'Assurance Annulation, soit
Multirisque voyage excluant l'Assurance Annulation,
soit Assurance Annulation seule, est indiquée sur
votre Certificat d'Assurance.

1. Multirisquevoyage incluant1'Assurance
Annulation et Multirisque voyage excluant
I’Assurance Annulation :

Est garanti :le séjour al'étranger pendant la période
d'assurance qui alieu entiéerement auxdatesde
voyage indiquées sur le Certificat d'Assurance, a
condition que vous ayez réservé un vol deretour vers
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votre pays d'origine avant votre départ pourvos
vacances.

2. Assurance annulation

a. Voyage Aller-retour
Est garanti :le séjour al'étranger pendantla
période d'assurance quialieu entierement
aux dates de voyage indiquées dansle
Certificat d'Assurance.

b. Voyage Aller simple
Est garanti :le séjour a l'étrangerpendant la
période d'assurance quialieu entiérement
aux dates de de voyage indiquées dansle
certificat d'assurance, maisn'a pasde datede
retour prévue.

Voyages non couverts

Ce que Nous garantissons

Le montant maximum que Nous réglerons au titre de
chaque Section applicable figure dansle Tableau des
Montants de Garanties ala page 6 des présentes
Conditions Générales.

Période de validité de Vos garanties



1. Lagarantie « Annulation » en vertu de la
Section 1 commence au moment de la
réservation du Voyage, ou a compter de la date
etdel’heure de début figurantdans le Certificat
d’Assurance, selon la plustardive des deux dates.
Elle prend fin lorsque Vous quittez Votre
domicile en France pour commencer Votre
Voyage.

2. Lesautres garanties en vertu detoutes les autres
Sections s’appliquent pour des Voyages qui ont
lieu au cours de la Période d’Assurance et
incluent un Voyage effectué directement vers
ou depuis Votre domicile en France, a condition
que le retour au domicile interviennedans les 24
heures suivantle retour au France.

Fin automatiquedes garanties

En fonction de la formule que Vous avez choisie :
Multirisque voyage incluant 1'Assurance Annulation,
soit Multirisque voyage excluant 1'Assurance
Annulation, soit Assurance Annulation seule,lafin de
garantie est indiquée sur votre Certificat d'Assurance.

1. Multirisquevoyage incluant1'Assurance
Annulation, soit Multirisque voyage excluant
I'Assurance Annulation

Toutesles garantiesprendront finau moment ot
s’acheve la Période d’Assurance.

2.  Assurance Annulation

a. Voyage Aller-retour
Toutes les garantiesprendront finau moment
ou s’achéve la Période d’Assurance.

b. Voyage Aller simple
Toutesles garantiesprennent fin dansles 24h
suivant Votre départ de Votre domicileen
France.

Prolongation automatique de la Période
d’Assurance

Si Vous n’étes pas en mesure derentrerchez Vous
apreés Votre Voyage avantla fin de Vos garanties,
Votre Contrat sera automatiquement prolongé sans
frais supplémentaires:

e danslalimitede 14jours, en cas de retards,
d’annulations ou d’Interruptions inattendus
des Transports Publics que Vous avez
réservés pourvoyagerau moyen d’'unbillet a
cause de Mauvaises Conditions
Météorologiques, d’une gréveou d’une panne
mécanique;

e danslalimitede 30 jours (ou tout délai pluslong
que Nous pouvons accorder par écrit avant
P’expiration deladite prolongation automatique)
si Vous n’étes pas en mesurede rentrer chez
Vous enraison :
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- dufaitque Vous étesblessé, malade ou mis
en quarantaine au cours de Votre Voyage

- dufaitque Vous étes tenu, sur avis médical,
de rester avecun autre Assuré désigné
dans Votre Certificat d’Assurance qui est
blessé, malade ou mis en quarantaine au
cours de Votre Voyage.

Loisirs et sports

Vous étes automatiquement couvert lorsque Vous
pratiquez sur unebaserécréative au coursde Votre
Voyage 1'une des activités de loisir ou sportives
figurant dansla présente Section, sous réserve des
dispositions, limitations ou exclusionsapplicables au
sportou al’activité en question, et a condition que :

1. lapratique d’'un tel sport ou d’une telle activité
ne Vous ait pas été déconseillée parun
Médecin ;

2. Vous portiezles équipements desécurité
recommandés/habituels ;

3. Vous respectiezles procédures, regles et
réglements de sécurité spécifiés parles
organisateurs/fournisseurs de I'activité

4. Vous ne participiez pas a unecourse, une
compétition ou une épreuve devitessede
quelque nature que ce soit ; et

5. lapratique d’un tel sport ou d’une telle activité
ne soit pas delaraison principale de Votre
Voyage.

Important

Si une activité deloisirou sportive nefigure pas dans
laliste ci-apres, Nous ne Vous fournirons aucune
garantie en vertudu Contrat.

- Tiral’arc(a condition que l'activité soit
supervisée par une personne qualifiée)

- Brasdefer

- Badminton

- Basketball

- Basketball surplage

- Cricketsur plage

- Football sur plage

- Beach-volley

- Pétanque

- Bodyboard

- Boulingrin

- Bowling

- Canoé, kayak et rafting uniquement dans des
plans d’eau(pratique en eauvive interdite)

- Toursen caléche, charrette ou traineau

- Tiraupigeon d’argile (2 condition que I’activité
soit supervisée par une personne qualifiée)

- Cricket

- Croquet



Curling

Vélo (sauf BMX et/ou vélo cross)

Péche en haute mer (a I’exclusiondes concours)
Ski sur piste (sous toutesses formes)

Balade a dos d’éléphant (inférieure a 2 jours)
Randonnée en montagne

Escrime (a condition que 1’activité soit
supervisée par une personne qualifiée)

Péche récréative ou péchealaligne (uniquement
dans des plans d’eau)

Footbag (balle aki)

Football (Association)

Karting (sous réserve duport d’un casque)

Golf

Handball

Randonnée pédestre ou en montagne (dansla
limite de 1 000 m au-dessus du niveau dela mer,
P’activité n’est couverte que si aucunguide ni
cordage n’est obligatoire)

Equitation (sauf en cas de chasse, saut ou polo)
Balade en montgolfiére (a condition qu’elle soit
organisée parun professionnel et que Vous
voyagiez uniquement entant que passager)
Patinage (sauf hockeysur glace et patinagede
vitesse)

Roller avecdespatins en ligne

Javelot

Jet ski

Korfball

Crosse

Char avoile

Laser game

Saut en longueur

Maxi basketball

Mini basketball

Motocyclisme jusqu’a 125cc, sous réserve du port
d’un casque de protectionet de la détention d’un
permis moto valide (et non provisoire) en France
dansle cas ot Vous étesle conducteurde la
moto

Netball

Bolo

Parachutisme ascensionnel (sous réserve d’une
pratique au-dessus de 1’eau)

Randonnée équestre

Racquetball

Marche (danslalimite de1 000 m au-dessus du
niveau de lamer, 1’activité n’est couverte que si
aucun guideni cordage n’est obligatoire)
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- Patin aroulettes

- Rollerblade

- Rounders

- Aviron (uniquement dans des plans d’eau)

- Course a pied (récréative)

- Safari (pour photos uniquementet organisé par
un professionnel)

- Planche avoile

- Navigation ou nautisme (uniquement dansdes
plansd’eauet des eaux cotieres)

- Plongée sous-marine (jusqu’a une profondeur
n’excédant pas 18 m et a condition que Vous
soyez accompagné d’ uninstructeur qualifié ou
que Vous soyez qualifié et ne plongiez pas seul)

- Plongée avecmasqueettuba

- Soccer

- Squash

- Softball

- Streetball

- Surf

- Natation

- Tennisdetable

- Tennis

- Trampoline

- Trek (danslalimitede 1 000 m au-dessus du
niveau de lamer, 1’activité n’est couverte que si
aucun guideni cordage n’est obligatoire)

- Triplesaut

- Tiralacorde

- Twirlingbaton

- Volleyball

- Water-polo

- Skinautique

- Windsurf

Veuillez vous reporter aux exclusions applicables dans
chaque Section de Votre Contrat et aux Exclusions
Communes a toutes les Garanties qui s’appliquent en
permanence. Veuilleznotammentprendre note de
I’exclusion prévueala Section 10 « Responsabilité
civile » relativeala détention, la possession ou
I'utilisation de véhicules, d’avions, d’aéroglisseurs,
d’embarcations, d’armes a feu ou de batiments.
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Chubb Assistance

Chubb Assistance peut Vous fournir une gamme
de services d’assistance et deservicesmédicaux
connexes lorsque Vous étes en Voyage A
PEtranger. Veuillez Vous assurer de disposerdes
informations relatives au présent Contrat, y compris
le numéro du Contrat et la Période d’Assurance
lorsque Vous téléphonez.

Pour contacter Chubb Assistance, veuillez
téléphoner au : +33 170 75 58 34.

1. Service médicaux d’urgence et
d’orientation médicale

Les services médicaux d’urgence et d’orientation
médicale de Chubb Assistance peuvent Vous
fournir une aide pour:

A. Réglerdesfactures:si Vous étes admis a
I’hépital APEtranger, ’hopital ou le ou les
Meédecins traitants seront contactés etle
réglement de leurs honoraires a concurrence des
limites de garantie du Contrat pourra étre pris
en charge pour Vous permettrede ne pasavoir

a effectuer lereglementa partir de Vos propres
fonds.

B. [FEtrerapatrié enFrance:sile Médecin désigné
par Chubb Assistance estime qu’il est
préférable que Vous soyez soigné en France,
Votre rapatriement peut étre pris enchargepar
des services detransport habituels, ou par des
services d’ambulance aériens ou routiers si des
soins plus urgents et/ou spécialisés sont
nécessaires au cours de Votre Voyage.

C. Obtenir des conseils médicaux :
L Si Vous avezbesoin d’une consultation ou
de soins en urgence AI’Etranger, Chubb
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Assistance Vous fournirales noms et
adresses des Médecins, hopitaux,
cliniques et dentistes locaux, et son groupe
de médecins Vous fournirades conseils
médicaux partéléphone.

IL. Si nécessaire, Chubb Assistance prendra
les dispositions nécessaires pourqu’un
Meédecin Vous appelle ou que Vous
soyez admis a ’hopital.

D. Prendreencharge des Enfants non surveillés :
si un Enfant estlaissé sans surveillance lorsde
Votre Voyage A I’Etranger i cause de Votre
hospitalisation ou invalidité, Chubb
Assistance pourra organiserson retouret
prévoir un accompagnement approprié si
nécessaire.

Veuillez noter que mémesi les conseils ou I’assistance
ne Vous seront pas facturés, Vous sereztenu de
réglerles honoraires et frais relatifs aux services qui
Vous seront fournis s’ils ne sont pas garantis dansle
cadre d’un Sinistre valableen vertu duprésent
Contrat.

2. Services d’assistance personnelle

Les services en vertu dela présente Section sont
fournis par Chubb Assistance et ne sont proposés
qu’au cours de Voyages A ’Etranger.

e Ils’agitde services defacilitation non assurés
qui s’appuientsur la grande expérienceetles
nombreux contacts de Chubb Assistance.
Tous les frais engagés, par exemple pour
transmettre des messages, doivent étre
remboursés a Chubb Assistance, sauf s’ils font
partie d’un Sinistre garantidansle cadredu
présent Contrat.

Les services d’assistance personnelle de Chubb
Assistance peuvent Vous fournir une aide pour :

A. Virer des fonds en urgence
Virement de fonds en urgence danslalimitede
250€ par jour en cas d’impossibilité de
bénéficierdes accords financiers/bancaires
habituels applicables a1’échellelocale. En vue de
rembourser Chubb Assistance, Vous devez
autoriser Chubb Assistance a débiter Votre
carte bancaire du montant du virementou
prendre d’autres dispositions pourdéposerles
fonds sur le compte de Chubb Assistance en
France. Sile virementen urgence est nécessaire
enraison d’un vol, un Sinistre peut étre déclaré
envertu du Contrat.

B. Transmettre des messages
Transmission de messages urgents a des proches
ou a des associés si des problémes médicauxou
de Voyage perturbent un programme de
Voyage.
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Remplacer des documents de voyage
Assistance au remplacementdes billets et des
documents de Voyage Perdus ou volés, et
orientationvers des bureaux de Voyage
compétents. Chubb Assistance n’indemnisera
aucun article.

Bénéficier de services de
traduction/interprétation en urgence
Service de traduction/d’interprétationsile
fournisseur local d’un service d’assistance ne
parle pas anglais.

Bénéficier d’'une assistancejuridique
Orientation vers un avocat, une ambassade ou
un consul local parlant anglais en cas de besoin
d’avisjuridiques et priseen charge du paiement
des Frais Juridiquesd’urgence raisonnables ou
dela caution contre une garantie de
remboursement.

FR-PW0004-TAP-CG-202102
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SECTION 1- NE S'APPLIQUENT QUE SI ELLES SONT INDIQUEES COMME ASSUREES SUR
VOTRE CERTIFICAT D'ASSURANCE.

Section 1 — Annulation

Ce qui est garanti

Nous Vous rembourseronsVos frais de Voyage et
Vos frais de prestations non utilisées a concurrence du
montant figurant dansle Tableau des Montants de
Garanties (ycompris les excursions pré-réservées et
payées avant Votre départ de France) que Vous avez
payés ou étes contractuellement tenude payer et qui
ne peuvent pas étrerecouvrés aupres d’une autre
source s’il devient nécessaire d’annuler Votre
Voyage en raison des circonstances suivantes :

1. qu’ellesVous concernent directementou la
(les) Personne (s) Vous Accompagnant.

A.un déces ;ou

B.une blessuregrave ; ou

C.une maladie soudaine ou grave ; ou

D. des complications liées a une grossessesi les frais
sont engagés en urgence enraisonde complications
(lorsque de telles complications sont diagnostiquées
par un Médecin spécialisé en obstétrique) ; ou

E.une mise en quarantaine surordred’ un Médecin

traitant;

a condition qu'unetelleannulationsoit confirmée

comme médicalement nécessaire par le Médecin

traitant.

2. qu’ellesconcernent un Membre de Votre
Famille ou un de Vos Proches
Collaborateurs ou un Membre de la
Famille ou un des Proches Collaborateurs
dela (les) Personne (s) Vous
Accompagnant ou une personne avec qui
Vous deviez effectuer Votre Voyage :

A.un déces;ou

B.une blessuregrave ; ou

C.une maladie soudaine ou grave ; ou

D. des complications liées a une grossesse (lorsquede

telles complications sont diagnostiquées par un
Meédecin spécialisé en obstétrique) ;

a condition que de telles raisons d’annulation soient

confirmées parun Médecin.

3. lapolice requiert Votre présence ou cellede la
(les) Personne (s) Vous Accompagnant a
la suite d’'uncambriolage ou d’une tentativede
cambriolagea Votre domicile ou celui dela
(les) Personne (s) Vous Accompagnant..

4. unincendieou un dégat des eaux grave a Votre
domicile ou celuide la (les) Personne (s)
Vous Accompagnant, a condition que de tels
dommages aient lieu dansles7 jours précédant
le début de Votre Voyage.

FR-PW0004-TAP-CG-202102

5. Votre présence obligatoire ou la présence

obligatoire dela (les) Personne (s) Vous
Accompagnant pour faire partied’un juryou
dansle cadre d’une citation a comparaitre

6. Votre licenciement et Votreinscription au
chomage ou ceux de la (les) Personne (s)
Vous Accompagnant.

Ce qui n’est pas garanti
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de toute situation financiére défavorable
Vous contraignant a annuler Votre
Voyage, a I’exception des raisons figurant
dans la Section « Ce qui est garanti ».

de Votre choix ou celui de la (les)
Personne (s) Vous Accompagnant de ne
pas voyager, sauf si la raison de ne pas
voyager figure dans la Section «Ce qui est
garanti ».

du fait de ne pas avoir obtenu le
passeport, visa ou permis nécessaire pour
Votre Voyage.

2. Tous les frais engagés ala suite de

1'imposition d'une loi, d'un réglement ou d'une

ordonnance par une autorité publique ou un
gouvernement qui a une incidence sur votre
voyage (y compris, sans s'ylimiter, la
fermeture des frontiéres ou de 1'espace aérien,
le verrouillage et d'autres restrictions ala
circulation des personnes).

3. L’ensemble des pertes, frais ou dépenses

en raison :

a. d’une notification tardive a un voyagiste,

agent de voyages ou fournisseur de transport

ou d’hébergement quant a la nécessité
d’annuler une réservation ;

b.de régles d’interdiction formulées par le

gouvernement d’un quelconque pays.

4. L’ensemble des frais ou dépenses payés ou
réglés al’aide de tout type de coupon
promotionnel ou de points, d’un «
timeshare », d’un «holiday property bond
» ou d’'un systéme de points de vacances,
ou toute Demande relative a des frais de
gestion, d’entretien ou de change associés
en lien avec des « timeshares » ou des
arrangements similaires.

La Franchise.
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Section 2 — Frais Médicaux et Rapatriement

Ce qui est garanti

Si au cours de Votre Voyage A ’Etranger, Vous :

a. étesblessé;ou

b. t

ombez malade (ycompris des complications

liées a une grossesse diagnostiquéespar un
Meédecin ou un spécialiste en obstétrique, a
condition que Vous voyagiez entre les 28e et
35e semaines de grossesse et que Vous obteniez
une confirmation écrite d'un Médecin quant a
Votre aptitude a voyager qui ne remonte pasa
plusde 5jours avantle début de Votre Voyage
ATEtranger) ;

Nous indemniserons a concurrence du montant
figurant dansle Tableaudes Montantsde Garanties :

A 1

. Frais médicaux
Tousles frais raisonnablesqu’il est
médicalementnécessaired’engagera
I’extérieur de France pourdes soins
hospitaliers, des services d’ambulance, des
soins chirurgicaux ou d’autres diagnostics ou
soins curatifs assurésou prescrits par un
Médecin, y comprisles frais de séjour dans
un hopital ;

II. Frais de rapatriementd’urgence

III.

Tous les frais raisonnablesqu’il est
médicalementnécessaire d’engagerpar
Chubb Assistance pour Vous rapatrier a
Votre domicile en France; ou pour Vous
transférervers1’hopitalle plus adapté en
France ;en cas de nécessité médicaled’y
procéder.
Frais de voyage

Tous les frais d’hébergement (chambre
uniquement) et de Voyage nécessaires et
raisonnables engagés avecle consentement de
Chubb Assistance si Vous étes
médicalementtenu derester AEtranger
aprésladate prévue de Votreretour en
France,ycompris les frais de Voyage pour
rentrer en France si Vous ne pouvez pas
utiliser Votre billet de retour initial.

B.  Fraisduvoyageur accompagnateur

Tous les frais d’hébergement (chambre
uniquement) et de voyage nécessaires et
raisonnables engagés avecleconsentement de
Chubb Assistance par toute autre personne
pour Vous accompagner ou accompagner un
Enfant vers son domicile en France, sous
réserve d’un avis médical exigeant un tel
accompagnement.

C. Fraisd’incinération, d’inhumation ou de
transport si Vous décédez A’Etranger

L

IL.

Frais d’incinération ou d’inhumation dansle
paysdanslequel Vous décédez ; ou

Frais de transport pourle rapatriement de
Votre corpsou de Vos cendres en France.
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D.

Soins dentaires d’urgence
Tous les frais médicalement nécessaireset
raisonnables pour assurer des soins dentaires
d’urgenceuniquement danslebut desoulager
une douleur & ’extérieur dela France.

Conditions Spéciales

1.

Si Vous étes blessé ou tombezmalade A
PEtranger, Vous devezrespecter laprocédure
figurant dansla rubrique « Déclarer un
Sinistre ». En cas de non-respect de Votre part
de ladite procédure, Nous pourrionsrejeter
Votre Sinistre ou réduire le montant que Nous
Vous réglerions.

2. Chubb Assistance peut a tout moment:

A. Vous transférerd’un hopital vers un autre ;

et/ou

B. Vous rapatrier a Votre domicile en France ;

ou Vous transférerversl’hopitalle plus
adapté en France;

dansle cas oi Chubb Assistance estimerait
qu’il est nécessaire et sans danger d’y procéder.
Les frais supplémentaires de voyage et d’hotel
doivent étre autorisés au préalable par Chubb
Assistance.
Tous lesrecus originaux doivent étre
conservés et fournis pourjustifier un
Sinistre.
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Ce qui n’est pas garanti

Tout sinistre en raison :
de tout probleme médical préexistant
qui avait été diagnostiqué, traité ou
qui avait requis I’hospitalisation du
patient dans les 5 années qui
précédent la date du Voyage (ou la
date de début de la Période
d’Assurance si cette date intervient
ultérieurement);
de tout probleme médical préexistant
qui nécessite un traitement régulier
prescrit par un Médecin a la date de
réservation du Voyage (ou la date de
début de la Période d’Assurance si
cette date intervient
ultérieurement) ;
Toute maladie grave concernantle
ceeur ou tout type de cancer
diagnostiqué avant la date de
réservation du Voyage (ou la date de
début de la Période d’Assurance si
cette date intervient
ultérieurement) ;
Tout soin ou opération ou essai
exploratoire :
non confirmé comme étant
nécessaire d’'un point de vue
médical ; ou
non directement lié a la blessure ou
maladie pour laquelle Vous avez été
hospitalisé.
Un soin chirurgical, médical ou préventif
qui peut étre retardé de I’avis du Médecin
qui Vous soigne jusqu’a Votre retour en
France.
Tous frais engagés ala suite de Votre
décision de ne pas changer d’hdpital ou
de ne pas retourner en France apreés la
date alaquelle, de ’avis de Chubb
Assistance, Vous auriez di le faire.
La chirurgie esthétique.
Un soin ou des services fournis par une
maison de convalescence ou de repos, un
centre de réadaptation ou un centre de
santé.
Tout soin médical pour lequel Vous avez
voyagé A I’Etranger en vue de ’obtenir.
Les médicaments que Vous prenez
habituellement et que Vous devrez
continuer a prendre pendant Votre
Voyage.
Tous frais engagés en France.
Tous frais supplémentaires de voyage et

d’héberg
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autorisés au préalable par Chubb
Assistance.

Les frais d’hébergement et de voyage
lorsque le transport ou I’hébergement
utilisé est d’'une gamme supérieure a celle
prévue dans le cadre de Votre Voyage.
Tout frais supplémentaire pour un
hébergement en chambre simple ou
privée.

Les frais d’incinération ou d’inhumation

en France.

Le coiit des soins médicaux ou
chirurgicaux de toute nature dont a
bénéficié un Assuré plus de 52 semaines

apres la date de I’Accident ou du début de
la maladie.

La Franchise, sauf si Vous avez obtenu
une réduction du coiit des frais médicaux
en utilisant une carte européenne
d’assurance maladie (CEAM) au sein de
I’Union européenne (y compris I’'Islande,
le Liechtenstein, la Norvege et la Suisse)
si Vous avez besoin de soins médicaux
dans le pays.

Tout Sinistre lorsque Vous avez entrepris
de voyager contre I’avis de Votre Médecin.
Toute complication de grossesse dont
Vous aviez connaissance au moment du

voyage.

Section 3 —
Indemnités hospitalisation

Ce qui est garanti

Si Vous étes hospitalisé pendant Votre Voyage en
raison d’uneblessure ou d’une maladie pour
laquelle Vous pouvez déclarer un Sinistre valable
envertu de la Section 2 « Frais médicauxet
rapatriement », Nous verserons le montant de
I'indemnité figurantdansle Tableau des Montants
de Garanties pourchaquetranche complétede 24
heures que Vous passerez a ’hopital a concurrence
du montant maximum figurant dans le Tableau des
Montants de Garanties.

Ce qui n’est pas garanti

Nous n’indemniserons pas le temps que
'Vous passez dans une institution non

reconnue comme un hopital dans le pays ou
sont dispensés les soins.
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Section 4 — Retard de vol / Renonciation au voyage

Ce qui est garanti

Vous subissezun retardd’aumoinsi2heuresau
cours de Votre trajet Aller international depuisla
France ou deladernierepartiede Votre trajet
Retour international vers la France parce que le
départ prévu des Transports Publics est perturbépar
une greve, uneaction syndicale, de Mauvaises
Conditions Météorologiques, une panne
mécanique ou un maintien au sol d'unavion en raison
d’un défautmécanique ou structurel, Nous :

1.

verserons lemontant de garantie pour « Retard de
Voyage » figurant dans le TableaudesMontants de
Garanties ;ou

si Vous renonceza Votre Voyage aprésun
retard d’au moins 24 heurespar rapport au départ
Aller international prévu depuis la France, Nous
Vous rembourserons Vos frais de Voyage et
d’hébergementnon utilisés a concurrence du
montant figurant dans le Tableau des Montants de
Garanties que Vous avez payés ou étes
contractuellement tenu de payer et qui ne peuvent
étre recouvrés auprésd’une autre source.

Conditions Spéciales

1.

Vous ne pouvez déclarer un Sinistre qu’en vertu
du point 1 ou point 2 ci-dessus, et non lesdeux.
Vous devez:

A. Vous enregistreravant 'heure de départ
prévue indiquéedansVotreitinérairede
voyage ; et

B. respecter les conditions contractuellesde
I’agent de voyages, du voyagiste et du
fournisseur de services de transport ; et

C. Nous fournir un compte-rendu écrit de
I'opérateurdes Transports Publics qui
détaille laduréeetle motifdu retard ; et

D. Prévoir suffisammentde temps pour arriver a
I’heurea Votre point de départ.
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Ce qui n’est pas garanti

1.

A.

Tout Sinistre en raison :
d’une mise hors service des Transports
Publics sur les ordres d’'une autorité
aéronautique civile, d’'une autorité
portuaire ou d’une autorité similaire ;
d’une greve si celle-ci avait commencé ou
avait été annoncée avant Votre
souscription ala présente assurance ;
d’un quelconque trajet en Transports
Publics commencant et se terminant en
France.

. L’ensemble des frais ou dépenses payés ou

réglés al’aide de tout type de coupon
promotionnel ou de points, ou d’'un
systéme de points de vacances, ou toute
demande relative a des frais de gestion,
d’entretien ou de change en lien avec des
biens a temps partagés ou des
arrangements similaires.

. Les frais d’hébergement et de voyage

lorsque le transport ou ’hébergement

supplémentaire utilisé est d’'une gamme
supérieure a celle initialement prévue dans
le cadre de Votre Voyage.

Tout Sinistre en raison du fait que Vous
n’avez pas prévu suffisamment de temps
pour faire le trajet.

. Tout Sinistre en raison :

du fait que Vous voyagez contre I’avis de
Pautorité nationale ou locale compétente ;
de regles d’interdiction formulées par le
gouvernement d’un quelconque pays.
Tous frais que :
Vous pouvez recouvrer aupres d’un
voyagiste, d’'une compagnie aérienne,
d’un hoétel ou d’un autre fournisseur de
services ;
Vous devriez normalement régler
pendant Votre Voyage.
Tout Sinistre pour Renonciation a un
Voyage causé par des cendres volcaniques.

. La Franchise, en cas de renonciation au

Voyage.
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Section 5 — Vol manqué

Ce qui est garanti

Nous indemniserons a concurrence du montant
figurant dans le Tableaudes Montantsde Garanties
les frais d’hébergement (chambreuniquement) et de
voyage supplémentaires nécessaires et raisonnables
pour Vous permettre d’atteindre :

1. Votre destinationprévue APEtranger si, lors de
Votre trajet Aller, Vous rejoigneztrop tard Votre
pointfinal dedépartinternational depuis la
France pour emprunter les Transports Publics
que Vous aviezréservés pour voyager depuis la
France ; ou

2. La France si, lors de Votre trajet Retour, Vous
rejoigneztrop tard Votre point final de départ
international versla France pour emprunterles
Transports Publics que Vous aviezréservés
pour voyager vers la France ; ou

En raison:

1. dela panne ou de I'implication de lavoiture ou du
taxi danslequel Vous voyagez dans un accident ;
ou

2.du fait que les Transports Publics danslesquels

Vous voyagezn’arriventpas dans les délaisprévus.

Conditions Spéciales

Vous devez:
fournir une preuve de ’ensemble des frais
supplémentaires que Vous avez engagés
Prévoir suffisammentde temps pour
rejoindre Votre point de départ a I’heure
Nous fournir en cas de panne ou d’accident
de voiture :
i uncompte-renduécritduservicede
dépannagede véhiculesou du garage qui
Vous a assisté lors de I’incident ; ou
ii une preuvesuffisantedu fait que le
véhiculeutilisé pour le voyage était en
état de marche, correctement entretenu
eten panne au moment de l'incident
Nous fournir en cas d’arrivée tardive des
Transports Publics :
une preuve suffisante concernant I’heure d’arrivée
prévue et de l’heure d’arrivée effective.
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Ce qui n’est pas couvert

1. Tout Sinistre en raison:

A. d’une mise hors service des
Transports Publics sur les ordres
d’une autorité aéronautique civile,
d’une autorité portuaire ou d’'une
autorité similaire ;
d’une greve sicelle-ci avait
commencé ou avait été annoncée
avant la date de souscription de la
présente assurance ou la date de
réservation de Votre Voyage, selon la
plus tardive des deux dates
de tout trajet en Transports Publics
commencant et se terminant en
France.

L’ensemble des frais ou dépenses payés ou
réglés al’aide de tout type de coupon
promotionnel ou de points, d’'un bien a
temps partagé, d’un systéme de points de
vacances, ou toute Demande relative a des
frais de gestion, d’entretien ou de change
en lien avec des multipropriétés ou des
arrangements similaires.
Les frais d’hébergement et de voyage
lorsque le transport ou I’hébergement
supplémentaire utilisé est d'une gamme
supérieure a celle initialement prévue dans
le cadre de Votre Voyage.
Tout Sinistre en raison du fait que Vous ne
Vous étes pas accordé un délai suffisant
pour faire le trajet.
Tout Sinistre en raison :
du fait que Vous voyagez contre ’avis
de P’autorité nationale ou locale
compétente ;
de regles d’interdiction formulées
par le gouvernement d’un
quelconque pays.
Tous frais que :
Vous pouvez recouvrer d’un
voyagiste, d'une compagnie aérienne,
d’un hoétel ou d’un autre fournisseur
de services ;
Vous devriez normalement payer
pendant Votre Voyage.
La Franchise

18



Section 6 —Interruption de
Voyage

Ce qui est garanti

Nous indemniserons :

A. Lesfrais d’hébergement non utilisés (y compris
les excursions pré-réservées et payées avant
Votre départ de France) que Vous avez payés
ou étes contractuellement tenu de payeret qui ne
peuvent étrerecouvrés aupres d’'une autre
source ;

B. Lesfrais de voyage et d’hébergement(chambre
uniquement) supplémentaires raisonnables
engagésdanslecadrede Votreretour a Votre
domicile en France;

a concurrence du montant figurant dans le Tableau
des Montants de Garanties, si Vous étes tenu
d’Interrompre Votre Voyage en raison des
circonstances suivantes :

1. qu’ellesVous concernent directement ou la
(les) Personne (s) Vous Accompagnant

un déces ;ou

une blessure grave ; ou

une maladie soudaine ou grave ; ou

des complicationsliées a une grossessesi les

frais sontengagésen urgenceen raison de

complications (lorsquede telles
complications sont diagnostiquées parun

Meédecin spécialisé en obstétrique) ; ou
E. une mise en quarantaine surordred’un

Médecin traitant;
a condition qu’unetelle Interruption soit
confirmée comme médicalementnécessaire par
le Médecin traitant.

2. qu’ellesconcernent un Membre de Votre
Famille Proche ou un de Vos Proches
Collaborateurs ou un Membre de la
Famille Proche ou un des Proches
Collaborateurs de la (les) Personne (s)
Vous Accompagnant ou une personne avec
qui Vous deviez Voyager:

un déces ;ou

une blessuregrave ; ou

une maladie soudaine ou grave ; ou

des complicationsliées a une grossessesi les

frais sont engagésen urgenceen raison de

complications (lorsquede telles
complications sont diagnostiquées parun

Médecin diiment qualifiéet spécialiséen

obstétrique) ; a condition qu'unetelle

Interruption soit confirmée comme

médicalementnécessaire par le Médecin

traitant.

3. lapolice requiert Votre présence ou cellede la
(les) Personne (s) Vous Accompagnant ala
suite d’'un cambriolage ou d’'unetentativede

SRS

g ow
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cambriolagea Votre domicile ou celui dela
(les) Personne (s) Vous Accompagnant

4. unincendieou un dégat des eaux gravea Votre
domicile ou celuide la (les) Personne (s)
Vous Accompagnant, a condition que de tels
dommages aient lieu avant le début de Votre
Voyage.

Ce qui n’est pas garanti
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d’une notification tardive a un
voyagiste, agent de voyages ou
fournisseur de transport ou
d’hébergement quant ala nécessité
d’Interrompre une réservation ;
de regles d’interdiction formulées
par le gouvernement d’un
quelconque pays.
L’ensemble des frais ou dépenses payés
ou réglés a I’aide de tout type de coupon
promotionnel ou de points, d’'un
« timeshare », d’'un « holiday property
bond » ou d’'un systéme de points de
vacances, ou toute Demande relative a des
frais de gestion, d’entretien ou de change
en lien avec des « timeshares » ou des
arrangements similaires.
Les frais d’hébergement et de voyage
lorsque le transport ou I’hébergement
utilisé est d’'une gamme supérieure a celle
prévue dans le cadre de Votre Voyage.
La Franchise
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Section 7 — Effets personnels et bagages

Ce qui est garanti

1.

Les Pertes, dommages ou vols :

Siles Biens Personnels sont Perdus,
endommagés ou volés au cours de Votre
Voyage, Nous réglerons les Frais de Réparation
et Remplacement a concurrence du montant
figurant dans le Tableaudes Montantsde
Garanties.

Lesretards de livraison desbagages:

Siles Biens Personnels sont Perdus ou égarés
pendant au moins 12 heureslors de Votre trajet
aller par lacompagnieaérienne ou un autre
transporteur, Nous Vous indemniserons a
concurrence du montant figurant dans le Tableau
des Montants de Garanties pour Vous
rembourserle cotit desarticles essentiels, comme
les vétements, les médicaments, les articles de
toilette et les Aides a 1a Mobilité que Vous
devezracheter.

Conditions Spéciales

Vous devez prendredes précautions
raisonnables pour protéger Vos Biens
Personnels. En cas de Perte ou de vol de Vos
Biens Personnels, Vous devez prendre toutes
les mesures raisonnables pour les récupérer.
Vous devezen permanence surveiller Vos
Objets Précieux lorsqu’ils ne se trouvent pas
dans un coffre-fort ou un coffre de dépét sécurisé.
En cas de Perte ou de vol de Vos Biens
Personnels, Vous devez déployer tousles
efforts raisonnables pourle signaler a la police (et
aladirection del’hotel si la Perteou le vol alieu
dansun hoétel) dansles 24 heures suivantla
découverteet Vous devez Nous fournir une
copie du proces-verbal original de police.

Les Pertes, vols ou dommages aux Biens
Personnels sousla garde d’'unecompagnie
aérienneou d’'unautretransporteur doivent étre
signalés parécrit ala compagnie aérienne ou au
transporteurdansles 24 heures suivant la
découverte et Nous devons recevoir une copiedu
rapport de perte écrit original de lacompagnie
aérienneou du transporteur ;

Lorsque Vos Biens Personnels ont été
temporairement Perdus ou égarés par une
compagnie aérienneou un autre transporteur,
Nous devons recevoir une note écrite originale
dela compagnie aérienne ou du transporteur ou
du représentant du voyage confirmant que la
Perte temporairea persisté au moinsi2 heures
aprés Votre arrivée sur Votrelieu de
destination.

Si Vous avezété indemnisé pourdes achats
d’urgenced’articles essentiels et Vous déclarez
en outre un Sinistre pour Perte, dommage ou
vol de Biens Personnels enlien avecle méme
article,la méme cause ou le méme événement, le
montant qui Vous a été versé pour des achats
d’urgencesera déduitdu réglement final.
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Toutefois, aucune déduction ne sera supérieure
au montant versé pourles achats d’urgence.

Ce qui n’est pas garanti
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Section 8 —
Perte de passeport / Permis
de conduire

Ce qui est garanti

En cas de Perte, destruction ou vol de Votre
passeport et/ou permis de conduire lors de Votre
Voyage A I’Etranger, Nous Vous
indemniserons a concurrence du montant figurant
dansle Tableaudes Montants de Garanties en vue
de couvrirle cofit :

d’obtentionde tousles documents de
remplacement temporaires nécessaires pour
Vous permettrede rentrer en France,y
compris tous frais supplémentairesde voyage
etd’hébergement(chambreuniquement) que
Vous avezengagés ou engagés en Votre nom
pendant Votre Voyage pour obtenirde tels
documents ; et

des frais a payer pour le passeport ou permisde
conduire de remplacement, a condition que le
passeport ou permis deconduireait unedurée
de validité restante supérieure a 2 ans au
moment de sa Perte, sa destruction ou son vol.

Conditions Spéciales

1.

Vous devezprendredes précautions
raisonnables pour protéger Votre passeport
et/ou permis de conduire. En cas de Perte ou
de vol de Votre passeport et/ou permis de
conduire, Vous devez prendre toutes les
mesures raisonnables pour les récupérer.
Vous devezen permanence surveiller Votre
passeport et/ou permis de conduire lorsqu’ils
ne se trouvent pas dansun coffre-fort ou un
coffre de dépot sécurisé.

En cas de Perte ou de vol de Votre passeport
et/ou permis de conduire, Vous devez
déployer tous lesefforts raisonnables pour le
signalerala police (et ala direction de 1’hotel
sila Perte ou le vol alieudans unhétel) dans
les 24 heures suivant la découverte et Vous
devez Nous fournir une copie du proces-
verbal original de police.
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Ce qui n’est pas garanti
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Section 9 — Accident
Personnel

Ce qui est garanti

Si Vous souffrezde dommages corporelscausés
par un Accident au cours de Votre Voyage
qui entrainent de facondirectedansles 12

mois :

A. Votre décés;ou

B. Une Perte de la Vue ; ou

C. LaPerte d'un Membre ; ou

D. Une Invalidité Totale Permanente.
Nous verserons le montant de prestation
appropriéfigurant dans le Tableau des Montants
de Garanties.

Conditions Spéciales

Nous ne verserons pas plus d’une prestation pour un
méme dommage corporel.

Ce quin’est pas garanti
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Section 10 — Responsabilité civile

Ce qui est garanti

Nous Vous indemniserons & concurrencede la
Limite de Garantiefigurant dansle Tableaudes
Montants de Garanties pour toutes lessommes que
Vous éteslégalement tenu de payer a titrede
dommages-intéréts relativement a :

1. desdommages corporels accidentelssubis parune
quelconque personne (y compris décés ou
maladie) ;

2. une perte accidentelle debiens matériels ou des
dommages a des biens matériels ;

qui ontlieu au cours de la Période d’Assurance et

résultentde Votre Voyage.

Le montant maximum que Nous Vous verserons en
vertu de la présente Section pourtous les dommages
résultant d’'un événement unique ou d’une série
d’événements découlant directement ou
indirectement d’une source ou d’'une causeinitiale
correspondra a la Limite de Garantie figurant dans le
Tableau des Montants de Garanties. Nous réglerons
en outre les Frais et Dépenses.

L’expression Frais et Dépenses désigne :

1. ’ensembledesfrais et dépenses qu’'un plaignant
peutrecouvrer aupres de Vous ;

2. T’ensembledesfrais et dépenses engagés avec
Notre autorisationécrite;

3. leshonoraires de représentationd’avocats dans le
cadre de toute enquéte du coroner ou toute
enquéte danslecadred’unaccidentmortel ou
devant tout tribunal correctionnel ;

al’égard de tout événement auquel s’appliquela
présente Section, sauf a I’égard des événements ayant
lieu aux Etats-Unis d’Amérique et au Canada ou dans
tout autre territoire relevant de lajuridictionde I’'un
ou l’autre des pays, ainsi que des événements enlien
avecdes demandes ou des procédures judiciaires
entamées ou initiéesdans ces pays, les Frais et
Dépenses décrits aux points 1., 2. et 3. ci-dessus sont
réputés étreinclus dans la Limite de Garantierelative
ala présente Section.

Conditions Spéciales

Nous pouvons, a Notre entiére discrétion, a
I’égard detout événementgaranti par la présente
Section, Vous verser la Limite de Garantie figurant
dansle Tableaudes Montants de Garanties
applicable audit événement (en déduisant toutefois
d’une telle Limite de Garantie toute somme déja
versée) ou toute somme inférieure au montant
pouvant étre réglé pourtout Sinistre découlant d’un
tel événement et Nous ne serons plus tenus
d’effectuer aucun autre paiement a I’égard dudit
événement, a ’exceptiondu réglement desFrais et
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Dépenses engagés avantladate dudit réglement et
al’égard desquels Nous pouvons étretenus
responsablesau titre des présentes.

Si, au moment de la survenanced’un événement
garanti par la présente Section, il existeune
quelconque autre assurance souscrite ou non par
Vous pour couvrir laméme responsabilité, Nous ne
serons pas tenus de Vous indemniser a 1’égard d’une
telle responsabilité saufen ce qui concerne toute
Franchise supérieureau montant qui serait a payer
envertu de ladite autre assurance silaprésente
Section n’avait pasété en vigueur.

Ce qui n’est pas garanti
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6.

7.

a I’égard d’activités ou de missions de
bénévolat organisées par une organisation
caritative a but social et non lucratif ou
autre organisation similaire ou lorsque la
personne est affectée a ’étranger par une

telle organisation ou sous I’égide de celle-
ci, lorsqu’aucune autre assurance ou
couverture n’est disponible.

a ’égard de dommages-intéréts punitifs ou
exemplaires.

a I’égard de la Franchise.
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Section 11 — Frais juridiques a I’Etranger

Ce qui est garanti

Si, au cours de Votre Voyage, Vous souffrezd’une
maladie ou subissez un dommage corporel causépar
un tiers, Nous Vous indemniseronsa concurrence

du montant figurant dansle Tableaudes Montantsde

Garanties pour couvrir les Frais Juridiques Par
Sinistre.

Conditions Spéciales

1. Les Représentants Légaux doivent étre
qualifiés pourexercer dans les tribunaux du
pays ou I’événement quia donné lieu au Sinistre
aeulieuou ouréside ledéfendeurproposé en
vertu de la présente Section.

2.Nous aurons en tout temps un contrdle total
sur les procéduresjudiciaires. En dehors de
I’Union européenne, le choix, la nomination et le
controle des Représentants Légaux Nous
incomberont. Au sein de!’Union européenne,
Vous n’étes pastenud’accepter les
Représentants Légaux que Nous
choisissons. Vous étes en droit de choisir etde
nommer des Représentants Légaux apresle
début de procéduresjudiciaires, sous réserve de
Notre accord au sujet des honoraires ou des
tarifs des Représentants Légaux. En cas de
désaccord quant au choix des Représentants
Légaux, Vous pouvezproposerdes
Représentants Légaux en Nous
transmettantleurnom et adresse. Nous
pouvons choisir derefuser Votre proposition,
mais uniquement sur des motifsraisonnables.
Nous pouvons demandera l’instance dirigeante
des Représentants Légaux de nommer
d’autres Représentants Légaux. Dans
I’intervalle, Nous pouvons nommer des
Représentants Légaux en vue de protéger
Vos intéréts.

3.Vous devezcoopérerpleinement avecles
Représentants Légaux et veillera ce que
Nous soyons en tout temps tenus parfaitement
informés de tout Sinistre ou toute procédure
judiciaire pourdommages-intéréts et/ou
indemnisation d’un tiers. Nous sommes en
droitd’obteniraupresdes Représentants
Légaux les informations, documents ou
conseils relatifs a un Sinistre ou a une procédure
judiciaire en vertude la présente Assurance. Sur
demande, Vous donnerez aux Représentants
Légaux les instructions nécessaires pource
faire.

4.Nous donnerons Notre autorisation pour
engager des Frais Juridiques si Vous
parveneza Nous convaincre :
A. qu’il existe des motifs raisonnables de
poursuivre ou de défendre le Sinistre ou la
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procédure judiciaire et que les Frais
Juridiques seront proportionnels a la valeur
du Sinistre ou de laprocédure judiciaire ; et

B. que la fourniture de Frais Juridiques

s’avere raisonnabledans uncas particulier.
Nous tiendrons comptede I’avis des
Représentants Légaux ainsi que deceluide
Nos propres conseillers dansle cadre de
Notre décision d’accorderune telle
autorisation. En cas de litige, Nous pouvons
demander, a Vos frais, I’avis d’un avocat
quant au bien-fondé du Sinistre ou de la
procédure judiciaire. Si le Sinistre est
garanti, les frais d’obtention d’'untel avis qui
Vous incombent seront garantis parle
présent Contrat.

En cas delitige, sauf al’égard dela
recevabilité d’un Sinistre au sujet duquel
Notre décision est définitive, lelitige sera
soumis a un arbitreunique quisera un
avocat choisi d'un commun accord entre
toutes les parties ou, a défaut d’accord, un
avocat désigné par le Président enexercice
du Barreau compétent. La partie contre
laquellela décision est rendue assumera
I'intégralité des frais d’arbitrage. Si la
décision n’est pas rendue defagon claire
contre I’une ou ’autre partie, ’arbitre aura le
pouvoir de répartirles fraisd’arbitrage. Si la
décision estrendue en Notre faveur, les
frais qui Vous incombent ne seront pas
recouvrablesen vertu del’Assurance.

Nous pouvons, a Notre discrétion, prendre
atout moment le controle de tout Sinistre ou
toute procédurejudiciaire en Votre nom
pour des dommages-intéréts et/ou une
indemnisation provenant d’un tiers.

Nous pouvons, a Notre discrétion,
proposer de régler unedemande
reconventionnelle contre Vous que Nous
considérons comme raisonnableau lieude
poursuivre un quelconque Sinistre ou des
procéduresjudiciaires pourdes dommages-
intéréts et/ou uneindemnisation parun
tiers.

Lorsqu’un reglement Vous concernant a été
conclu sans répartition desfrais juridiques,
Nous déterminerons dans quelle mesure
leditreglement aurait darépartir les frais et
dépenses juridiques et ceuxqui auraientd
Nous étre versés.

En casde conflit d’intéréts, lorsque Nous
sommes également lesassureurs du tiersou le
défendeur proposé du Sinistreou dela
procédure judiciaire, Vous étes en droit de
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10.

Ce

choisir et de nommer d’autres Représentants
Légaux conformément aux modalités dela
présente Assurance.

Si, a Votre demande, les Représentants
Légaux cessent de Vous représenter, Nous
serons en droit de résilierimmédiatement le
Contrat ou de convenir avec Vous de nommer
d’autres Représentants Légaux
conformément aux modalitésde la présente
Assurance.

qui n’est pas garanti

Tout Sinistre qui Nous a été signalé plus de
12 mois apres le début de I’incident ayant
donné lieu au Sinistre.
Tout Sinistre lorsque Nous estimons que
les perspectives de succes de parvenir a un
réglement raisonnable sont insuffisantes
et/ou lorsque les lois, pratiques et/ou
réglementations financiéres du pays dans
lequel Pincident a eu lieu empécheraient
l’obtention d’un réglement satisfaisantou
lorsque les coiits pour ce faire sont
disproportionnés par rapport ala valeur du
Sinistre.
Des Frais Juridiques engagés avantla
réception de Notre autorisation écrite
préalable.
Des Frais Juridiques engagés en lien avec
tout acte criminel ou dommage
intentionnel de Votre part.
Des Frais Juridiques engagés dans la
défense contre toute poursuite civile ou
procédure judiciaire intentée contre Vous
sauf s’il s’agit d'une demande
reconventionnelle.
Les amendes, pénalités, indemnisations ou
dommages-intéréts imposés par un
tribunal ou une autre autorité.
Des Frais Juridiques engagés dans le cadre
de tout Sinistre ou toute procédure
judiciaire intentée contre :
un voyagiste, un agent de voyages, un
transporteur, un assureur ou leurs agents
lorsque I’objet du Sinistre ou de la
procédure judiciaire est admissible a un
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examen en vertu d’un régime d’arbitrage
ou d’une procédure de réclamation ;
Nous ou Nos agents ; ou

Votre employeur.

. Les actions entre Assurés ou menées en vue

d’obtenir un jugement ou une décision
juridiquement contraignante favorable.
Les Frais Juridiques engagés dansla
poursuite de tout Sinistre en vue d’'une
indemnisation (a titre individuel ou en tant
que membre d’un groupe ou d’un recours
collectif) contre le fabricant, le distributeur
ou le fournisseur de tout médicament,
traitement ou remede.

. Les Frais Juridiques pouvant étre facturés

par les Représentants Légaux en vertu de
conventions d’honoraires conditionnels.

. Les Frais Juridiques que Vous avez engagés

lorsque Vous :
n’avez pas pleinement coopéré et veillé a
ce que Nous soyons en tout temps tenus
parfaitement informés de tout Sinistre ou
toute procédure judiciaire pour
dommages-intéréts et/ou indemnisation
provenant d’un tiers ; ou
avez réglé ou retiré un Sinistre en lien
avec tout Sinistre ou toute procédure
judiciaire pour des dommages-intéréts
et/ou une indemnisation provenant d’un
tiers sans Notre accord. Dans de telles
circonstances, Nous serons en droit de
résilier immédiatement le Contrat et de
recouvrer les honoraires ou dépenses
payés.

12. Les Frais Juridiques engagés apreés Votre

A.

refus :
d’accepter une offre d’un tiers pour
régler un Sinistre ou une procédure
judiciaire lorsque Nous estimons
qu’'une telle offre est raisonnable ;
ou
d’accepter une offre de Notre part
pour régler un Sinistre.

13. Les Frais Juridiques que Nous estimons
déraisonnables, excessifs ou engagés de

facon déraisonnable.



Exclusions communes a toutes les garanties

Les exclusions suivantes s’appliquent a
I’ensemble des garanties du Contrat.

Nous ne réglerons aucun Sinistre qui aurait
pour conséquence de contrevenir aux
résolutions des Nations Unies, a des sanctions
commerciales ou économiques ou a d’autres
lois de I’Union européenne, de France ou des
Etats-Unis d’Amérique.

Les exclusions suivantes s’appliquent
uniquement aux Personnes Américaines : les
garanties du Contrat pour un Voyage
impliquant de voyager vers/depuis/via Cuba
ne prendront effet que si le voyage de la
Personne Américaine a été autorisé de facon
générale ou spécifique par1’Office de controle
des avoirs étrangers (OFAC). Lors de tout
Sinistre d’'une Personne Américaine en lien
avec le voyage vers/depuis/via Cuba, Nous
devrons vérifier aupres de la Personne
Américaine ladite autorisation de ’OFAC qui
devra étre transmise avec la déclaration du
Sinistre. Les Personnes Américaines sont
réputées inclure toute personne, ou qu’elle se
trouve, qui est un citoyen américain ou réside
habituellement aux Etats-Unis (y compris les
titulaires d’une carte verte) ainsi que toute
société de capitaux, société de personnes,
association ou autre organisation, qu’elles y
soient constituées ou y exercent des activités
qui sont détenues ou controlées par de telles
personnes.

Nous ne serons pas tenus d’effectuer un
quelconque versement en vertu du présent
Contrat lorsque :

1. Personnes couvertes

'Vous ne respectez pas les criteres figurant dans
la rubrique «Informations importantes » du
présent Contrat.

2. Enfant voyageant seul

Vous étes un Enfant qui voyage ou, d’apreés la
réservation, voyagera sans étre accompagné
d’'un Assuré adulte désigné dans le Certificat
d’Assurance.

3.Toute maladie transmissible réelle ou
suspectée entrainant des mesures de
restriction mises en place par tout fournisseur
de Voyage/ d’hébergement ou gouvernement
ou organisme gouvernemental et ayant un
impact sur votre Voyage. Cette exclusion ne
s’applique pas aux demandes de
remboursement des frais médicaux et des frais
de rapatriement.

4.Tous les frais recouvrables par une personne

a. tout voyagiste, fournisseur de voyages,

compagnie aérienne, hotel ou autre
fournisseur de services, selon les termes de
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tout contrat ou de toute loi ou réglementation

ou

b. tout régime d’indemnisation:

5.Voyages non couverts

Vos Voyages sont décrits dans la rubrique

« Voyages non couverts » du présent Contrat.

6.un quelconque Sinistre alieu en raison :

A. de problémes médicaux préexistants

i. un quelconque probléme médical qui a été

diagnostiqué, traité ou a nécessité une

hospitalisation ou des soins ambulatoires a

tout moment avant la date de réservation de

Votre Voyage (ou la date de début de la

Période d’Assurance si cette date intervient

ultérieurement).

B. du choix d’'un Assuré de ne pas prendre
un médicament ou de ne pas suivre des
soins recommandés et prescrits ou
ordonnés par un Médecin.
d’une maladie tropicale sans vaccin
préalable. Tout Sinistre en raison d’une
maladie tropicale lorsque I’Assuré n’a pas
recu les vaccins ou pris les médicaments
recommandés par le ministére de la Santé
exigés par les autorités du pays visité,
sauf en cas de confirmation écrite d’'un
Médecin que de tels vaccins ou
médicaments sont déconseillés pour des
raisons médicales.
d’un état d’anxiété ou d’une phobie
d’une anxiété ou une phobie dont souffre
P’Assuré en lien avec le fait de voyager.
de Votre participation al’'une des activités
suivantes au cours de Votre Voyage :
toute activité de loisir ou sportive qui ne
figure pas expressément dans la rubrique
« Loisirs et sports »

toute activité de loisir ou sportive exercée

a titre professionnel ou en vue d’obtenir

une récompense ou un gain financier

un voyage aérien sauf si Vous voyagez en
tant que passager payant d’un vol qui est
fourni par une compagnie aérienne autorisée
ou une compagnie d’affrétement aérien

iv. une activité commerciale ou un travail
manuel de toute nature

F. d’un change de devises y compris et de
facon non limitative, toute perte de valeur
ou tous frais de conversion de devises

G. d’Actes illégaux

Tout acte illégal que Vous commettez.

H. de l’usage d’alcool/de drogues

i.  Alcool

Une consommation excessive d’alcool, un abus

d’alcool ou une dépendance a I’alcool de votre

part. Nous n’exigeons pas que Vous évitiez de
consommer de I’alcool pendant Votre Voyage,
mais Nous ne réglerons aucun Sinistre
résultant d’'une consommation excessive
d’alcool de Votre part qui affecterait
gravement Votre jugement et Vous conduirait
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a déclarer un Sinistre en conséquence (par
exemple, un rapport médical ou une preuve
d’une consommation excessive d’alcool qui, de
I’avis d’'un Médecin, a causé ou contribué a un
dommage corporel).
ii. Drogues
Une prise de drogues de Votre part en
contravention avec les lois en vigueur dansle
pays dans lequel Vous voyagez, une
dépendance a des médicaments ou une prise
abusive de ces derniers de Votre part, ou un
état dans lequel Vous étes sous I'influence
d’un médicament non prescrit considéré
comme une drogue légale dans le pays dans
lequel Vous voyagez.
I. d’un suicide/d’une automutilation
i. Suicide ou tentative de suicide de Votre
part ou blessures que Vous Vous infligez
délibérément, indépendamment de Votre
état de santé mentale ; ou
Exposition inutile a un danger de Votre
part ou lorsque Vous agissez de facon
contraire a tout signe avant-coureur de
danger, sauf en cas de tentative pour
sauver une vie humaine.
d’une radiation
Rayonnements ionisants ou contamination
par radioactivité provenant de tout
combustible nucléaire ou de tout déchet
nucléaire résultant d’'une combustion du
combustible nucléaire ; ou
Propriétés radioactives, toxiques,
explosives ou autres propriétés
dangereuses de tout assemblage nucléaire
explosif ou composant nucléaire d’un tel
assemblage.
K. d’ondes soniques
Ondes de pression d’avions et d’autres
appareils aériens se déplacant a des vitesses
soniques ou supersoniques.
L. de Guerres
Guerre ou tout acte de Guerre, que la Guerre
soit déclarée ou non.
M. d’une défaillance financiére
Défaillance financiére d’un voyagiste, d’'un
agent de voyages, d’'un fournisseur de
transport, d’'un fournisseur d’hébergement,
d’un agent de billetterie ou d’'un fournisseur
d’excursion.
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Déclarer un Sinistre

Si Vous étes blessé ou tombezmalade A
PEtranger et avezbesoin :

A.d’une hospitalisation, de soins spécialisés,
d’examens médicaux, de radiographiesou d’étre
rapatrié en France: Vous devezimmédiatement
contacter Chubb Assistance au : + 33170 75
58 34.

Si Vous ne pouvez pas le faire Vous-méme,
Vous devezfaireen sortequ’un représentant
personnel (par exemple un Conjoint ou un
Parent) le fasse pour Vous. Si personne ne
prend contact avec Chubb Assistance, toute
dépense que Vous engagez et qui n’aurait pas
été engagée si Chubb Assistance avait été
contactée sera déduite de Votre Sinistre.

B. de soins médicaux autres que ceux répertoriés
au point A. ci-dessus, Vous devezrespecter la
procédure figurant au point 2. ci-aprés. Vous
pouvezavoir recours aux services fournis par
Chubb Assistance, selon les circonstances
applicables.

Pour tous les autres Sinistres

Vous devez Nous les notifierimmédiatement
par téléphone ou pare-mail dés que possibleet
Vous devez Nous notifier dansles 30 jours
suivant Votre découverte detout fait pouvant
donnerlieua un Sinistre.

Un représentantpersonnel peutle faire pour
Vous si Vous n’étes pasen mesurede lefaire ;

Voici Nos coordonnées de contact :
Email :tap @broadspire.eu
Téléphone: +33 170 75 58 33
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Déclarerune Perte, unvol ou un
Dommage.
1. En casde Perte ou devol de Biens

Personnels, d’'un passeport ou permisde
conduire

Vous devezdéployertous les efforts raisonnables
pour obtenirun proces-verbal de la police dans les

24 heures suivant unetelle découverte.
e En casde Perte ou de vol dans un hotel,
Vous devezdéployer tous les efforts

raisonnables pour le notifier a la direction de

I’hotel ;et

e Nous fournir unecopiedes comptes-rendus

écrits originaux.

2. En casde Perte, vol ou dommages de Biens
Personnels sousla garde d’'une compagnie
aérienneou d’'unautretransporteur.

Vous devezle notifier parécrit a la compagnie

aérienneou au transporteurdans les 24 heures

suivant une telle découverte et Nous fournir une
copie du rapport de perte original
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Conditions relatives aux sinistres

Déchéance

Accés aux informations d’ordre médical

L’Assuré agissantpour son compte et celuide ses
Ayants Droit, s’engage a faciliter’acces a son dossier
médical par le Médecin conseildela Compagnie
Chubb European Group SE. L’Assureur s’engage a
respecter une procédureinternelimitant lenombre de
personnes ayant accés aux renseignements et aux
documents médicaux. Ces personnes sont soumises a
une obligationde confidentialité.

Toutes les mesures utiles doivent étre prisessans
retard pour limiterles conséquences dusinistre et
haterle rétablissement del'Assuré qui doit se
soumettre aux soins médicauxnécessités parson état.

Le Médecin conseil de 1'Assureur doit avoirlibre acces
aupres de 1'Assuré pour constaterson état. L’Assuré
accepte que les informations médicales concernant
son état de santé soient communiquées au Médecin
conseil de I’Assureur.

Tout refus non justifié de se conformer a ce controle,
apres mise en demeure par lettrerecommandée avec
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accusé de réception, entrainela déchéancede
1'Assuré.

Expertise en cas de désaccord

En cas de contestation d'ordre médical chaque partie
désigne son médecinafind’organiser une expertise
contradictoire.

Si ces médecins ne parviennentpas a un accord, ils
s'adjoignent un troisieme médecin pour statuer
définitivement. Ce derniertiendralieud’arbitrage.

Sil'une des parties ne désigne pas son médecinou si
les médecinsreprésentant les parties ne s'entendent
passur le choix du troisieme médecin, la désignation
en est faite parle Président du Tribunal de Grande
Instance du Domicile del'Assuré.

Chaque partie conserve a sa charge les honoraires et
frais d'intervention du médecin qu'elle a désigné, ceux
del'intervention dutroisieme médecin sont partagés
par moitié entreelles.

Direction du proces

Pour les Dommages entrantdansle cadrede la
garantie «Responsabilité Civile» et dansleslimites de
celle-ci, l'Assureurassumeseulla direction du proces
intenté a1'Assuré et ale libre exercice desvoiesde
recours.

L'Assureur prend a sa charge les frais et honoraires
d'enquéte, d'instruction, d'expertise, d'avocat ainsi
que les frais de proces. Ces frais et honoraires
viennent endéduction du montant de garantie
applicable.

La prise de direction parl'Assureur dela défensede
I'Assuré ne vaut pas renonciation pour 1'Assureur a se
prévaloir de touteexception de garantiedont il
n'aurait pas eu connaissance au moment méme ot ila
prisladirectionde cette défense.

En cas de procés pénal ot les intéréts civils sont ou
seront recherchés dans le cadre de cette instance ou
de toute autre ultérieurement, 1'Assuré s'engage a
associer 1'Assureur a sa défense sans que cet
engagement modifiel'étendue de la garantiedu
présent Contrat.

Transaction
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L'Assureur a seul le droit, dans la limitede sa
garantie, de transiger avecles personneslésées.

Toutefois, n'est pas considéré comme une
reconnaissance de responsabilitél'aveu d'un fait
matériel, ni le seul faitd'avoir procuré a la victime un
secours urgentlorsqu'il s'agit d'un acte d'assistance
que toute personne a le devoirmoral d'accomplir.

Assurances Cumulatives

Si,au moment d’un incidentqui donnelieua un
Sinistre en vertu du présent Contrat, il existe une
quelconque autreassurance couvrant les mémes
Pertes, dommages, frais ou responsabilité, Vous devez
Nous le déclarer (conformément a I’article L121-4 du
Code des assurances) et Nous ne paierons que Notre
partde facon proportionnelle. La présente condition
ne s’appliquepas ala Section 9 « Accident personnel
» ou a la Section 3 « Indemnités Hospitalisation » du
présent Contrat.

Recouvrement de Nosreglements de Sinistres
aupres de tiers

Nous sommes en droit de prendre enchargeet
d’effectuer en Votre nom la défense ou le reglement de
toute action en justice. Nous pouvons également
engager des procédures a Nos propres frais et pour
Notre propre bénéfice, maisen Votre nom, pour
recouvrer tout versementque Nous avons effectué au
profitde tout tiersen vertu du présent Contrat.

Renseignements et documents

Vous devezfournir a Vos propres frais ’ensemble
desinformations, preuves et justificatifs que Nous
demandons, ycompris les certificats médicaux signés

parun Médecin, les proces-verbauxde policeet
autresrapports.

Responsabilité de limiter ou d’évitertout
Sinistre

Vous, ainsi que chaque Assuré, devez prendreles
précautionshabituelles et raisonnables pour Vous
protéger contre les Pertes, dommages, Accidents,
blessures ou maladies comme si Vous n’étiez pas
assurés. Si Nous estimons que Vous n’avez pas pris
soin de facon raisonnable de Vos biens, le Sinistre
peutne pas étre réglé. Les objets assurés en vertu du
présent Contrat doivent étre conservésdans de
bonnes conditions.

Protection des biens

Vous devez prendre toutes lesmesures raisonnables
pour protégertout article ou bien de toute Perte ou

FR-PW0004-TAP-CG-202102

tout dommage supplémentaire et pour récupérer tout
article Perdu ou volé.

Envoi de documents juridiques

Vous devez Nous envoyer toute assignation,
convocation, procédure judiciaire ou autre
correspondance originale recue a I’égard d’un Sinistre
immédiatement aprés sa réception et sans yrépondre.

Respect des Sanctions

commerciales

économiques et

Lorsque la garantie ou le paiement de!’indemnité ou
du sinistre prévu parcette police enfreint les
résolutionsdes Nations Unies ou les sanctions, lois ou
reglements économiqueset commerciauxde 1'Union
européenne, du Royaume-Uni, d’'unelégislation
nationale ou des Etats-Unis d'Amérique, unetelle
garantie ou un tel paiement d’indemnité ou de sinistre
estnul et non avenu.

Prescription

Toutes actions dérivant du présent contrat
d’assurance sont prescrites & compterde 1'événement
qui y donne naissance dans les conditions prévues aux
articles L.114-1a L.114-3 et L.145-9 du Code des
assurarnces.

Article L 114-1 du Code des assurances :

Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurance sont
prescrites par deux ans a compterde 1'événement qui
y donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court:

1° En cas de réticence, omission, déclarationfausse ou
inexacte sur lerisque couru, que du jour ou l'assureur
en aeu connaissance ;

2° En cas de sinistre, que du jour ol les intéressés en
ont eu connaissance, s'ils prouvent qu'ilsl'ontignoré
jusque-la.

Quand l'action de 1'assuré contrel'assureura pour
cause le recours d'un tiers, le délai dela prescription
ne court que du jour ou ce tiers a exercé uneactionen
justice contre 1'assuré ou a été indemnisé parce
dernier.

La prescription est portée a dix ans dans les contrats
d'assurance sur lavie lorsquele bénéficiaire est une
personne distincte dusouscripteuret, dans les
contrats d'assurance contreles accidents atteignant
les personnes, lorsque les bénéficiaires sont les ayants
droitde l'assurédécédé.

Pour les contrats d'assurance surla vie, nonobstant
les dispositions du 2°,les actions du bénéficiaire sont
prescrites auplus tard trente ans a compterdu déces
del'assuré.

Article L 114-2 du Code des assurances :

La prescription est interrompue par une descauses
ordinaires d'interruption dela prescriptionet parla
désignation d'experts a la suite d'unsinistre.
L'interruptionde la prescription de 'action peut, en
outre, résulter del'envoi d'une lettre recommandée
avecaccusé de réceptionadressée parl'assureur a
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l'assuré en ce qui concernel'action en paiementde la
prime et par1'assuréal'assureuren ce qui concerne le
réglement de 'indemnité.

Article L 114-3 du Code des assurances :

Par dérogation a l'article 2254 du code civil, les parties
au contrat d'assurance ne peuvent, mémed'un
commun accord, ni modifier la durée dela
prescription, niajouteraux causes de suspension ou
d'interruption de celle-ci.

Article 2240 du Code civil :

Lareconnaissance par le débiteur dudroit de celui
contre lequel il prescrivait interromptledélaide
prescription.

Article 2241 du Code civil :

La demande en justice, méme en référé, interromptle
délai de prescription ainsi quele délai de forclusion.
Il en est de méme lorsqu'elle est portée devant une
juridictionincompétente ou lorsquel'acte desaisine
delajuridiction est annulépar l'effet d'un vice de
procédure.

Article 2242 du Code civil :

L'interruptionrésultant dela demande en justice
produit ses effets jusqu'a l'extinction de 1'instance.
Article 2243 du Code civil :

L'interruptionest non avenuesi le demandeurse
désiste de sa demande ou laisse périmer l'instance, ou
si sademande est définitivement rejetée.

Article 2244 du Code civil :

Le délai de prescription ou le délai de forclusion est
également interrompu par une mesure conservatoire
prise en application du code des procédures civiles
d'exécution ou un acte d'exécution forcée.

Article 2245 du Code civil :

L'interpellation faite a l'undes débiteurssolidaires
par une demande en justice ou parun acte d'exécution
forcée ou la reconnaissance parle débiteurdu droit de
celui contre lequelil prescrivait interrompt le délaide
prescription contre tous les autres, méme contre leurs
héritiers.

En revanche, l'interpellation faite a I'undes héritiers
d'un débiteur solidaire ou la reconnaissance de cet
héritiern'interrompt pas le délai de prescriptiona
1'égard des autres cohéritiers, mémeen cas de créance
hypothécaire, sil'obligation est divisible. Cette
interpellation ou cettereconnaissance n'interromptle
délai de prescription, al'égard des autres codébiteurs,
que pour la part dont cet héritierest tenu.

Pour interrompre le délaide prescription pour le tout,
al'égard des autres codébiteurs, il faut1'interpellation
faite a tous les héritiers du débiteur décédé ou la
reconnaissancede tous ces héritiers.

Article 2246 du Code civil :

L'interpellation faite au débiteur principal ou sa
reconnaissanceinterrompt le délai de prescription
contre la caution.

Subrogation

A concurrence des indemnités réglées, 1’ Assureur est
subrogé dansles termes de l'article L. 121-12 du Code
des Assurances dans les droits et actions de ’Assuré
ou ses ayants droit contre tout responsabledu
Sinistre. De méme, lorsquedes garanties du présent
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Contrat sont couvertes, totalement ou partiellement,
par un autre contrat d'assurance ou un organisme
d'assurance Maladie, la Sécurité Sociale ou toute autre
institution, I’Assureur est subrogé dans les droits et
actions de I’Assuré ou de son Représentant Légal a
I’encontre des organismes et Assureurs susvisés.

Ce que vous ne devez pas faire

Sans Notre accord écrit, Vous ne devezpas :

1. reconnaitre une responsabilité ou proposer ou
promettre d’effectuer un quelconque reglement ;
ou

2.vendre ou autrement aliénerun quelconque objet
ou bien pourlequel un Sinistre est déclaré.

Reconnaissance de nos droits

Vous ainsi que chaque Assurédevez reconnaitre

Notre droit:

1. de choisir soit de régler le montant d’un Sinistre
(moins toute Franchise et 4 concurrence de toute
Limite de Garantie) soit de réparer, remplacer ou
rétablir tout objet ou bienendommagé, Perdu ou
volé;

2.d’inspecter et prendre possession de tout objet ou
bien pourlequel un Sinistre est déclaréetde
prendre enchargetoute récupération de facon
raisonnable;

3.de prendreen charge et de gérer la défenseou le
reglement de tout Sinistre en Votre nom ou au
nom de et,siunréglementalieu sans
condamnation a des frais, dedéterminer le
pourcentage des frais a régler au titre des frais et
dépenses et quidoivent Nous étre versés ;

4.derégler tous les Sinistres en euros ;

5.d’étre remboursés dans les 30 jours pour tous frais
ou dépenses qui nesont pas assurés en vertu du
présent Contrat que Nous Vous versons ou
versons pour Votre compte ;

6.de Nous voir remettre, a Vos frais, lescertificats
médicaux originauxappropriés, le cas échéant,
avantde régler un Sinistre ;

7.de demanderet d’effectuer un examen médical et
d’insister sur la réalisation d’une autopsie, si la loi
Nous permet d’endemander une, a Nos frais.

Réglement desSinistres

1.Déces

Si Vous étes agé de 18 ans ou plus, Nous
régleronsle Sinistre a Vos héritiers et le
justificatifque Nous remettra Votre représentant
personnel (dansla plupart descas, ’exécuteur
testamentaire nommédans Votre testament)
constituera unedécharge intégrale detoutes Nos
responsabilités al’égard du Sinistre.

Si Vous étes agé de moins de 18 ans et couvert
envertu du présentContrat en tant que
Conjoint d’'un Assuré, Nous réglerons tout
Sinistre pour décés Accidentel a Votre
Conjoint. Dans tous les autres cas, Nous
réglerons tout Sinistre pour décés Accidentel a
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Votre Parent ou Tuteur Légal. Le justificatif
de Votre Conjoint, de Votre Parent ou
Tuteur Légal constituera une décharge
compléte de toutes Nos responsabilités a 1’égard
du Sinistre.

2.Pour tous les autres Sinistres

A. SiVous étes agé de 18 ans ou plus, Nous Vous
réglerons le Sinistreet Votre justificatif
constituera une décharge complétede toutes Nos
responsabilités a I’égard du Sinistre.

B. Si Vous étes 4gé de moins de 18 ans et couvert en
vertu du présent Contrat en tant que Conjoint
d’un Assuré, Nous régleronsle Sinistrea Votre
Conjoint 4 Votre profit. Dans tous les autres
cas, Nous verserons le montant de prestation
appropriéa Votre Parent ou Tuteur Légal a
Votre profit. Le justificatifde Votre Conjoint,
de Votre Parent ou Tuteur Légal constituera
une décharge compléte de toutes Nos
responsabilités a1’égard du Sinistre.
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Conditions Générales

Contrat

Les présentes Conditions Générales, le Certificat
d’Assurance et toute information fournie dans
Votre demande serontinterprétés
collectivement comme un seul Contrat.

Droit applicable

Le présent Contrat serarégietinterprété
conformément aux lois francaises et seuls les
tribunaux francais auront compétence dansle cadre

de toutlitige. Toute communication relative au
présent Contrat serarédigée en francais.

Respect des exigences relativesau Contrat

Vous (et,le cas échéant, Vos représentants)
respecterez toutes les conditions applicables prévues
par le présent Contrat. Si Vous ne les respectez pas,
Nous ne réglerons que la partie de tout Sinistre que
Nous aurions dii régler si Vous aviez respecté
intégralement le présent Contrat.

Modification du Contrat

Si Vous souhaitez modifier Votre Contrat

En cas de modification de I'une des informationsque
Vous Nous avezcommuniquées, Vous devez Nous
le notifierpar téléphone (et Nous le confirmer par
écriten cas de demande de Notre part), par e-mail ou
par courrier.

Si Nous souhaitons modifier Votre Contrat

Nous Nous réservons ledroit d’apporter des
modifications ou d’ajouter des conditions au présent
Contrat pour des raisonslégales ou réglementaires
et/ou pour refléter de nouvelles directivesou codes de
pratique du secteur. Dans un tel cas, Nous Vous en
notifieronsles détails par écrit 30 jours avant
d’apporterune quelconque modification. Vous aurez
alorsla possibilité de mainteniren vigueur ou de
résilier le Contrat.

Chaque modification apportée a Votre Contrat
entrera en vigueurala date a laquelle Nous Vous
délivrerons le Certificat d’Assurance.

Si Nous modifions Votre Contrat et, en conséquence
de telles modifications, Vous souhaitez résilier Votre
Contrat, Nous Vous rembourserons au prorata, sauf
si Vous avezdéclaréun Sinistre en vertu duprésent
Contrat, auquel cas Vous ne pourrez prétendrea
aucun remboursement.
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Résiliation du Contrat
Si Vous souhaitez résilier Votre Contrat :

En cas de survenancedes événements listés ci-apres
(changement de domicile, de situation matrimoniale,
de profession, retraite professionnelle ou cessation
définitive de l’activité professionnelle) pendant la
durée du contrat : deslors que le présent contrat
couvre des risques en relation directe avecla situation
antérieure qui ne se retrouventpas dansla situation
nouvelle, 1a résiliation prend effet 1 mois a compter de
sa notification, laquelle doit intervenir dansles 3 mois
suivantla datede I’événement (article L 113-16 du
Code des Assurances).

Nos coordonnées sontles suivantes :
Email : tap @broadspire.eu
Téléphone:+33 170 75 58 33

Si Nous souhaitons résilier Votre Contrat :

Nous pouvons résilierle présent Contrat : - - en cas
de non-paiement dela prime, dans les conditions
prévues a l’article L113-3 du Code des Assurances

- en cas de fausse déclarationa la souscription ou en
cours de contrat (article L 113-9 du Code des
Assurances),

- danslesautrescas prévus parle Code des assurances

Droit de renonciation (article L112-10du
Code des Assurances)

- En cas de multi-assurance

Vous bénéficiez d’'un droit de renonciation a ce Contrat
pendant undélai de 14 jours (calendaires) a compter de
sa conclusion, sans frais ni pénalité, si toutes les
conditions suivantes sont remplies :

. Vous justifiez que vous étes déja couverts parun autre
contrat pour ’'undes sinistres garantis parce contrat ;

. Vous avez souscrit ce contrat a des fins non
professionnelles ;

. Ce contrat vient en complément de I’achat d’un bien
ou d’un servicevendu parun fournisseur ;

. Ce contrat auquel vous souhaitez renoncer n’est pas
intégralement exécuté;

. Vous n’avez déclaré aucun sinistre garanti par ce
contrat.

Dans cette situation, vous pouvez exercer votre droit a
renoncer a ce contrat par lettre ou tout autre support
durable adressé a I’Assureur du nouveau contrat,
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accompagné d’'un document justifiant que vous
bénéficiez déja d’une garantie pour I'un des sinistres
garantis par le nouveau contrat. L’Assureur est tenu de
vous rembourser la prime payée, dans un délai de 30
jours a compter de votre renonciation.

Je soussigne M demeurant
, renonce a mon contrat n°
souscritaupres de , conformément a

I’article L. 112-10 du Code des assurances.

J’atteste n’avoir connaissance, a ladate d’envoi de cette
lettre, d’aucun sinistre mettant en jeu une garantie du
contrat.

Si vous souhaitez renoncer a votre contrat mais que
vous ne remplissez pas I’ensemble des conditions ci-
dessus, vérifiez les modalités de renonciation prévues
dans votre contrat.

- En casde Vente a Distance
Si, pour quelque raison que ce soit, le présent Contrat
ne Vous donne pas satisfaction, Vous pouvez Nous
contacter dans les 14 jours suivant la réceptionde Vos
Conditions Générales et de Votre Certificat
d’Assurance et Nous procéderons a sa résiliation.
Dans un tel cas, le Contrat n’aurafourniaucune
garantie et Nous Vous rembourserons toute prime
que Vous Nous aurezversée, a conditionqu’aucun
Sinistre n’ait été déclaré ou réglé.

Autres taxes ou frais
Nous sommes tenus de Vous informer qu’il peut

exister d’autres taxes ou frais que Nous n’imposons
ou ne facturons pas.

Réticence et fausse déclaration

Intéréts
Aucune somme que Nous sommes tenus de payer en

vertu du présent Contrat ne portera intérét, sauf si
Nous avonsindument retardé un paiement apres
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réception de 'ensembledes certificats, informations
et éléments de preuve nécessaires pourjustifier le
Sinistre. Lorsque Nous sommes tenus de payer des
intéréts, ceux-cine seront calculés qu’a partir dela
date de réception définitive des certificats,
informations ou élémentsde preuve en question.

Frais bancaires

Nous ne serons pas responsables des frais appliqués
par Votre banque danslecadrede toutetransaction
effectuée enlien avec un Sinistre.

Réclamation et Médiation

Réclamation — Service Clients Chubb

Conformément ala Recommandation 2016-R-02de
I’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution, en
cas de réclamation, nous nous engageons a accuser
réception de votre demande au plus tard dans les Dix
(10) Jours ouvrés qui suivent laréception de celle-ci
et,ay répondreau plus tard dans les Deux (2) Mois.

Médiation et voie judiciaire

Sans préjudice des recours judiciaires dont dispose
I’Assuré et/ou le Souscripteur, en cas de désaccord
avecl'Assureur sur l'exécution du présent Contrat,
1'Assuré et/ou le Souscripteur peuvent, avant toute
procédure judiciaire, saisir le Médiateurde
I’Assurance a I’adresse suivante :

Plateforme Européenne de rée glement en ligne
deslitiges

Si Vous avezsouscrit Votre Contrat aupres de Nous
enligne ou par d’autresmoyens électroniques et
Vous n’avez pas pu Nous contacter directement ou
parl'intermédiaire de laMédiation de ’Assurance,
Vous pouvezenregistrer Votreréclamationpar
I'intermédiaire dela plateforme européennede
reglement en ligne deslitiges a ’adresse:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Votre
réclamation sera ensuite redirigée vers laMédiation
de ’Assurance ainsique vers Nos services aux fins de
résolution.

36


http://www.mediation-assurance.org/

Autorité de controle

Chubb European Group SE est soumise au controle de
l'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution

(ACPR) située 4, Place de Budapest, CS 92459,75436
PARIS CEDEX 09.
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Définitions

Les mots et expressions ci-apres revétiront toujoursla
signification qui leur est attribuée chaque fois qu’ils
apparaitront dans lesConditions Générales etle
Certificat d’Assurance en graset avec une majuscule.

Accident

Toute atteinte corporelle non intentionnelle dont est
victime un Assuré et provenant del’action soudaine
etinattendue d’une cause extérieure ; ou une
exposition inévitable a des Mauvaises Conditions
Météorologiques.

Aide(s) a la Mobilité

L’ensemble des béquilles, batonsde marche, cadres de
marche, cadres de marche a roulettes, déambulateurs,
chaises d’évacuation, fauteuils roulants, fauteuils
roulants électriques ou scooters pour personnes a
mobilité réduite construits spécifiquement pouraider
les personnes a mobilité réduite, a I’exception de toute
voiturette de golf.

Aller-retour (vol aller et retour) :

Un Voyage qui commence au moment ou vous quittez
votre domicile, ycompris les escales de moins de 24
heures al'alleret au retour, et se termine a votre
retour a votre lieu de résidence, et pour unedurée
maximale de 30 jours.

Aller simple (vol aller seulement) :

Un Voyage qui commence au moment ol vous quittez
votre domicileet se termine apres avoir passé le
controle des passeports a votre destination, y compris

toutes les escales de moins 24 heures de votre Voyage.

Assuré

La ou les personnes désignée(s) dans le Certificat
d’Assurance et pour quila prime appropriée est
versée.

L’Assuré est considéré comme adulte lorsqu’il est
agé entre 18 et 64 ansinclus.

Biens Personnels

1. L’ensemble des valises, malles ou contenants de
nature similaire etleur contenu;

2. toute Aide a la Mobilité ;

3. Objets Précieux ;

4.tout autre article que Vous portez sur Vous ou
transportez avec Vous, qui ne fait pas1’objet d’une
exclusion et qui Vous appartient ou dont Vous
éteslégalement responsable.

Chubb (Nous, Notre, Nos)
Chubb European Group SE.

Chubb Assistance
1. Les conseils, informations et services
d’accompagnement ; et/ou
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2. L’assistance Voyage et les servicesd’urgence
médicale et derapatriement;
organisés par Chubb.

Conjoint

- Lapersonne liéea ’Assuré par lesliens du mariage
etnon séparée de corpspar un jugement définitifala
date du Sinistre.

- Le Concubin :il s’agit dela personne qui vit
maritalement avec ’Assuré, depuis au moins six
mois, et dans la méme communauté d’intéréts qu’un
couple marié.

- Le Cosignataire d’un Pacte Civil de Solidarité avec
PI’Assuré.

Croisiere

Un Voyage en mer ou enriviere, lorsque le transport
etI’hébergement se font principalement sur unnavire
de passagers maritime ou fluvial.

Enfant(s)
Une personne dgéede moins dedix-huit ans au
moment de la souscriptionau présent Contrat.

Etranger
Le terme Etranger signifie le Monde entier a
I’exception dupays de Domicile del’Assuré.

Europe

Albanie, Andorre, Autriche, Biélorussie, Belgique,
Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, fles Canaries, iles
anglo-normandes, Croatie, République tcheque,
Danemark, Irlande, Estonie, Finlande, France,
Allemagne, Gibraltar, Gréce, Hongrie, Islande, fle de
Man, Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie,
Luxembourg, Macédoine, Madére, fles de la
Méditerranée (y compris Majorque, Minorque, Ibiza,
Corse, Sardaigne, Sicile, Malte, Gozo, Créte, Rhodes et
autresiles grecques, Chypre), Moldavie, Monaco,
Pays-Bas, Norveége, Pologne, Portugal, Roumanie,
Fédérationde Russie (Ouest de 1’0Oural), Serbie-et-
Monténégro, Slovaquie, Slovénie, Espagne, Suede,
Suisse, Turquie et Ukraine, Royaume-Uni.

Frais Juridiques

1. Leshonoraires, dépenses, frais/dépenses de
témoins experts et autres débours
raisonnablement engagés par les
Représentants Légaux dansla poursuite d’un
Sinistre ou d’une procédurejudiciaire pourdes
dommages-intéréts et/ou uneindemnisation
contre un tiers qui a causé un dommage corporel
Accidentel ou une maladie a un quelconque
Assuré ou dans!’introductiond’unrecours ou la
défense d’un recours contrelejugement d’'un
tribunal ou d’unarbitre.

2. Lesfrais que Vous étes1également tenude
payer alasuite de la décision d’attribution de
frais par un quelconque tribunal ou par un
réglement extrajudiciaire rendu enlien avec tout
Sinistre ou toute procédure judiciaire.

Frais de Réparation et de Remplacement
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Le colit de laréparation debiens partiellement
endommagés ou, en cas de Perte ou destruction
totale ou d’'une réparation non rentable des biens
personnels, le colit deremplacement des biens par
desbiens neufs, moins une déduction pourusure
ou dépréciation. (Remarque : Nous
indemniserons un pourcentage raisonnable de la
valeur totale d’un ensemble ou d’une paire pour
réparer ou remplacerun article faisant partied’un
ensemble ou d’une paire).

Aller-retour (vol aller et retour) :

Un Voyage qui commence au moment ol vous quittez
votre domicile, ycompris les escales de moins de 24
heures al'alleret au retour, et se termine a votre
retour a votre lieu de résidence, et pour une durée
maximale de 30 jours.

Franchise

Il s’agit d’une somme forfaitaire, d’un tauxou d 'une
limite en heure/jour fixé par I’Assureuret restant a la
charge de ’Assuréen cas d’indemnisation.

Guerre Civile

Par Guerre Civile, il faut entendre au moins deux
factions d'une méme nation quis'opposent ou une
partie de la population qui s'oppose al'ordre établi.
Ces forces controlent une partie duterritoire et
possédent des forces armées.

Guerre Etrangére

Par Guerre Etrangere, ilfaut entendre un état de lutte
armée entre deux ou plusieurs Etats avec ou sans
déclaration de guerre.

Interrompre, Interrompu(e/s), Interruption
Le fait d’écourter/abréger Votre Voyage.

Invalidité Permanente Totale (IPT)

1l s’agit de la réduction définitive totale, de plus de 12
mois, de certainesfonctionsphysiques, intellectuelles
et/ou psychosensorielles d’un Assuré.

Maladie transmissible

Désigne une maladie ou une affection qui peut étre
transmise directement ou indirectement parune
personne a une autre enraisond'un virus,d'une
bactérie ou d'un autre micro-organisme.

Mauvaises Conditions Météorologiques

Des conditions météorologiques d’une gravité telle
que la police (ou une autorité compétente) signale, au
moyen d’'un réseau de communication public (y
compris et de fagcon non limitative, 1a télévision ou la
radio), qu’il est dangereux detenter de voyager par
I’itinéraire que Vous avezinitialementprévu.
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Médecin

Un médecin ou un spécialiste, enregistré ou autorisé a
exercer la médecineen vertu desloisdu pays dans
lequel il pratique, qui n’estni :

1. un Assuré ; ni

2.un proche de ’Assuré déclarantle Sinistre,
saufen cas d’autorisation de Notre part.

Membre de la famille

Il s’agit du Conjoint, du ou des Enfant(s), des frére
et/ou sceur,du pere, de la mére, des beaux-parents,
des petits enfants ou des grands-parents, du tuteur
1égal, des beaux-fréres et belles-sceurs, des gendres et
belles-filles, des oncles et tantes, des neveux et niéces,
jusqu’au 2eme degré.

Objets précieux

Par Objet Précieux, il fautentendre bijoux (les perles
fines, les perles de culture, les pierres précieuses, les
pierres dures, l’ivoire, le corail rouge, lesmétaux
précieux) et montres portées, les fourrures
appartenant a ’Assuré.

Par Objet Personnels, il faut entendreles ordinateurs
portables, les agendas électroniques, les téléphones,
les matériels audio-visuels, lesappareils photos, les
appareils vidéo ou HIFTappartenanta 1'Assuré.

Parent ou Tuteur Légal
Une personne qui détient I’autorité parentale ou un
Tuteur Légal.

Pays Etrangers

Tout pays, territoire ou possession en dehors de la
France Métropolitaine. Par convention,les DOM-
ROM (départements d’outre-mer et régions d’outre-
mer), PTOM (pays et territoires d’outre-mer) et COM
(collectivités d’outre-mer) sont assimilés comme Pays
Etrangers en ce qui concerne la garantie Frais
Médicaux.

Période d’Assurance

Période de couverture commencant a8 00ho1, ou a tout
moment ultérieur ala délivrance du Certificat
d’Assurance, et se terminant :

- soitlorsque Vous rentrez a Votre domicile en
France,

- soitala date de fin figurant dans Votre Certificat
d’Assurance,

ATexception de la garantie Annulation qui
prend fin lorsque vous quittez votre domicile
en France pour commencer votre voyage.

la (les) Personne (s) Vous Accompagnant

Une personne aveclaquelle Vous Vous étes organisé
pour partir en Voyage et sans laquelle Vous ne
souhaiteriez pas voyager ou poursuivre Votre
Voyage.
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Perte(s), Perdu(e/s)
Vos Biens Personnels, Votre passeportet/ou
Votre permis de conduire qui sont garantis en
vertu du présent Contrat et qui :
1. ont été accidentellement ou involontairement
laissés dans unendroitou ils ont disparu ; ou
2. se trouvent dans un endroit connu, mais que
Vous n’étes pas raisonnablement en mesure de
récupérer;ou
3.ontdisparu et que Vous n’étes pas siir de savoir
comment une telledisparitiona eu lieu

Perte d'un Membre

La perte totale et permanente del’usage d'une ou

des deux mainsjusqu’aupoignet ou au-dessus du
poignet ou d’un ou des deux pieds au-dessus de la
cheville (articulation talo-tibiale) ou I’amputation
de ces membres.

Perte de la Vue

Pourlesdeux yeux:

Une cécité permanente, qui repose surdes preuves
médicaleset dont Vous ne guérirezjamais, et qui
entraineral’ajout de Votre nom (sur I’avis d’un
spécialiste qualifié en ophtalmologie) au registre

des personnesatteintes de cécité géré parle
gouvernement.

Pour un seul ceil :

Une cécité permanente, qui repose surdes preuves
médicaleset dont Vous ne guérirezjamais, d’'unseul
ceil telle que, apres une correction au moyen de
lunettes, delentillesou d’une chirurgie, les objets qui
devraient apparaitre clairement a 20 meétres ne
peuvent étrevus qu’a1 metre.

Proche Collaborateur

Une personne avec qui Vous travaillez en France
et qui doit travailler pour Vous permettre de
partir en Voyage ou de poursuivre Votre
Voyage.
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Réclamation

Constitue une Réclamation, toutedemande en
réparationamiable ou contentieuse, formée par un
tiers ou ses ayants droit, et adressée a I’Assuré ou a
son Assureur.

Représentants Légaux

L’avocat, le cabinet d’avocats, le juriste, le
défenseur ou toute autre personne, entreprise ou
société diment qualifiée pouragiren Votre nom.

Sans Surveillance

Lorsque Vous n’avez pas une visibilité totale ou n’étes
pas en mesure d’empécher que 1’'on prenne ou
manipule Vos Biens Personnels.

Sinistre(s)
Une Perte unique ou une série de Pertes en raison
d’une cause garantie par le présent Contrat.

Sports d’hiver

Ski alargeslames, bobsleigh, skide fond, ski sur
glacier, héliski, snowkite, luge, monoski, motoneige,
ski, ski acrobatique, saut a ski, skialpin, skide
randonnée, mini skis, snowboard, patinage de vitesse.

Transports Publics

Tout véhicule aérien, terrestre ou nautique payant,
exploitéen vertu d’une autorisation pour transporter
des passagers et qui fonctionne selon unhoraire préva
publié.

Vous, Votre, Vos
L’Assuré ou les Assurés figurant sur le Certificat
d’Assurance.

Voyage

Un séjour A PEtranger impliquant un vol ou un
hébergement pré-réservé.
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Protection des données a caractére personnel

L’Assureur utiliseles données personnellesque le
Souscripteur meta sa disposition ou, le cas échéant, a
la disposition du courtier enassurance du
Souscripteur pour lasouscription et lagestion de cette
Police d’assurance, y compris en cas de sinistre
afférent a celle-ci.

Ces données comprennent des informations de base
telles que lesnom et prénom des Assurés, leur adresse
etleur numéro depolice, mais peuvent aussi
comprendre des donnéescomme par exemple, leur
age,leur état de santé, leursituation patrimoniale ou
P’historique deleurssinistres, si celles-ci sont
pertinentes auregard durisqueassuré, des
prestations fourniespar I’Assureur ou des sinistres
déclarés parle Souscripteur ou les Assurés.

L’Assureur appartenant a un groupe mondial de
sociétés,les donnéespersonnelles des Assurés
pourront étre partagées avec d’autressociétés de son
groupe, situées dans des pays étrangers, dés lors que
ce partage est nécessaire a la gestionou ’exécution de
la police d’assurance, ou a la conservation des
données des Assurés. L’Assureur utilise également des
prestataires et gestionnaires, qui peuvent avoiracces
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aux données personnelles des Assurés, conformément
aux instructions et sous le contréle de I’Assureur.

Les Assurés bénéficient de droits relatifs a leurs
données personnelles, notamment desdroits d’acces
ainsi que, le cas échéant, d’un droit a I’effacement de
leurs données.

Cette clause est une version courtedu traitement des
données personnelles de ’Assuré effectué par
I’Assureur. Pourplus d’informations, les Assurés et le
Souscripteur ont lapossibilité de se reporter ala
Politique de Confidentialité, accessiblevialelien
suivant: https://wwwz2.chubb.com/fr-
fr/footer/politique-de-confidentialite-en-ligne.aspx.

Les Assurés et le Souscripteur peuvent également
demander a ’Assureurun exemplaire papier dela
Politique de Confidentialité, a tout moment, en
soumettant leurdemande paremail a ’adresse
suivante : dataprotectionoffice.europe @chubb.com
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Contactez-nous

A propos de Chubb

Chubb European Group SE

La Tour Carpe Diem

31, Place des Corolles, Esplanade Nord,
92419 Courbevoie Cedex

France

www.chubb.com/fr

Chubb. Insured.

Chubb estla sociétéd'assurance IARD cotée en
bourse la plus importante aumonde. Présente
dans 54 pays, Chubb offre des assurances de
dommages et de responsabilités aux
particuliers et auxentreprises, des assurances
santé et prévoyance aux particuliers, de la
réassurance et des assurances vie a un éventail

de clients tres diversifié.

La société se caractérise par 1'étendue de son
offre de produits et de ses prestations de
services, l'ampleurde son réseaude
distribution, son exceptionnelle solidité
financiére, son expertise en matiere de
souscription, l'excellente qualité de sa gestion
de sinistreset de ses opérations dans les divers

pays du monde.

Les compagnies d'assurance de Chubb
protegent les risques desentreprises de toutes
tailles, des groupes multinationaux aux
moyennes et petites entreprises. Elles couvrent
égalementles biens importants de particuliers
fortunés. Ellesproposent des produits de
prévoyance et de protectionde budget pourles
particuliers et offrent aux employeurs et
groupementsdes solutions d’assurance
individuelle accident et des couvertures pour
lesrisques de mobilité. Enfin, elles mettent en
place des solutionsde réassurance.



