Polita Dumneavoastra




Sfaturi pentru calatori

Numere de telefon importante

Vi rugam sa v notati urmétoarelenumere
de telefon, sau sa lesalvatiin agenda
telefonului Dvs. Este posibil sd aveti nevoie
de acesteain caz de urgenta saudacai este
nevoie si facetio Cerere de

Despagubire.

travelinsurance @crawco.ro

travelinsurance @crawco.ro

Sfaturi utile privind asigurarea Dvs

o Luati copii aledocumentatiei aferente
asigurdrii Dvs in Calatorie;

o Raportati orice Pierdere sau furt
hotelului sauorganelor locale de
politie in termen de 24 de ore, si
obtineti un raport dela acestia;

. Pistrati Obiectele de Valoare in
siguranti (de exemplu, intr-unseif);

. Nu lasati Obiecte de Valoare
neglijent saula vedere;

. Acordati-va suficienttimp pentru a
ajunge la timp la aeroport, pentrua
parcasi a trece prin controlul de
securitate. Amintiti-va sa va acordati
suficient timp pentrualuain calcul
potentialeintarzieriin trafic sau in
deplasare

. Contactati-ne daca are loc o modificare
astarii Dvs de sdnatate care va poate
determinasa va anulati Calatoria

. Contactati-ne pentru asistenta inainte
de a angaja costuri pe care leveti Cere
ulterior dela noi in baza acestei Polite,
la +40 312 295 290.
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Imunizare

Este posibil sa aveti nevoie deimunizare
suplimentara in cazul in care célatoriti in
Strainatate. Verificatiacest aspect inainte
de a cdlatori, online la
https://www.mae.ro/travel-conditions

Cardul European de Asiguriri Sociale
de Sanatate

Daci cédlitoritiin Europa (toate statele UE
plusIslanda, Liechtenstein, Norvegiasi
Elvetia), trebuie sa obtineti unCard
european de Asigurari Sociale de Sanéitate
(CEASS) sisail pastrati cu Dvs atunci cand
calatoriti. Acesta vd va permite sd benefidati
de aranjamentelereciproce privind
prestatiile de asiguriri sociale de sdnitate
care existd intre aceste state, iar in cazul in
care aveti o Cerere de Despagubire
valabild pentru Cheltuieli Medicale in
temeiul acestei Polite, Noi nu vom deduce
Fransiza acolo unde costul Cererii Dvs
de Despagubire afostreduscaurmare a
utilizariide cétre Dvs a CEASS.

Mai multe informatii despre CEASS, modul
in care poate fi obtinut saureinnoit, pot fi
obtinute:

Online la:
http://www.cnas.ro/page/modalitatile-de-
eliberare-i-utilizare-a-cardului-
european.html

Telefonic: 0800 800 950

Prin posta: conform mentiunilor de pe
website.

Renuntare

in cazul unei Cererivalabile de
Despagubire pentru Cheltuieli
Medicale in temeiul acestei Polite, care a
fostredusi caurmare a:

. utiliziriide citre Dvs a CEASS; sau

. beneficieriidecitre Dvs de un
aranjament reciproc privind prestatii
de asiguraridesanétate cu Romania;
sau

. utilizariiasiguririi Dvs privatede
sanatate la punctul de tratament,

Noi nu vom deduce Fransiza.


mailto:travelinsurance@crawco.ro
mailto:travelinsurance@crawco.ro
https://www.mae.ro/travel-conditions
http://www.cnas.ro/page/modalitatile-de-eliberare-i-utilizare-a-cardului-european.html
http://www.cnas.ro/page/modalitatile-de-eliberare-i-utilizare-a-cardului-european.html
http://www.cnas.ro/page/modalitatile-de-eliberare-i-utilizare-a-cardului-european.html

Sfaturi de cidlatorie

Aceastd Politd nu acoperanicio Calatorie
care implicaddeplasarea in zone pentrucare
au fost emise de cdtre Ministerul Roman al
Afacerilor Externe alerte sauavertizaride
calatorie impotrivadeplasarilor in acele
zone. Daca nu sunteti sigurci exista saunu
o alertd de cdldtorie pentru destinatia Dvs,
va rugam si verificati paginade Internet a
autoritatii.
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Bine ati venit!

Va multumim cd ati ales Asigurarea de Calatorie
Chubb.

Acest document reprezinta Termenii si Conditiile Politei Dvs de Asigurare, document care,
impreuni cu Certificatul Dvs de Asigurare si informatiile furnizate de citre Dvs sau de catre
Noi la momentul solicitérii emiterii Politei, formeazi contractul dintre Dvs si Noi. Asigurarea
oferita in temeiul acestei Polite este subscrisa de catre Chubb European Group SE
(Chubb/Noi/Noua).

Se pot plati despagubiri, in conformitate cu acesti Termenisi Conditii si in temeiul acestei
Polite, In cazul in care suntetinevoit sa v anulati Calatoriainaintede a incepe, sau in cazul in
care:

. contractati oboali sau v riniti; sau

. suferiti intarziere pedrum;sau

. suferiti o Pierdere sau o deteriorare a Bunurilor Dvs Personale, Banilor
Personali sau a Echipamentelor de Afaceri

in timpul unei Célétorii.

Aceasta Politd nu acopera:

o afectiunisau conditii medicale pre-existente; sau
. munca manuald deorice natura; sau
. Calatorii al cirorscop principal este practicareaunor Sporturi de Iarna.

Dvs (astfel cum este specificat in Certificatul de asigurare) si Chubb conveniticd Dvs veti
plati prima de asigurare conform celor agreate. Certificatul de Asigurare si acesti Termeni si
Conditii ai Politei de Asigurare reglementeazi toate conditiile si termenii aplicabili asigurarii
pe care Noi o oferim. Dvs intelegetisi suntetide acord ci aceasti Politi a fost oferitd, iar
prima de asigurare a fost calculata, in functie deinformatiile pe care vi le-am solicitat si pe
care Dvs le-ati furnizat, iar orice modificare a raspunsurilor furnizate de Dvs poate conduce la
anulareaacestei Polite sau la modificareatermenilor si conditiilor acestei Polite si/sau la
modificareaprimeideasigurare.

Va rugam si verificati acesti Termenisi Conditiiai Politei de Asigurare, precum sidetaliile
inscrise in Certificatul de Asigurare pentrua va asiguraca acestea sunt corecte si
corespunzitoare nevoilor Dvs, precum sisa ne notificatiimediat in cazul uneierori, intrucat
aceasta poate afecta acoperirea acordata in temeiul acestei Politein cazul unei Cereri de
Despagubire. Pistrati aceste documenteintr-un loc sigur. Dvs aveti obligatia de a ne
informa in cazul in care nevoile Dvs sau informatiile pe careni le-ati furnizat sufera
modificari. O modificare a circumstantelor aplicabile poate afectaacoperireafurnizata prin
aceastd Polita, chiar daca Dvs nu considerati o astfel de modificare relevanti. Este posibilde
asemenea in acest caz s fie nevoiede o modificarea Politei. Vom actualiza aceasti Polita si
vom emite un nou Certificat de Asigurare ori de cateori convenim asupra unei modificari.
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Tabelul de Beneficii

Costul zborului2 plus maxim 2.250 RON

1. Anularea Caldtoriel pentru costuri de calatorie neutilizate X
2. Cheltuieli Medicale & pentru Repatriere
A
igiii. CheltuieliMedicale & panala900.000 RON v/
Cheltuielide Repatriere
Urgenta
iii.Cheltuielide deplasare 275 RON pe zi, pani la maxim 2.750 RON
B. Cheltuielile Insotitorului 275 RON pe zi, pAn# la maxim 2.750 RON v
C.Costuri de inmormantare, cremare  pan#la 22.500 RON 4
sau transport J
D. Tratamente Dentare de Urgenta panila1.000 RON
N 65 RON pentru fiecare segment integral de
3- Beneficii spitalizare 24 ore, panala maxim 3.250 RON X
4. Intarzieri/Abandon
A.  Pentru fiecare segmentcomplet N .
de 12 ore 350 RON pand la maxim 1.400 RON X
B. Abandon/Renuntarela Cilatorie péanéla2.250 RON v
5. Ratarea imbarcirii panala9oo RON v
6. Scurtarea Calatoriei panila2.250 RON v
7. Efecte Personale si Bagaje
A. Pierdere,deterioraresau furt pandla4.500 RON v/
Limita per obiect individual 1.000 RON
Total Obiecte de valoare panila1.000 RON
Total echipament sportiv panila1.000 RON X
B. Intarzieribagaje panila 750 RON, dupi ointarzierede
peste 12 ore
8.Echipament de Afaceri Anil
A. Pierdere, Deteriorare sau furt pana ;g'lgoo RON
Limiti per obiect individual 1‘?"?1 000 RON
Total Obiecte de valoare panz;gN.ooot i td d
P . . 250 pentru fiecare segmentde 24 de
B. Inchiriere Echipamente de Afaceri ore, panp la maxim1.300 RON
9. Costul inlocuirii temporare in caz de
Pierderea pasaportului/Cartii de panala1.000 RON X
Identitate/Permisului de Conducere
10. Bani Personali panala1.250 RON v
11.Accident Personal panala45.000 RON X
12.Raspundere Personala panadla 400.000 RON v
13.Cheltuieli de Judecata angajate in panila 20.000 RON X

stridinatate

1O Fransiza/Excedent in valoare de 250 RON se aplici fiecirei categorii de despégubiri, per persoani,
conform celor mentionate in tabelul anterior. 2Costul Zborului inseamna costul total al zborului Dvs,
astfel cum este indicat in confirmarea Dvs de rezervare a zborului. Tabelul anterior arata sumele
maxime acoperite in temeiul acestei Polite, per Persoana Asigurata.
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Informatii importante

Cum efectuatio Cerere de Despéagubire

Informatii cu privire lamodulin care puteti
inainta o Cerere de Despagubire in
temeiul acestei Polite se regdsescla pagina 29
din acesti Termenisi Conditii ai Politei de
Asigurare.

Cum anulati Polita

Informatii cu privire lamodulin care puteti
anula aceasta Politdse regdsesclapagina 31
din acesti Termenisi Conditii ai Politei de
Asigurare.

Conditii Generale si Excluderi
Generale

Existd anumite Conditii si Excludericarese
aplica tuturor sectiunilor acestei Polite —
acestea sunt detaliatela paginile26 - 27 si 31
- 31 din acesti Termenisi Conditiiai Politei
de Asigurare.

Persoanele acoperitede asigurare

Toate Persoanele Asigurate in temeiul
acestei Politetrebuiesa aibaresedinta
permanentain Romaénia si si se afle in
Romaniala momentul achizitionarii acestei
Polite.

Definitiile Politei

Anumiti termeni utilizati in aceastd Politd au
un anumit inteles. Acestia au acest inteles
specific oriunde apar in cadrul acestei Polite,
si sunt evidentiati prin aceea cd sunt scrisiin
fond ingrosat si cu litera mare. Toate
definitiile Politei sunt aplicabile acetei Polite
in integralitate, si sunt descrise in paginile 34
- 36 din acesti Termeni si Conditii ai Politei
de Asigurare.

Minori

Minorii nu sunt asiguratidecat daca
cildtorescimpreund cu un adult care este
nominalizat ca Persoana Asigurata in
Certificatul de Asigurare.
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Célatorii acoperite

Cilitorie Dus-intors
o Calatorie in Strainatate, in cadrul
Perioadei Asigurate, care are loc
integralin cadrul Ariei Calatoriei
mentionate in Certificatul de Asigurare,
cu conditia ca Dvs sid v fi rezervat
zborul de retur citretara Dvs de origie
inainte de a plecain Calatoria Dvs.

Célatorii neacoperite

Aceasta Polita nu acoperénicio Calatorie:

. care implicamunca manuala de orice
natura;

. al caror scop/motiv principal este
practicareade Sporturide Iarna;

o care implicadeplasarea Dvs intr-o
Croaziera;

. efectuati de ciatre Dvs cu scopul specific
al efectudiriiunor tratamente medicale,
dentale sau cosmetice;

o efectuatid de Dvs desi ati fost sfatuit(d)
de catre Doctorul Dvs si nu calatoriti
sau in cazul in care ati primit un
diagnosticde boalaterminala;

o in legaturacu care,la datarezervarii
(saula datainceperii Perioadei
Asigurate, dacd aceasta datd este
ulterioari), Dvs sau insotitorul Dvs
aveti cunostinta de orice motivpentru
care aceasta Calatorie ar putea fi
anulatd sau Scurtata, sau de orice altd
circumstanta care poate in mod
rezonabil fi previzutaa genera o
Cerere de Despagubire conform
acestei Polite;

. care implicadeplasdriin zone in care
Ministrul Romén de Afaceri Externea
instituit o alertd/avertisment de
calatorie impotrivadeplasarilor. Daci
nu sunteti sigur daca existd sau nu o
alerta de cédlatorie emisd pentru
destinatia Dvs, va rugam verificati
pagina de Internet a autoritatii, la:
http://www.mae.ro/travel -alerts.

Asigurarea pe care o oferim

Valoarea maxima a despégubirii pe care o
vom plati in temeiul oricarei Sectiuni este
descrisa in Tabelul de Beneficiide pe pagina
6 din acesti Termeni si Conditii ai Politei de
Asigurare.


http://www.mae.ro/travel-alerts

Cand suntetiacoperit de Asigurare

1.  Asigurarea stornoimpotrivariscului
anularii Calatoriei Dvs din Sectiunea 1
incepe la momentul rezervarii
Calatoriei, sau de la data si momentul
inceperii asigurdrii mentionatein
Certificatul de Asigurare, daca acesta
din urma3 este ulterior. Asigurarea
inceteazd la momentul initierii
Calatoriei Dvs.

2.  Asigurarea Dvs in temeiul tuturor
celorlalte Sectiuniacoperi o Caléitorie
care are locin cadrul Perioadei
Asigurate, la sfarsitul cireiaasigurarea
Dvs vainceta automat.

Cand Asigurarea inceteaza automat

Asigurarea inceteazd la momentul expirarii
Perioadei Asigurate.

Prelungirea automati a Perioadei
Asigurate

in cazul in care nu vi putetiintoarce acasa
dintr-o Calatorieinainte ca asigurarea Dvs
sd expire, Polita Dvs va fi prelungitd in mod
automat, fara costuri aditionale, pentru

. panilai4zilein cazul in care un
Mijloc de TransportPublic la care
aveati rezervare ca pasagercu bileteste
amanat, anulat sauretras din cauza
unor Conditii Meteorologice
Severe, greve sau defecte mecanice;
sau

. pandla 3o de zile (sau mai mult, cu
conditia acordului Nostruscris
anterior expirarii acestei prelungiri
automate)in cazul in care nu va puteti
intoarce acasd Din cauza:

- Ranirii sauimbolnavirii Dvs sau
carantinei Dvs pe parcursul unei
Calatorii;

- Necesitatea ca Dvs sd ramaneti,
conform unei recomandari
medicale, impreuna cu o alta
Persoania Asiguratia mentionati
in Certificatul de Asigurare si care
este ranitd sau se imbolnaveste,
sau este supusi unei carantine in
timpul unei Calatorii.

Activitati de Relaxare si Sport

Sunteti automat acoperitde asiguraredaca
participati in activititile de relaxare sau
sporturile enumerate in aceasta Sectiune, in
scopuri pur recreationale, in timpul
Calatoriei Dvs, cu conditia respectarii
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oricaror prevederi, limitiari sau excluderi
asociate respectivuluisport, si cu respectarea
urmatoarelor conditii:

1. Nu v-afostrecomandat de citre vreun
Doctor sanu participatiintr-un astfel
de sport sau activitate;

2. Purtati echipamentul de protectie
recomandat si recunoscut;

3. Respectati procedurile desiguranta si
celelalte regulisi reglementari
specificatede ciitre organizatorii sau
furnizoriirespectiveiactivitati sau
sport;

4.  Nu luati partein curse sau concursuri, si
nici nu va pregatiti pentru curse sau
calificiride vitezd sau contra timp, de
orice fel; si

5. aceste activitati nu reprezinta motivul
principal al Calatoriei Dvs.

Notd importantad

Asigurarea oferita prin prezenta Politinu se
aplicd in cazul practicarii uneiactivititi saua
unui sport care nu estelistat maijos:

o Tir cu arcul (cu conditia supravegheriide
catre o persoana calificata)

e Arm wrestling

e Badminton

e Baschet

e Baschet pe Plaji

e Cricket pe Plaja

e Fotbal pe Plaja

e Volei pe plaja

* Bocce

¢ Body boarding

e Popice

¢ Bowling

¢ Caiac, canoe si rafting peapeleinterne
exclusiv (cu excludereacaderilor deapa
si aapelorrapide)

e Mersul cu trasura sau sania

o Tir cu pusca (cu conditia supravegherii de
catre personal calificat)

e Cricket

e Croquet

e Curling

e Ciclism (cu exceptia BMX si/sau
mountain biking)

e Pescuitul deep sea
(exclusiv concursuri)

e Dry skiing

e Mersul cu elefantul (maiputin de 2zile)
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e Drumetii

e Scrima (cu conditia supravegheriide cétre
personal calificat)

e Pescuitul (numai in apeleinterne)
e Footbag (hacky sack)
e Fotbal american (asociatie)

¢ Go karting (cu conditiapurtériiuneicigti de
protectie)

o Golf
e Handball

e Hiking or citiri (pand lai.0oom deasupra
nivelului marii, si numai dacinu sunt
necesare corzi sau ghizi)

e Echitatie (exceptand salturi, vanatoare sau
polo)

e Balon cu aer cald (in conditiile unei
activititi profesionistorganizate, si cu
conditia ca Dvs sd participati exclusivin
calitate de pasager)

e Patinajpe gheata (cu exceptia hocheipe
gheatd si patinajviteza)

eIn line skating

e Aruncarea sagetii

e Jetskiing

e Korfball

e Lacrosse

e Navigatie pe uscat(land sailing)

e Jocuri Laser

e Siritura in lungime

e Maxi-basketball

e Mini-basketball

e Mersul cu motocicleta depanéila 125cc, cu
conditia ca Dvs sd purtati o cascd de
siguranti si sd detineti un permis de
conducere motocicletd permanent (nu
provizoriu) emis in Roménia, in cazul
in care Dvs sunteti la controlul
motocicletei

e Netball

e Paddleball

e Parascending (deasupra apei)
e Mersul cu poneiul

e Racquetball

e Rambling/drumetii (panidlai.0oom
deasupra nivelului méarii, si numaidaca
nu sunt necesare corzisau ghizi)
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e Roller skating

eRollerblading

e Rounders

e Vaslit (numai in apele interne)

e Alergat/jogging (recreational)

e Safari (cu conditia ca acesta sa fie organizat
profesional si doarin scopul
vizionarii/luarii de poze)

¢ Sail boarding

e Sailing sau navigatul cu iahtul (numai in
ape internesau de coasta)

e Scuba diving (pani la addncimea de 18m si
cu conditia de a fi insotit de catreun
instructor calificat, sau daci sunteti Dvs
calificat si nu coborétisingur)

e Snorkelling

e Fotbal

e Squash

¢ Softball

e Streetball

e Surfing

e Inot

e Tenis de masa

e Tenis

e Saritlatrambulina

e Trekking/drumetii (panélai.ooom
deasupra nivelului mérii, si numaidaca
nu sunt necesare corzisau ghizi)

e Triplu salt

e Tug of war

o Twirling

eVolei

ePolode apa

e Water skiing/Schi peapi

e Wind surfing

Vi rugam sa cititi excluderile relevante din
cadrul fiecdrei Sectiunia Politei Dvs, precum
si Excluderile Generale, care continua sa se
aplice. Varugdm sa observati cu precddere
excluderiledin Sectiunea12 — Raspundere
Personala, cu privirela proprietatea,
posesia sau folosirea vehiculelor,
aeroplanelor, vehiculelor care se deplaseazi
pe apa, armelor defocsi cladirilor.
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Chubb Asistenta

Chubb Asistenta va poate oferi asistentd
si servicii privind asistentamedicala atunci
cand va aflati intr-o Calatorie in
Strainatate. Viarugam sa va asiguratica
avetilaindemana detaliile acestei Polite,
inclusivnumarul Politei si Perioada
Asigurata, atunci cand apelati.

Pentru a contacta Chubb Asistenta va
rugdm apelati: +40 312295 2091

Servicii Medicale Urgente si Servicii
de Recomandare Medicala

Chubb Asistenta — Servicii Medicalede
Urgenta si de Recomandare Medicald va

poate ajuta cu:

A Plata facturilor — daca sunteti
spitalizat in Strainatate, Doctorul
spitaluluiva fi contactat iar plata
costurilor asociate tratamentului
Dvs, pana la concurenta limitelor
prevazute in Politd, poatefi
garantatd, astfelincat sd nu fiti
nevoiti sd efectuati plata din propriile
Dvs fonduri.

B. Reintoarcerea in Roméania —1in cazul
in care Doctorul nominalizat de
Chubb Asistenta considera ci este
preferabil tratamentul in Romania,
se poate organiza transferul Dvs prin
serviciide transportobisgnuite, sau
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prin serviciide ambulanti aeriana
sau rutierd in cazul in care aveti
nevoie de tratamenturgent si/saude
asistentd specializatain cursul unei
Calatorii.

C. Furnizarea de sfaturi medicale —

i) in cazul in care necesitati
consultatiimedicale de
urgentd sau tratament in
Strainatate, Chubb
Asistenta vi vaindica
numele si adresaunor
Doctori, spitale, clinici,
dentisti locali si doctorii
disponibilisi v va furniza
sfaturi medicale telefonic.

ii) Daci este necesar, Chubb
Asistenta va face
aranjamentele necesare
pentrua fi primit deun
Doctor sau pentru a fi
spitalizat.

D. Minori nesupravegheati —n cazul
in care un Minor rdméane
nesupravegheatin cursul unei
Calatoriiin Strainatate caurmare
a faptuluica Dvs sunteti spitalizat
sau incapacitat, Chubb Asistenta
va putea organizarevenirea Dvs
acasd, inclusivun insotitor adecvat
atunci cand este necesar.

Va rugam si luati in considerarefaptul ca,
desi nu vi se percepenicio taxa pentru
aceastd asistentd, Dvs sunteti responsabil
pentru costurile si taxele serviciilor
furnizate Dvs in cazul in care acestea nu
sunt acoperite ca parte a unei Cereride
Despagubire valabilein temeiul acestei
Polite.

Servicii Asistentad Personala

. Serviciile previzute in aceasta Sectiune
sunt furnizate de Chubb Asistenta si
sunt disponibile numai pe parcursul
unei Calatoriiin Strainatate.

. Acestea sunt servicii de facilitare ne-
asigurate, carese bazeaza pereteaua
de contacte si experienta vastd a
Chubb Asistenta. Toate costurile
angajate, de exemplu, cu transmiterea
mesajelor, trebuie rambursate Chubb
Asistenta, cu exceptia cazuluiin care
facparte a unei Cereride
Despagubire aprobate conform unei
Sectiuni relevante a acestei Polite.



Chubb Asistenta — Servicii Asistenta
Personald pot ajuta cu:

E.

Transferul de fonduri in cazuri
urgente

Transferul de fonduri in cazde
urgentd, pandlasuma de1.000 RON
per Calatoriein cazul in care accesul
la serviciibancare/financiare normale
nu este disponibil local. Pentru a
returna Chubb Asistenta valoarea
furnizata, trebuie sa autorizati Chubb
Asistenta sa debitezecardul Dvs de
credit sau de debit cu valoarea
transferului, sau si faceti aranjamente
alternative pentru a depozita fondurile
in contul Chubb Asistenti. In cazul
in care transferul de fonduri este
necesar Din Cauza furtuluisau
Pierderii Banilor Personali, se
poate initiao Cerere de
Despagubire conform Politei.

Transmiterea mesajelor
Transmiterea mesajelorurgente catre
rude sau parteneri de afaceriin cazul
in care probleme medicale sau de
calatorie afecteaza programul unei
Calatorii.

inlocuirea documentelor de
calatorie

Asistenta pentruinlocuirea biletelor si
documentelorde calatorie Pierdute
sau furate, si recomandareaunor
birouri deasistentd adecvate. Chubb
Asistenta nu va plati niciun astfel de
document.
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Servicii de traducere in caz de
urgenta

Servicii de traduceriin cazul in care un
furnizor local de servicii nu vorbeste
limba roména.

Asistenta juridica

Recomandari cdtre un avocat vorbitor
delimbaromén4, sau citreambasada
sau consulat, in cazul in care este
necesara asistentdjuridica, precum si
efectuareaaranjamentelor necesare
pentru plata Cheltuielilor de
Judecata rezonabileurgente, sau a
unei cautiuni, cu conditia asigurarii
unei garantiia rambursarii platii.



Sectiunea 1 - Anulare

Acoperirea Dvs

Vi vom returna costul deplasarii neefectuate
si/sau al cazariinefolosite, pana lavaloarea
maxima prevazutd in Tabelul de Beneficii
(inclusiv excursiile rezervate si platite
anterior inceperii Céldtoriei Dvs) pe carele-
ati platit sau v-atiangajat sa le plititisi care
nu pot fi recuperate din alte surse, in cazul
in care este necesarsd vd anulati Calatoria
in cazul in care:

1. Dvs sau Insotitorul Dvs
A. suferdundeces;sau
B. suferdoridniregravi;sau

C. suferd oimbolnivire subitdsau
grava;sau

D. suferidde complicatiiin sarcina,
in mésurain care acestea apar de
urgenta (siin masurain care
aceste complicatii sunt
diagnosticatede catreun Doctor
specialist in obstetrici); sau

E. estesupusuneicarantine la
ordinul unui Doctor curant;

cu conditia ca aceastd anulare si fie

confirmata ca fiind necesaradin punct

de vedere medical de catre Doctorul

curant.

2. Un Membru de Familie Apropiat
sau un Coleg de Afaceri Apropiat
sau Insotitorul Dvs sau un
Membru de Familie Apropiat/un
Coleg de Afaceri Apropiat al
insotitorului Dvs, sau oalti
persoand cu care ati ficut aranjamente
pentru alocui impreund pe perioada
Calatoriei:

A. suferdundeces;sau
B. suferdoridniregravi;sau

C. suferd oimbolnéviresubiti
grava;sau

D. suferid de complicatiiin sarcina,
in mésurain care acestea apar de
urgentd (siin mésurain care
aceste complicatii sunt
diagnosticatede catreun Doctor
specialist in obstetrici);

cu conditia ca aceastd anulare si fie

confirmatd ca fiind necesarddinpunct

de vedere medical de catre Doctorul
curant.

3. Politiasolicita prezenta Dvs sau a
Insotitorului Dvs ca urmare a unui
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furt sau unei tentativede furt dincasa
Dvs sau a Insotitorului Dvs.

Au locdeteriorarigrave ca urmare a
unui incendiu sau a unei inundatiila
casa Dvs sau a Insotitorului Dvs, cu
conditia ca aceasta stricaciune sa
intervini in cele 7 zile anterioare
initierii Calatoriei Dvs.

Dvs sau Insotitorul Dvs este citatin
mod obligatoriu pentru a se prezenta
intr-o procedura judiciara;

Dvs sau insotitorul Dvs sunteti
concediat si inregistrat ca somer.

Ce nu este acoperit de Asigurare

Nu sunt acoperitede asigurare
Cererile de Despagubire care sunt
Cauzate de:

A.  Conditii medicale pre-existente
care afecteazi orice persoanide
care depinde Calatoria Dvs, si
care au fost diagnosticate, tratate
sau pentru care aceastd persoana
afost spitalizatasau a fost tratata
ambulatoriu la orice moment
inainte de rezervarea Calatoriei
Dvs (sau inainte de inceperea
Perioadei Asigurate, daca
acest moment este ulterior), si
care pot avea efectulde ava
anula Calatoria;

B. Ocitatie pentru a fi prezentintr-o
procedura judiciard dacd Dvs sau
insotitorul Dvs sunteti chemat
ca martor expert sau daca
profesia Dvs necesitain mod
normal prezenta in fata unor
organe judecatoresti;

C. Pierderealoculuide munca, daci
Dvs sau Insotitorul Dvs:

i)  Nu erati angajat sau aveati
cunostinta cd va veti pierde
locul de munca inainte de
rezervarea Calatoriei;

ii) Va pierdetilocul demunca
in mod voluntar sau sunteti
concediat ca urmare a unei
abateri sau in urma
demisiei;

iii) Sunteti persoana fizica
autorizata sau lucréator
contractat;
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D. Situatii financiare negative care
va determindsa va anulati
Calatoria, altele decat motivele
descrise in sectiunea'Acoperirea
Dvs’.

E. Decizia Dvs sau a insotitorului
Dvs de a nu mai cilétori, cu
exceptia cazuluiin care aceasti
decizie este motivatd de motivele
descrise in sectiunea'Acoperirea
Dvs’.

F. Neobtinereapasaportului, vizei
sau permisului necesar efectuarii
Calatoriei Dvs.

Unei pierderi, cost sau cheltuiala
Cauzate de:

A. Intirzierea notificirii
operatoruluisau agentuluide
turism, sau a furnizorului de
serviciide transportsau cazare cu
privirela necesitatea anularii
unei rezervari;

B. Reglementariprohibitive emise
de orice autoritate
guvernamentala din orice stat.

Costuri sau cheltuieli plitite cu, sau
reconciliate folosind, orice voucher
promotional sau puncte promotionale,
puncte-cadou sau altd schema similara
(inclusiv time share), si nicio alta
Cerere de Despagubire pentru
costuri de mentenantdsau de schimb
asociate cu aranjamente detip time-
sharing sau similare.
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Sectiunea 2 — Cheltuieli Medicale si de Repatriere

Acoperirea Dvs

Daci, in cadrul unei Calatorii in
Strainatate Dvs:

Sunteti ranit; sau

Vi imbolnaviti (incluzand complicatii

in sarcind diagnosticate de un Doctor
sau specialist in obstetricd, cu conditia
ca, dacd calatoritiin siptamanile 28-
35 de sarcind ati obtinut confirmarea
scrisd din partea Doctorului Dvs cu
privirela faptul cd sunteti aptd sa
calatoriti, nu maidevreme deszile
anterior initierii Calatoriei Dvs in
Strainatate);

Noi vom pliti oindemnizatie in suma
maxima previzuti in Tabelul de Beneficii
pentru:

A

i)  Cheltuieli Medicale
Orice costuri rezonabile care sunt
din punct de vedere medical
necesar a fi angajate in afara
Romaniei pentruspitalizare,
serviciiambulanti, tratament
chirurgical saualt tratament, dat
sau prescris de un Doctor,
incluzand costul spitalizarii;

ii) Cheltuielide Repatrierein caz de
Urgenta
Toate costurile rezonabile care
sunt din punct de vedere medical
necesar a fi angajate de Chubb
Asistenta pentru repatrierea
Dvs acasain Romania;sau
pentru a va transfera la cel mai
adecvat spital din Roménia, in
misura in care este necesardin
punct de vedere medical a se face
aceasta.

iii) Costuri de cédlitorie
Toate costurile necesare si
rezonabile asociate cazirii (costul
camerei numai) i deplasarii,
angajate cu aprobarea Chubb
Asistenta, in cazul in care este
necesar din punct de vedere
medical ca Dvs sa raiméaneti in
Strainatate dupi data
programati de intoarcere in
Romania, dacd nu puteti utiliza
biletulinitial deintoarcere.

Cheltuielile insotitorului Dvs

Toate costurile necesare sirezonabile

asociate cazirii (costul camerei numai)

si deplasirii, angajate cu aprobarea
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Chubb Asistenta, de citre orice alti
persoand la recomandare medicala
pentru a va insoti sau pentrua insoti
un Minor acasi in Roménia.

Costuri aferente iInmormantarii,

cremarii sau transportului, in cazul in

care decesul Dvs survinein

Strainatate

i)  costuri aferente inmorméantarii
sau cremarii in tara in care
survine decesul Dvs;sau

ii) costul transportului pentru
repatrierea corpului Dvs sau a
cenusii Dvs inapoi in Romania.

Tratament Stomatologic de Urgenti
Toate costurile necesare din punct de
vedere medical si rezonabile pentru
furnizarea de tratament stomatologic
de urgenta exclusivpentru ameliorarea
durerii, in afara Roméaniei.

Conditii Speciale

in cazul in care sunteti rinitsau vi
imbolnavitiin Strainatate, trebuie s
utilizati procedura detaliatain
Sectiunea ‘Cum efectuatio Cerere de
Despigubire’de lapagina 28 din
aceastii Politd. in caz contrar, avem
dreptul sa respingem Cererea Dvs de
Despagubire sau sid reducem sumele
plédtite Dvs in temeiul acestei Polite.

Chubb Asistenta poate:

A. Savitransferedelaun spital la
altul;si/sau

B. Savatransfereinapoiacasiin
Romaénia;sau sa va transferela
cel mai adecvat spital din
Romania;

la orice moment, daci Chubb

Asistenta considera ca este necesar si

sigur si se procedeze in acest fel.

Cheltuieli suplimentare de deplasare si
cazare trebuie sé fie autorizate in
prealabil decitre Chubb Asistenta.

Toate chitantele originale trebuie

pastrate si furnizate in scopul dovedirii
unei Cereride Despagubire.
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Ce nu este acoperit

1.  Cererile de Despagubire Cauzate
de o conditie medicald preexistentd
care a fost diagnosticat§, tratata, sau
care a necesitat tratamentspitalicesc
sau ambulatoriula orice moment
anterior rezervarii Calatoriei Dvs
(sauinceperii Perioadei Asigurate,
daci acest moment este ulterior).

2.  Tratamentele, interventiile
chirurgicale sau testele exploratorii:

A. neconfirmate ca fiind medical
necesare;sau

B. firdlegitura directdcu ranasau
boala pentrucare atifost admis
in spital.

3. Interventiichirurgicale, tratamente
medicale saupreventive care pot fi
amanate, in opinia Doctorului curent
care va trateazi, panalarevenirea in
Romania.

4.  Orice costuri angajate ulterior deciziei
Dvs de anu va transferala alt spital
sau de a nu vi intoarce in Romania in
cazul in care, in opinia Chubb
Asistenta, ar trebui si o faceti.

5. Chirurgieestetici.

6. Tratamente sau servicii furnizate in
cadrul unuiazil, centru de reabilitare
sau centru de sanitate.

7.  Tratamente medicale pentru careati
calatoritin Strainatate pentruale
obtine.

8. Medicamente pecare leadministrati
anterior, i pe caretrebuiesa
continuati s le luatisi petimpul unei
Calatorii.

9.  Orice cheltuieli efectuatein Romania.

10. Orice cheltuieli suplimentare cu
deplasareasau cazarea care nuau fost

aprobate in avans de Chubb
Asistenta.

11.  Cheltuielide cazare si deplasarede un
standard superior standardului
aferent Calatorieiinitiale.
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12. Orice costuri suplimentare pentru
cazare in regim single sau private.

13. Costuri de inmormantaresau cremare
in Roménia.

14. Costul tratamentului medical sau
chirurgical deorice naturd primit de o
Persoana Asigurata mai tarziu de
52 saptamani de ladata accidentului
sau de lainitierea bolii.

15. Excedentul/Fransiza, cu exceptia
cazului in care ati obtinut oreducerea
costului cheltuielilor medicale
utilizand un Card European de
Asigurari Sociale de Sinitate (CEASS)
in Uniunea Europeand (incluzind
Islanda, Liechtenstein, Norvegia &
Elvetia), daca avetinevoiede
tratament medical in timp ce aflati in
statul respectiv.

16. Orice Cerere de Despagubire in
legitura cu o Calatorie pe care ati
intreprins-o in ciudasfatului
Doctorului Dvs.

17. Orice complicatiein sarcinacare va era
cunoscuti la data Calatoriei.

Sectiunea 3 —
Beneficii spitalizare

Acoperirea Dvs

in cazul in care sunteti spitalizat in cursul
unei Calatorii Din Cauza unei ranirisau
imbolnéviri pentru care puteti inainta o
Cerere de Despagubire validi in temeiul
Sectiunii 2 — Cheltuieli Medicalesi de
Repatriere, vd vom platiindemnizatia
prevazutd in Tabelul de Beneficii pentru
fiecare segment complet de 24 de ore in care
ramaneti spitalizat, panila valoarea
maxima prevazutd in Tabelul de Beneficii.

Ce nu este acoperit

Nu vom plati nicio indemnizatie pentru
timpul petrecut intr-o institutie care nu este
recunoscuta drept un spital in statulin care
are loctratamentul.



Sectiunea 4 — Intérzieri / Abandon

Acoperirea Dvs

in cazul in care sunteti intarziat cel putini2
ore pe zborul Dvs international de plecare
din Romania, sau in segmentul final al
zborului Dvs international de intoarcerein
Romania, din cauza faptului cd mijloacele
de TransportPublice sunt afectate de o
grevd, Conditii Meteorologice Adverse,
defecte mecanice saurdmanerealasol a
unui avion Din Cauza unui defect mecanic
sau structural, fie vom:

A

Plati indemnizatia corespunzétoare
intarzierii Deplasirii din Tabelul de
Beneficii;fie

in cazul in care abandonati Calitoria
dupd ointarzierede cel putin 24 de ore
zborul Dvs international de plecare, va
vom returna costul deplasarii si cazarii
neefectuate (pandlalimita previzuta
in Tabelul de Beneficii) pe carel-ati
platit sau v-atiangajat sa il platiti si
care nu poate fi recuperat din nicio alta
sursa.

Conditii Speciale

Puteti obtine o despagubire fiein
temeiul pct Asau al pct Bde mai sus,
nu al améandurora.

Aveti obligatia:

A.  De avaface check-in-ulinainte
de timpul programat al plecarii
mentionat in itinerariul Dvs de
zbor;si

B. De arespecta toti termenii
contractului Dvs cu agentul de
turism, tur-operatorul si
transportatorii; si

C. De anefurnizadetaliiscrisedela
furnizorul de serviciide
Transport Public, care sa
descrie durata si motivul
intarzierii; si

D. Sivaasiguratica avetitimp
suficient pentru a ajunge la
punctul Dvs de plecare in timp
util.

Ce nu este acoperit

1.

Nicio Cerere de Despagubire
Cauzata de:

A. Oretragere a mijloacelorde
Transport Public la
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instructiunile Autoritatilor
Aeronautice Civile, Autorititilor
Portuare sau a uneiautoritati
similare;

B. Greva,incazul in care ainceput
sau a fostanuntati inaintede a
solicita incheierea acestei
asigurari;

C. Odeplasare cu mijloacele de
Transport Public care incepe si
se termina exclusivin tarade
plecare.

Costuri sau cheltuieli plitite cu, sau
reconciliate folosind, orice voucher
promotional sau puncte promotionale,
puncte-cadou sau alta schema similara
(inclusiv timeshare), si nicio alta
Cerere de Despagubire pentru
costuri de mentenantisau de schimb
asociate cu aranjamente detip time-
sharing sau similare

Costul cazirii si deplasérii in cazulin
care metoda de deplasaresi/sau cazare
este laun standard superior
standardului Calatoriei initial
rezervate.

Nicio Cerere de Despagubire care
este Cauzata de faptul ca nu v-ati
asigurat suficient timp pentru
efectuareacalatoriei Dvs.

Nicio Cerere de Despagubire care

este Cauzata de:

A.  Faptul ci ati calatorit in pofida
recomandarilorunor autorititi
nationale saulocale competente;

B. Reglementariprohibitive
adoptate de autoritati
guvernamentaledinorice stat.

Cheltuieli:

A. pecareleputetirecuperadela
operatorul de turism, compania
aerianad, hotel sau alt furnizor de
servicii;

B. pecarele-ati efectuaDvs in mod
normal in cursul unei Calatorii.

Cereri de Despagubire in cazul
Abandonului cilitoriei determinat
de cenusi vulcanica.

Excendentul /Fransiza, in cazul

renuntarii la/renuntariila o
Calatorie.
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Sectiunea 5 — Ratarea Imbarcarii

Acoperirea Dvs

Vi vom plati o despégubire pani la
concurenta sumei maxime previzute in
Tabelul de Beneficii pentru costurile
suplimentare necesare si rezonabile ale
cazarii (costul camerei numai) si deplasarii
necesare pentrua va permitesa ajungeti:

la destinatia Dvs programata in
Strainatate, dacid in drumul spre
destinatia dorita, ajungeti prea tarziula
punctul final de plecare internationala
pentru a va imbarca in mijloculde
Transport Public pentru care v-ati
rezervat Calatoria;sau

la destinatia Dvs finalid daca, pe drumul
Dvs de intoarcere, ajungeti prea tarziu
la punctul final de plecare internationald
pentru a va imbarca in mijloculde
Transport Public pentru care v-ati
rezervat Calatoria;

Din cauza:

Unei defectiunila magina sautaxi-ul cu
care cilatoriti, sau ca urmare a
implicarii acestuiaintr-un accident; sau

Faptuluicid mijlocul de Transport
Public cu care cdlatoritinu ajunge la
timp conform programului.

Conditii Speciale

1.

Dvs aveti obligatia:
A.  De anefurniza dovada costurilor
suplimentare suportate;

B. De aviasiguracdavetitimp
suficient pentru a ajungela punctul
de plecare in timp util;

C. In cazul unei defectiuni auto sau
accident, sa ne furnizati:

i)  Raportul scrisdela un service
autorizat sau atelier auto care
v-a furnizat asistentdin
cadrul acestuiincident; sau

ii) Dovezirezonabileca
vehiculul utilizat eraapt
pentru a fi rulat pe drumurile
publice, era corect intretinut
si s-a defectatla momentul
incidentului.

D. In cazul neajungeriilatimpa
mijloacelor de Transport Public,
s ne furnizati:

i)  Dovezirezonabilecu privire
la orarul de circulatie publicat
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al respectivului mijloc, si
momentul efectiv al sosirii.

Ce nu este acoperit

Nicio Cerere de Despagubire
Cauzata de:

A.  Oretragere a mijloculuide
Transport Public la
instructiunile Autoritatilor
Aeronautice Civile, Autorititilor
Portuare sau a uneiautoritati
similare;

B. Greva,incazul in care a inceput
sau a fostanuntatd inaintede a
solicitaincheierea acestei asiguriri
sau inainte de a vi rezerva
Calatoria, in functie de datacea
mai tarzie.

Costuri sau cheltuieli platite cu, sau
reconciliate folosind, orice voucher
promotional sau puncte promotionale,
puncte-cadou sau altd schema similara
(inclusiv time share), si nicio alti
Cerere de Despagubire pentru
costuri de mentenantasau de schimb
asociate cu aranjamente detip time-
sharing sau similare

Costul cazarii si deplasarii in cazul in
care metoda de deplasaresi/saucazare
este laun standard superior
standardului Calatoriei initial
rezervate.

Nicio Cerere de Despagubire care
este Cauzata de faptul cd nu v-ati
asigurat suficient timp pentru efectuarea
calatoriei Dvs.

Nicio Cerere de Despagubire care

este Cauzata de:

A. Faptul cd ati calatorit in pofida
recomandérilorunor autorititi
nationale saulocale competente;

B. Reglementdriprohibitive adoptate
de autoritdti guvernamentale din
orice stat.

Cheltuieli:

A. pecareleputetirecuperadela
operator,ulde turism, compania
aeriana, hotel sau alt furnizor de
servicii;

B. pecarele-ati efectua Dvs in mod
normal in cursul unei Calatorii.

Excedentul /Fransiza.



Sectiunea 6 —Scurtarea Vacantei

Acoperirea Dvs

Noi vd vom despagubipentru:

A

Costul cazarii neefectuate (inclusiv
excursii rezervate si platite anterior
inceperii Calatoriei, pe care Dvs le-ati
platit sau v-atiangajat si le platiti si
care nu pot fi recuperatedinalte
surse); si

Costuri rezonabile pentru deplasare si
cazare (costul camerei numai)
angajate iIn mod necesar in scopul
intoarcerii Dvs in Romania.

pandla suma indicatdin Tabelul de Beneficii,
in cazul in care este necesarsi vd Scurtati o
Calatorie in cazul in care:

Dvs sau Insotitorul Dvs
A. suferdaundeces;sau
B. suferdoriniregravi;sau

C. suferd oimbolnaviresubitd grava;
sau

D. suferdde complicatiiin sarcina, in
masura in care acestea aparde
urgentd (si in mésura in care
aceste complicatiisunt
diagnosticatede catreun Doctor
specialist in obstetricid); sau

E. estesupusuneicarantine la
ordinul unui Doctor curant;

cu conditia ca aceastd Scurtare a
Calatoriei si fie confirmati ca fiind
necesard din punct devedere medical de
catre Doctorul curant.

Un Membru de Familie Apropiat
sau un Coleg de Afaceri Apropiat
sau Insotitorul Dvs sau un Membru
de Familie Apropiat/un Coleg de
Afaceri Apropiat al insotitorului
Dvs, sau o alta persoanicu care ati
facut aranjamente pentru a locui
impreund pe perioada Calatoriei:
A.suferd un deces;sau

B.suferd ordniregrava;sau

C.suferd oimbolnavire subita grava; sau

D.sufera de complicatiiin sarcini, in
masura in care acestea aparde
urgenta (si In masura in care aceste
complicatiisunt diagnosticate de
catre un Doctor specialistin
obstetrici);
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cu conditia ca aceasta Scurtare a
Calatoriei sa fie confirmati ca fiind
necesard din punct devedere medical de
citre Doctorul curant.

Politia solicitd prezenta Dvs sau a
insotitorului Dvs ca urmare a unui
furt sau unei tentative de furt din casa
Dvs sau a Insotitorului Dvs.

Au locdeteriorarigrave ca urmare a
unui incendiu sau a unei inundatiila
casa Dvs sau a Insotitorului Dvs, cu
conditia ca aceastd stricaciune sd
intervini in cele 7 zile anterioare
initierii Calatoriei Dvs.

Ce nu este acoperit

Nu sunt acoperitede asigurare
Cererile de Despagubire care sunt
Cauzate de:

A.  Conditii medicale pre-existente
care afecteazi orice persoaniade
care depinde Calatoria Dvs, si
care au fost diagnosticate, tratate
sau pentru care aceasta persoand a
fost spitalizata sau a fost tratata
ambulatoriu la orice moment
inainte de rezervarea Calatoriei
Dvs (sau inainte de inceperea
Perioadei Asigurate, daca acest
moment este ulterior), si care pot
avea efectulde a va Scurta
Calatoria;

B. Situatii financiare negative care va
determinési v Scurtati
Calatoria.

C. Decizia Dvs sau a Insotitorului
Dvs de a nu mai continua
Calatoria.

Pierderi, costurisau cheltuiale Cauzate
de:

A.  Intarzierea notificirii operatorului
sau agentului de turism, sau a
furnizoruluideservicii de
transport sau cazare cu privire la
necesitatea Scurtarii unei
Calatorii;

B. Reglementiriprohibitive emisede
orice autoritate guvernamentala
din orice stat.

Costuri sau cheltuieli platite cu, sau

reconciliate folosind, orice voucher
promotional sau puncte promotionale,
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puncte-cadou sau altd schema similara
(inclusiv timeshare), si nicio alta
Cerere de Despagubire pentru
costuri de mentenantisau de schimb
asociate cu aranjamente detip time-
sharing sau similare.

Costul cazarii si deplasarii in cazul in
care metoda de deplasaresi/saucazare
este laun standard superior
standardului Calatoriei initial
rezervate.

Excedentul /Fransiza

Sectiunea 7 — Efecte
Personale si Bagaje

Acoperirea Dvs

A

Pierderea, deteriorarea sau furtul

in cazul in care Bunurile Personale
sunt Pierdute, deterioratesau furatein
timpul Calatoriei Dvs, Noi vom pliti
Costurile de Reparatie si
inlocuire, panila valoarea maximi
mentionati in Tabelul de Beneficii.

Bagaje intarziate

in cazul in care Bunurile Personale
sunt Pierdute sau riticite pentru cel
putin 12 ore pe drumul Dvs de plecare
de citre compania aeriand sau alt
prestator, Noivd vom despadgubipentru
costul articolelor esentialede
imbracaminte, medicamente, obiecte de
toaleta si Echipamente de Asistenta
Mobilitate pe care vatrebuisile
achizitionati.

Conditii Speciale

Dvs trebuie sd luati masurinecesare
pentru a va pastra Bunurile
Personale in siguranti. In cazul in
care Bunurile Dvs Personale sunt
Pierdute sau furate, Dvs trebuie si
luati toate mésurile rezonabile pentru a
le recupera.

Obiectele de Valoare trebuie
supravegheate de Dvs la orice moment
cand nu sunt pastrateintr-un seif sau
intr-un compartiment incuiat.

in cazul in care Bunurile Dvs
Personale sunt Pierdute sau furate,
trebuiesa facetitoate eforturile
rezonabile pentru a raporta incidentul la
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politie (si laadministratiahotelului, in
cazul in care Pierderea sau furtul are
locintr-un hotel) in termen de 24 de ore
de la descoperirea incidentului, si
trebuiesa ne furnizati o copie a
raportului original scrisal organelor de
politie.

Pierderea, furtul sau deteriorarea
Bunurilor Personale aflate in
custodia uneicompanii aeriene saua
altui transportator trebuie notificatain
termen de 24 de ore de la descoperirea
incidentuluisi trebuie s ne furnizati o
copie araportuluioriginal scris al
companiei aeriene sau altui
transportator.

in cazul in care Bunurile Personale
sunt temporar Pierdute sau riticite de
citre o companie aerianasau al
transportator, trebuie sd ne furnizati
confirmarea originald scrisd a
companiei aerienesau a
transportatorului, sau a
reprezentantuluide turism, in sensul ca
intarzierea a durat cel putin 12 ore dupi
sosirea Dvs la destinatie.

in cazul in care vi s-au plitit fonduri
pentru achizitii urgente dearticole
esentiale,iarulterior depunetisi o
Cerere de Despagubire pentru
Pierderea, deteriorarea sau furtul
Bunurilor Personale ce derivi din
acelagi incident, cauzd sau eveniment,
sumele plétite Dvs in scopul achizitiilor
urgente vor fi deduse din despagubirea
finala calculati. Cu toate acestea,
deducerea nu va fi in valoare mai mare
decat suma efectivplitita pentru
achizitiile de urgenta.

Ce nu este acoperit

Nicio suma ce depiseste valoarea

mentionati in Tabelul de Beneficii

pentru:

A.  Un articol individual, o pereche
sau set, sau parte a uneiperechi
sau set;

B. Obiecte de Valoare in total;

C. Echipamentsportivin total.

Pierderea sau furtul Obiectelor de
Valoare, cu exceptia cazuluiin care
acestea sunt péstrate intr-unseifsau
intr-un compartiment incuiat.

Pierderea sau furtul oriciror Bunuri
Personale (altele decit Obiecte de
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Valoare) lasate Nesupravegheate,
cu exceptia celor:
A, Aflate:
i) Intr-o camerd inchisi; sau
ii) Intr-un seif sau intr-un
compartiment incuiat; sau
iii) 1in portbagajulsau
compartimentul pentru
manusi inchise ale unui
vehicul sauin
compartimentul pentru
bagaje sau portbagajul unei
masini inchise, acoperitesi in
afaravederii,
si doar in masura in care exista
indiciide intrare fortata in camers,
seif, compartiment, portbagaj,
cutie sau masina, sau autoturismul
afost furat;

B. in custodia sau sub controlul unei
companii aeriene saua unuialt
transportator.

Pierderea, furtul sau deteriorarea
unor:

A.  Antichititi, instrumente muzicale,
tablouri, poze, articolede uz
casnic, lentile de contact, aparate
dentare, aparate auditive,
obligatiunisau alte instrumente
financiare sau documente de orice
natura;

B. Echipamentsportivin timpul
utilizarii, vehicule si accesoriile
acestora (cu exceptia
Echipamentelor de Asistenta
Mobilitate), vehicule de
transport pe apa si echipamentelor
conexe, obiecte din portelansau
alte obiectesimilar de fragile, si
bicicletecu pedale;

C. Echipamente pentru afaceri,
bunuri ale afacerii, mostre, Bani
aferenti unuibusiness sauunei
afaceri, instrumentele unei meserii
sau orice alt articol aflat in
legdturi cu activitatea Dvs
comerciald sau debusiness, cu
profesia sau ocupatia Dvs.

Deprecierea valorii, uzuranormala,
zgarierea, lovirea, deteriorarea de citre
paraziti, defectiuni electrice, electronice
sau mecanice si alte deteriorari
Cauzate de factori atmosfericisau
climatici.

intarzierea, detentia sau confiscarea de
catre autorititile vamale sau alte
autoritati.
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7. Excedentul/Fransiza (nuse aplica
Cererilor de Despagubire pentru
intarzierea bagajelor).

Sectiunea 8 —
Echipament de Afaceri

Acoperirea Dvs

A. Pierdere, deteriorare saufurt
Noi va vom despagubipénila valoarea
maxima prevazutd in Tabelul de
Beneficii pentru Costurile de
Reparatie siinlocuire a
Echipamentului Dvs de Afaceri
(limitat exclusivlaechipamente audio,
vizuale, video, foto, echipament de
calcul/calculatoare si mostre) in cazul in
care acesta se Pierde, se deterioreazi
sau este furat.

B. inchirierea Echipamentelor de
afaceri
in cazul in care Echipamentele Dvs de
Afaceri (limitate exclusivla
echipamente audio, vizuale, video, foto,
echipament de calcul/calculatoare si

mostre) aflate in posesia Dvs in scop de

Conditii Speciale

1. in ceeacepriveste o Pierdere
temporara, pe langa obtinerea unui
raport corespunzator din partea
companiei transportatoare saudin
partea agentului, Dvs trebuie sa i
informati in scris, in termende 21 de
zile de lareturnarea bunurilor Dvs,
confirmand faptul ca a fost necesar sa
achizitionati articole inlocuitoare.

2. In cazulin care Echipamentul Dvs de
Afaceri nu este niciodatarecuperatiar
Noi suntem de acord sd va despagubim
pentru o Pierdere permanents, vom
deduce orice sumedeja platite catre
Dvs in contul unei Pierderi
temporare.

3.  Avetiobligatia dea pastraorice bunuri
deteriorate pentrua ne permite sile
inspectdm. Odata ce efectudm plata
pentru inlocuirea acelor bunuri,
proprietateaasupra acestorbunuri se
stramutd la Noi.



Ce nu este acoperit

1. Toate excluderileaplicabile Sectiunii7 —
Efecte personale & Bagaje se aplicd de
asemenea si acestei sectiuni, cu exceptia
excluderiiprevizutein Sectiunea 4.C,
care nu este aplicabila.

2. Excedentul/Fransiza.

Sectiunea 9 —

Pierderea
pasaportului/Cartii de
Identitate/Permisuluide
Conducere

Acoperirea Dvs

in cazul in care pasaportul/cartea de
identitate si/sau permisul Dvs de conducere
este Pierdut, distrus sau furatin timp ce va
aflati in Calatorie in Strainatate, Noi va
vom plati o despdgubirein sumad maxima
prevazutd in Tabelul de Beneficiipentrua
acoperi costul:

1. Obtineriiunor documente temporare
inlocuitoare necesare pentru a va
permite sa va intoarcetiin Romania,
inclusivcostul suplimentar al deplasarii
si cazarii (costul camerei numai)
suportate de Dvs sau pe seama Dvs in
timpul Calatoriei, in scopul obtinerii
acestor documente; si

2. Costul sau taxa plitita pentruemiterea
pasaportului/cartiide
identitate /permisuluide conducere
inlocuitor, cu conditia ca valabilitatea
acestuia sa se pastreze pentru cel putin
2 ani de la data Pierderii, distrugerii
sau furtului.

Conditii Speciale

3. Dvs trebuie sd aveti grija sd va pastrati
pasaportul/cartea de identitate si/sau
permisul de conducere in siguranti. In
cazul in care pasaportul /carteade
identitate si/sau permisul Dvs de
conducere sunt Pierdute sau furate, Dvs
trebuiesa luatitoate masurile
rezonabile pentru a le recupera.

4. Pasaportul/carteade identitate si/sau
permisul Dvs de conduceretrebuie
supravegheate decéatre Dvs la orice
moment la care nu se afla intr-un
compartiment incuiat sau intr-un seif.
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5. In cazul in care pasaportul/cartea de
identitate si/saupermisul Dvs de
conducere sunt Pierdute sau furate,
Dvs trebuie sa faceti toate eforturile
rezonabile pentru a notifica incidentul
organelor de politie (sau administratiei
hotelului, in cazulin care incidentul
survine intr-unhotel) in termen de 24
de ore de la descoperirea incidentului, si
trebuiesi ne furnizati o copie a
raportului original scrisal organelor de
politie.

Ce nu este acoperit

6. Pierderea sau furtul
pasaportului/cértii de identitate si/sau
permisului Dvs de conducere ldsat
Nesupravegheat (cu exceptia cazului
in care se afla intr-un compartiment
Incuiat sau intr-un seif)

7.  Intarzierea, detentia sau confiscarea de
catre autorititile vamale sau alte
autoritati.

Sectiunea 10 —
Bani Personali

Acoperirea Dvs

Noi vd vom despéagubi panila valoarea
mentionatd in Tabelul de Beneficii in cazul in
care Bani detinuti de Dvs pentru propriul
Dvs uzpersonal sunt Pierduti sau furati in
timpul unei Calatorii, in timp ce:

1.  suntpastrati asupra Dvs;sau

2.  seafld intr-un compartiment incuiat sau
intr-un seif.

Conditii Speciale

1.  Dvs trebuie si luati toate masurile
necesare pentrua va pastra Banii in
siguranti. In cazul in care Banii Dvs
sunt Pierduti sau furati, Dvs trebuie si
luati toate masurilerezonabile pentru a-
irecupera.

2.  Banii Dvs trebuiesupravegheati
permanent atunci cand nu se afla intr-
un compartiment incuiat sau intr-un
seif.

3. In cazul in care Banii Dvs sunt
Pierduti sau furati Dvs trebuiesa
faceti toate eforturile rezonabile pentru
anotifica incidentul organelor de politie
(sau administratiei hotelului, in cazul in
care incidentul survine intr-un hotel) in
termen de 24 de ore de la descoperirea



incidentului, si trebuie sa ne furnizati o
copie araportuluioriginal scris al
organelor de politie.
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Ce nu este acoperit

1. Orice valoare care depiseste valoarea
mentionatd in Tabelul de Beneficii
pentru numerar.

2. Pierderea sau furtul Banilor lasati
Nesupravegheati, cu exceptia cazului
in care se aflad intr-un compartiment
incuiat sau intr-un seif.

3. Intarzierea, detentia sau confiscarea de
citre autorititile vamale sau alte
autoritati.

4.  Cecuri de caléitorie:

A.  Cuexceptiacazuluiin care
Pierderea sau furtul esteraportat
imediat agentului sau sucursalei
locale a companiei emitente;

B. In cazulin care compania emitenti
furnizeazaun serviciu inlocuitor.

5. Deprecierea valoriisau absenta
Cauzata de orice eroare sau omisiune.

6. Excedentul/Fransiza.

Sectiunea 11 —
Accident Personal

Acoperirea Dvs

in cazul in care suferiti o vitimare corporali
caurmare a unui Accidentintervenit in
timpul unei Calatorii si care, in termen de
12 luni, rezultdin mod directin:

1. Decesul Dvs; sau

2. Pierderea Vederii; sau

3. Pierderea unui Membru; sau

4. Dizabilitate Totala Permanenta.

Noi vom plati despigubirearelevanti
previzuti in Tabelul de Beneficii.

Conditii Speciale

Nu vom plati mai mult de o despagubire
pentru aceeasi vatamare corporala.

Ce nu este acoperit

Decesul, Pierderea Vederii, Pierderea
unui Membru sau Dizabilitate Totala
Permanenta Cauzata de o boalid sau defect
fizic, vitdmare sau afectiune care exista
anterior Calatoriei.



Sectiunea 12 — Raspunderea Personala

Acoperirea Dvs

Vi vom despagubipand la Limita
Réaspunderiimentionatd in Tabelul de
Beneficii, pentru orice sume pe care Dvs
sunteti in mod legal raspunzator si le platiti
cu titlu de daune, cu privirela

1.  Vatadmarea corporald accidentala
(inclusiv deces, boald sau afectiune) a
oricdrei persoane;

2. Pierderea sau deteriorareaaccidentala
abunurilor materiale,

care intervinein cadrul Perioadei
Asigurate sicaurmare a Calatoriei.

Valoarea maxima a despagubirii pe care o
vom pliti in temeiul acestei Sectiuni pentru
toate daunelece rezultddintr-unsingur
incident, sau o serie deincidente care deriva
direct sau indirect dintr-o singura sursa sau
origine este cea previzuti ca Limita a
Raspunderii mentionate in Tabelul
Beneficiilor. Suplimentar, va vom despéagubi
pentru Costuri si Cheltuieli.

Costurile si Cheltuielile reprezinti:

1. toate costurile sicheltuielile care pot fi
recuperatede un reclamantde la Dvs;

2.  toate costurile sicheltuielile angjate cu
acordul Nostruscris;

3.  costul asistentei legale pentru
reprezentarein cadrul oricarei autopsii
sau cercetare ulterioara unuiaccident
fatal, sau in orice instanta de judecata
preliminari,

derivinddinorice incident cu privirela care

se aplica aceasta Sectiune — cu exceptia

faptuluici, in ceea ce privesteincidente care
aulocin, sau cereri sau proceduri legale ce
se desfagoard in Statele Unite sau Canada,
sau orice alt teritoriudin jurisdictia acestor
state, Costurile si Cheltuielile descrise in
sectiunile 1, 2 si 3de mai sus vor fi
considerateinclusein Limita

Raspunderii aferenteacestei Sectiuni.

Conditii Speciale

1.  Avemdreptul,ladiscretia Noastra, in
ceea ce privesteoriceincident sau
incidenteacoperite de aceasta
Sectiune, s va platim suma
reprezentand Limita Raspunderii
indicate in Tabelul de Beneficii
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aplicabild respectivului incident sau
incidente (deducind insa orice sume
care au fost deja plitite), sau orice alti
suma mai micé la care pot fi
tranzactionate Cererile derivand din
astfel de incidente, iar ulterior nu voim
mai aveanicio altaraspundere
derivinddinacesteincidente, cu
exceptia plitii Costurilor si
Cheltuielilor angajate anterior
acestei platisi pentru care am puteafi
raspunzatori conform acestei Polite.

2.  Daci, la momentul intervenirii unui
incident acoperit de aceasti Sectiune,
exista o altd asigurare contractata fie
de Dvs sau de altd persoana darcare
acopera acelagirisc, nu vom avea
obligatia de a va despéagubicu privire
la o astfel de raspundere decat pentru
acea suma care depiseste valoarea
platibild in temeiul acesteialte
asigurdridaci aceastd Sectiunenu ar fi
existat.

Ce nu este acoperit

Nu este acoperitdin temeiul acestei Polite
nicioraspundere:

1.  pentruvatamareacorporalda unei
persoane care este:

A. contractatd in baza unui contractde
muncp de Dvs, cand vatamarea
apare ca urmare a, sau in
decursul serviciului acestei
persoane pentru Dvs;

B. Un membru al familiei Dvs.

2, asumatid de Dvs conform unui
contract sau acord, cu exceptiacazului
in care o astfel de raspundere s-ar fi
ndscut in absenta unuiastfel de
contract sau acord;

3. pentru pierderea saudeteriorareaunor
bunuri materiale:

A. care va apartin Dvs;

B. care se afli in custodia sau sub
controlul Dvs.

Cu toate acestea, aceastd Excludere nu
se va aplica in ceea ce priveste
pierdereasau deteriorarea clddirilor
care nu va apartin, dar care sunt in
mod temporar ocupate de Dvs pe
timpul Calatoriei Dvs.
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cu privire la vitidmare corporala, in
ceea ce priveste pierderisau daune
cauzate direct sauindirect in legatura
cu:

A. desfasurareauneimeserii, a unei
afaceri sau a uneiprofesii;

B. proprietatea, posesia sau
utilizarea:

i)  unuivehicultrasde caisau
propulsat mecanic;

ii) unui echipament aerospatial
sau aerian sau maritim
(altul decat vehicule aeriene
sau maritime cu sursade
putere non-mecanicasi care
nu depasesc10 metriin
lungime, folositein apele
interne), sau cu privirela
incidrcarea sau descarcarea
unui astfel de vehicul sau
vas;

iii) armelor de foc (alteledecat
cele sportive);

iv) cederivd dinocuparea sau
proprietateaterenului sau
cladirii, altele decit o
cladire in mod temporar
ocupatd de Dvs in timpul
Calatoriei Dvs.

Derivand dinactivitati saumunca de
voluntar organizate de, sau cand
persoana este desemnatialucra in
strainatate de citre sausub auspiciile
unei organizatii voluntare caritabile
sau a unei organizatii non-profit sau a
unei organizatii similare, exceptand
cazul in care nu exista nicio alta
asiguraresau acoperire disponibila.

in ceea ce priveste daunele punitive
sau exemplare.

Pentru Excedent/Fransiza.
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Sectiunea 13 — Cheltuieli de Judecata in Strainatate

Acoperirea Dvs

in cazul in care, in timpul Cilitoriei,
suferiti o vdtdmare corporald sau
imbolnévire cauzatide un tert, Noi va vom
despigubi pand lasuma mentionati in
Tabelul de Beneficii, pentruacoperirea
Cheltuielilor de Judecata asociate Unei

Pretentii.
Conditii Speciale

1.  Reprezentantii Legali trebuie sa fie
autorizati sa practicein instantele
statului in care evenimentul careda
nastere la o Pretentie a avutloc, sau
in care paratul conform acestei
Sectiuni domiciliaza.

2.  Noi vom pastra permanent controlul
complet asupraprocedurilor judiciare.
in afara Uniunii Europene, selectarea,
desemnarea si controlul
Reprezentantilor Legali ne va
reveni Noud. in cadrul Uniunii
Europene, Dvs nu aveti obligatia de a
accepta Reprezentantii Legali alesi
de Noi. Dvs aveti dreptul de a selecta
si desemna Reprezentanti Legali,
dupé initiereaprocedurilorlegale si cu
conditia acordului Nostrucu privire
la onorariul Reprezentantilor
Legali sau a ratelor orare. In caz de
dezacord cu privirela alegerea
Reprezentantilor Legali, Dvs
puteti propune Reprezentanti
Legali, trimitdndu-ne numele si
adresa Reprezentantilor Legali
propusi. Noiavem dreptul de a nu
accepta propunerea Dvs, Insd numai
pe baza unor motive rezonabile. Putem
solicita organismuluireprezentativ al
Reprezentantilor Legali si
nominalizeze Reprezentanti Legali
alternativi. intre timp, Noi vom putea
sa desemniam Reprezentanti Legali
pentru a v proteja interesele.

3. Dvs trebuie si cooperatiintegral cu
Reprezentantii Legali si sd vd
asiguraticd suntem deplin informatila
orice moment cu privirela orice
Pretentie sau procedura judiciara
pentru daune si/sau compensatiidin
partea unuitert. Avem dreptulde a
obtine de la Reprezentantii Legali
orice informatie, documentsau
consultanti cu privirela Pretentie
sau la procedurilelegale conform
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acestei Polite. La solicitareanoastra,
veti transmite Reprezentantului
Legal instructiunile necesare pentrua
ne acorda acest acces.

Vi vom acorda autorizatia Noastra
pentru a angaja Cheltuieli de
Judecata daca sunteti in masurasa
ne doveditici:

A. existd motive rezonabile pentru
initierea saucontracararea
Pretentiei sau a procedurilor
judiciare, si Cheltuielile de
Judecata vor fi proportionale
cu valoarea Pretentiei sau a
procedurilorjudiciare; si

B. este rezonabil sa se acorde
Cheltuieli de Judecata in
cazul in spetd. Deciziade ava
acorda aceastd autorizatie valua
in calcul atat opinia
Reprezentantilor Legali, cat
si opinia consilierilor Nostri. in
cazde disputd, putem solicita, pe
costurile Dvs, o opinie a unui
avocat cu privirela fondul
Pretentiei sau al procedurilor
judiciare. In cazul in care
Pretentia este admisa, costurile
Dvs cu obtinerea acestei opinii
vor fi acoperite de aceasti Polita.

in cazul unei dispute, alta decat o
disputi cu privirela admisibilitatea
unei Pretentii, cu privirela care
decizia Noastra este final3, disputa va
fi deferitd unui arbitru unic, care va fi
un avocat agreat de toate partile sau, in
cazul in care nu se poate ajunge laun
acord, un avocat nominalizatde
Decanul Barouluicorespunzitor.
Partea care cade in pretentii va suporta
integral costul arbitrajului. in cazul in
care decizia nu estein mod clar emisa
impotriva uneia dintre parti, atunci
arbitrul va avea prerogativa dea aloca
costurile. in cazul in care decizia este
in favoarea Noastra, costurile Dvs nu
vor putea fi recuperate in temeiul
acestei Polite.

Noi avem dreptul, la alegerea
Noastra, sa preluam controlul
oricarei Pretentii sau a oricirei
procedurijudiciare laorice moment, in
numele Dvs, pentru a obtinedaune
si/sau compensatii din parteaunui
tert.
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10.

Noi avem dreptul, la discretia
Noastra, sa ne oferim si
tranzactionam orice cerere
reconventionald initiatd impotriva Dvs
sipe care Noi o considerim
rezonabild, inlocde a continuaorice
Pretentie sau proceduri judiciara
pentru daune si/sau compensatiidin
partea unuitert.

Acolo unde a intervenit o tranzactie
pentru Dvs, firi o alocare a costurilor
de judecatd, Noivom determinace
portiune a valorii tranzactionate va fi
alocatd acoperirii costurilor si
cheltuielilor dejudecati ce ne vor fi
platite Noua.

in cazul in care apare un conflict de
interese, acolounde Noi suntem si
asigurétorii tertului sau paratului din
Pretentia sau procedurajudiciara in
cauza, Dvs aveti dreptul de a selectasi
desemna alti Reprezentanti Legali,
in conformitate cu termenii si
conditiile acestei Polite.

in cazulin care, la cererea Dvs,
Reprezentantii Legali inceteazi a
va mai reprezenta, vom avea dreptul
de aretrage acoperireaimediat, sau de
a conveni cu Dvs desemnarea altor
Reprezentanti Legali in
conformitate cu termenii si conditiile
acestei Polite.

Ce nu este acoperit

Nicio Cerere care ne este notificati la
mai multde 121uni dela datainceperii
incidentuluicare da nastere lao
Pretentie.

Nicio Cerere care,in opinia Noastra,
nu are sanse suficiente de succes sau
de tranzactionare sau cu privire lacare
legile, practicile si/saureglementarile
financiaredintarain care a avutloc
incidentul impiedica obtinerea unei
intelegerisatisfacitoare, sau in cazul in
care costurileasociate unei astfel de
procedurisunt disproportionate prin
raportare la valoarea Pretentiei.

Cheltuieli de Judecata angajate
anterior primirii autorizatiei Noastre
in scris.

Cheltuielile de Judecata suportate
in legatura cu orice conduita
infractionaldsau intentionalddin
partea Dvs.
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10.

11.

Cheltuielile de Judecata suportate
in scopul apararii impotrivaunei
pretentiicivile sau procedurijudiciare
initiateimpotriva Dvs, cu exceptia
unei cererireconventionale.

Amenzi, penalitati, compensatii sau
daune impuse deoinstantasau alta
autoritate.

Cheltuielile de Judecata suportate

in legaturacu orice Pretentie sau

procedura judiciardinitiatd impotriva:

A. unui tur operator, agentde
turism, transportator, asiguritor
sau agentiloracestora, unde
obiectul Pretentiei sau al
procedurilorjudiciare poate fi
solutionat in cadrul unei Scheme
Arbitrale saua uneiProceduride
Solutionare a Plangerilor;

B. Noastra sau a agentilor Nostri;
sau

C. Angajatorului Dvs.

Actiunile judiciareintre Persoane
Asigurate sau initiate in scopul
executariiuneideciziisau a unei
hotérari obligatorii.

Cheltuielile de Judecata suportate
in legaturacu o Pretentie pentru
compensatii (fie individual sau ca
parte a unei actiuni colective) depusa
impotriva producitorul ui,
distribuitorului sau furnizorului unui
medicament sau medicatii.

Cheltuielile de Judecata facturate
de Reprezentantii Legali in baza
unor aranjamentede tip onorariude
succes.

Cheltuielile de Judecata suportate
in masurain care Dvs:

A. nuaticooperatintegral cu Noi, si
nu v-ati asigurat ca suntem
complet si permanent informati
cu privire la orice Pretentie sau
procedurijudiciare pentrudaune
si/sau compensatii din partea
unui tert; sau

B. ati tranzactionat sau ati retras o
Pretentie in legaturi cu orice
Pretentie sau procedura
judiciard pentrudaunesi/sau
compensatii din partea unui tert,
firi acordul Nostru. In acest
caz, vom aveadreptulde a
retrage acoperireaacordataprin
aceastd Politd si sd ne recuperdm
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toate costurile sicheltuielile
platite.

12. Cheltuielile de Judecata suportate
dupéi ce Dvs nu ati:

A

Acceptat o ofertd din parteaunui
tertde atranzactiona/ajungela o
intelegere asupra unei Pretentii
sau procedurijudiciare, daci
oferta este considerati rezonabild
de céatre Noi; sau

Acceptat o oferta din partea
Noastra pentru a tranzactiona o
Pretentie.

13. Cheltuielile de Judecata pe care
Noi le consideram nerezonabile sau
excesive sau angajatein mod
nerezonabil.
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Excluderi generale

Excluderi carese aplicdintregii Polite.

Noi nu vom pliti nicio Cerere de
Despagubire care Ne-ar pune in situatia
de aincalca rezolutiile Natiunilor Unite sau
sanctiunile comerciale ori economice sau
alte legi ale Uniunii Europene, Romaniei sau
Statelor Unite ale Americii.

Aplicabildoar Persoanelor din SUA:
Acoperirea Politei pentru Calatorii, care
implicd calatoria catre/ dinspre/ prin Cuba
va fi efectivda doar daca deplasarea Persoanei
din SUA a fost autorizata printr-o aprobare
generaldsau speciala din partea OFAC (US
Treasury’s Office of Foreign Asset Control).
Pentru orice Cerere de Despagubire din
partea uneiPersoane din SUAIn legatura cu
o calitoria in Cuba, Noivom solicita dela
Persoana din SUA ca o astfel de aprobare
OFAC sa fie depusdimpreuni cu Cererea
de Despagubire. Persoaneledin SUA se
considerd ainclude orice persoanafizica
indiferent de locatie care este cetatean sau
rezident comun in Statele Unite ale Americii
(incluzind Posesorii Cartii Verzi), precum si
orice societate, parteneriat, asociere sau alta
organizatie, indiferentde loculin care este
organizata sau deruleazi afaceri, care este
detinuta saucontrolata de astfel de
persoane.

Dvs trebuie sd Ne contactati la numérul
+40 312 295 290 pentru clarificiri in
legdtura cu acoperirea Politei pentru
calatorie In téri carear putea fi supuse
rezolutiilor Natiunilor Unite sau
sanctiunilor comerciale ori economice sau
altor legi ale Uniunii Europene, Roméaniei
sau Statelor Unite ale Americii.

Noi nu vom fi tinuti a face vreo platdin
legitura cu aceastd Polita daca:

1. Persoane Acoperite
Dvs nu indepliniti criteriile detaliate la
sectiunea Informatiiimportantede la
pagina 7 a acestei Polite.

2. Minori care calatoresc singuri
Dvs sunteti un Minor care cilitoreste
sau a facut orezervare de calatorie fara
afiinsotit de o Persoana Asigurata
adulta, mentionatain Certificatul de
Asigurare.
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Calatorii neacoperite

Calatoria Dvs este descrisdla
sectiunea ,Calatorii Neacoperite” de
la pagina 7 a acestei Polite.

Cererea de Despagubire este
Cauzata de:

A. Neadministrarea medicatiei
sau tratamentului
o Persoana Asigurata care
alege sd nuia medicatiesau alte
tratament recomandat conform
prescriptiei sauindicatiei unui
Doctor.

B. Unei boli tropicale impotriva
ciareia nu sunteti vaccinat
o boala tropicalapentru care
Persoana Asigurata nu a ficut
vaccinurilesau nu aluat
medicatia recomandata de
Ministerul Sanatitii din Romania
sau ceruta de autoritatile tarii
vizitate, cu exceptia cazuluiin
care exista o confirmare scrisa
din partea unui Doctor ci
Persoana Asigurata nu ar
trebui sa fievaccinata sausaia
medicatia, din motive medicale.

C. Stari de anxietate sau fobie

o Persoana Asigurata care

suferd de starede anxietate sau

fobie in legituri cu Calatoria.
D. Activitati de relaxaresi
sporturi excluse

Dvs luand partela oricare dintre

urmatoarele, in timpul

Calatoriei:

i)  orice activitatede relaxare
sau sporturi neacoperite in
sectiunea ,Activitati de
relaxaresi Sporturi

ii) orice activitatede relaxare
sau sporturi in calitate de
profesionist sau pentruo
rasplata financiara sau un
castig financiar

iii) calatorii aeriene, cu exceptia
cazului in care Dvs
calatoriti in calitatede
pasager platitor la un zbor
care este efectuatde o
companie aerianilicentiata
sau de o companie aeriani
de tip charter.

E. Valuta
Schimbul valutar, inclusivdar
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fird a se limita la orice pierdere
de valoare sau taxe de schimb
valutar.

Acte ilegale
Orice acte ilegale comise de Dvs.

Alcool/Medicamente

i)  Alcool
Ingerarea de catre Dvs de
alcool in exces, abuzulde
alcool sau dependentade
alcool. Noinu ne agteptam
ca Dvs sd evitati alcoolulin
Calatorii, dar nu vom
acoperi nicio Cerere de
Despagubire cauzata de
faptul cd Dvs ati baut atat
de mult alcool incat
discernaméantul Dvs este
afectat in mod serios si
sunteti nevoit sd formulatio
Cerere de Despagubire
determinati de acest fapt
(de exemplu, orice raport
medical sau proba
demonstrand consumul
excesiv de alcool, care in
opinia unui Doctor a
determinat sau a contribuit
lardnilecorporale).

ii) Medicamente
Administrarea de catre Dvs
a oricaror medicamente cu
incalcarea legilor aplicabile
tarii in care calatoriti, sau
starea de dependenta fata
de, sau abuzulde
medicamente, sau daci
sunteti sub influenta unui
medicament neprescris
clasificat cailegal in tara
spre care Dvs cdlatoriti

Suicid/ auto-vatamarea

i)  Sinuciderea Dvs, tentativa
de suicid sau auto-
vatamarea intentionata,
indiferent de starea Dvs de
sidndtate mentald;or

ii) Expunereainutilaa Dvsla
un pericol sau actiunea Dvs
contrara semnelor de
avertizare vizibile, cu
exceptia incercirii de a salva
o viata omeneasca.

Radiatii

i)  iradiereaionizatd sau
contaminarea radioactiva de
la oricare combustibil
nuclear sau dela deseuri

nucleare rezultate in urma
arderii combustibilului
nuclear;sau

ii) proprietitileradioactive,
toxice explozivesau alte
proprietéti periculoase ale
oricarui ansamblu nuclear
exploziv sau componenta
nucleard a unuiastfel de
ansamblu.

Undele sonice

Undele de presiunede laavioane
si alte dispozitivede zbor, care
zboarila viteze sonice sau
supersonice.

Razboi

Razboiul sau orice actde
Razboi, indiferent daca
Razboiul este declarat saunu.
Insolvabilitatea Financiara
Insolvabilitatea financiard a unui
operator de turism, agent de
turism, transportator, furnizor de
cazare, agent de ticketingsau
furnizor de excursii.
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Formularea unei Cereri
de Despagubire

Conditii care se aplica intregii Polite.

1.

Daca Dvs sunteti ranit sau va
imbolnévitiin Strainatate si aveti
nevoie de:

A. tratament spitalicesc, tratament
de specialitate, teste medicale,
radiografiisau sa fitireadusin
Romania:

Dvs trebuie s contactatiimediat
Chubb Asistenta lanr: +40
312 295 291.

Dacid Dvs nu puteti si faceti
aceasta singur, Dvs trebuie sa
faceti aranjamente ca un
reprezentant personal (de
exemplu, sot sau parinte)sifaca
aceasta pentru Dvs. Daca Chubb
Asistenta nu este contactat,
orice cheltuieli suportate de Dvs,
pe care nu le-ati fisuportat daca
Chubb Asistenta ar fi fost
contactat, se vor deduce din
Cererea Dvs de Despagubire.

B. Tratamentulmedical, altul decat
cel indicatlapunctul A, mai sus —
Dvs trebuie sd urmati procedura
detaliatdla conditia 2, mai jos.
Dvs puteti folosi serviciile
furnizate de Chubb Asistenta,
dupi caz (acestea sunt detaliate
la pagina 11 a acestei Polite).

Toate celelalte Cereride
Despagubire

Dvs trebuie sd Nenotificatiimediat
prin telefon sau email, cat de repede
posibilsiin termen de30 de zilede la
datala care ati luat la cunostinta
despre oricecircumstante care ar
putea conduce la formularea unei
Cereri de Despagubire.

Un reprezentant personal poate face
aceasta pentru Dvs, daca Dvs nu
puteti.

Putem fi contactati la:

Email: travelinsurance @crawco.ro
Tel: +40 312 295 290
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Raportarea Bunurilor Pierdute,
Furate sau Deteriorate

Bunuri Personale, Banii,
pasaportul/cartea de identitate si/sau
permisul de conducere Pierdute sau
furate.

Dvs trebuie s intreprindeti orice efort
rezonabil pentrua obtineun raportal
politieiin termende 24 de ore de la
descoperireaincidentului.

. Daca Pierderea sau furtul a avut
locla un hotel, Dvs trebuie
intreprindetiorice efort rezonabil
pentru a anunta conducerea
hotelului;si

e  Daca Banii pe care Dvs i-ati
Pierdut sau v-au fost furati
includ cecuride cilatorie, Dvs
trebuiesa intreprindetiorice
efort rezonabil pentru a anunta
sucursala sau agentul local al
emitentului; si

. Sa Ne remiteti o copie a
originaluluirapoartelor scrise.

Bunuri Personale Pierdute, furate
sau deteriorate in timp ce se aflauin
custodia uneicompanii aeriene saua
altui transportator.

Dvs trebuie s anuntati compania
aeriand sau alt transportator in scris in
termen de 24 de ore de la descoperire
si sa Ne remitetio copie a originalului
Raportuluide Constatarea
Iregularitatii referitoare la Bunuri.
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Conditii pentru
formularea Cererii de
Despagubire

Alte asigurari

Dacd la momentul producerii unuiincident
care determina o Cerere de Despagubire
conform acestei Polite, exista o alta
asigurarecare acopera aceeasi Pierdere,
deteriorare, cheltuiald saurdspundere, Noi
suntem indreptatiti sd contactim acel
asigurdtor pentrua contribuila Cererea de
Despagubire si vom pliti doar partea
Noastra, determinati proportional.
Aceasta conditie nu se aplica Sectiunii11 —
Accident Personal sau Sectiunii 3 — Beneficii
Spitalizare ale acestei Polite.

Recuperarea platilor faicute in baza
Cererii de Despagubire de la altii

Noi suntem indreptititi sd ne subrogém si
sa prelud, in numele Dvs aparareasi
tranzactionarea in legétura cu orice actiune
legali. De asemenea, Noi putem initia
proceduripe propria Noastra cheltuiala si
pentru beneficiul Nostru, dar in numele
Dvs, pentru a recupera orice platape care
Noi am facut-o in baza acestei Politei catre
orice persoana.

Respectarea Conditiilor Speciale

Dvs trebuie sa respectati Conditiile Speciale
detaliatein Sectiunea relevanti a acestei
Polite.

Furnizarea detaliilorsia
documentelor

Dvs trebuie si procurati pe propria Dvs
cheltuiald orice informatie, dovada si
chitanta pe care noi o solicitam, inclusiv
certificate medicale semnate de un Doctor,

rapoarte ale politieisi alte rapoarte.

Datoria Dvs de a evita sau limita
efectele unei Cereride
Despagubire

Atat Dvs citsi fiecare Persoana
Asigurata trebuiesa manifestati o grija
normala si rezonabild pentrua preveni
Pierderea, deteriorarea, Accidentul,
ranirea sau imbolnévirea, ca si cAnd nu atifi
asigurati. Dacd Noi considerim cid Dvs nu
ati avut grija in mod rezonabil de bunuri,
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Cererea de Despagubire ar puteasinu
fie platitd. Bunurile asigurate prinaceasta
Polita trebuiesi fie mentinute in bunéstare.

Protejarea Bunurilor

Dvs trebuie sa intreprindeti toti pasii
necesari pentrua proteja oricarebunsau
proprietate dela o Pierdere viitoare sau
deteriorare sisa recuperatioricare bun
Pierdut sau furat.

Trimiterea citre Noi a documentelor
legale

Dvs trebuie sd ne trimitetiimediat dupa
primire gifira a rispunde orice inscris
original, citatie, procedurilegale sau alta
corespondenta primiti in legaturacu o
Cerere de Despagubire.

Subrogare

Noi vom putea intreprindein numele Dvs
actiuni pentru a recuperacompensatii sau
garantii pentrupierdere, deteriorare sau
cheltuiala acoperitd prin aceasti asigurare.
Dvs nu va trebui sa platiti nimicin legatura
cu aceste actiuni, dar Noi vom avea dreptul
de aretine integral saupartial orice suma
recuperata.

Interdictii

Dvs nu trebuie sa faceti urmatoarele, fara
acordul Nostruscris:

1.  Sarecunoastetirdaspundere, sa oferiti
sau sd promiteti efectuarea oricarei
plati; sau

2.  Savindetisau si dispuneti in alt mod
de orice bun sau proprietate pentru
care o Cerere de Despagubire este
formulatd in baza acestei Polite.

Recunoasterea drepturilor Noastre

Prin contractareaacestei Polite, Dvs si
fiecare dintre Persoanele Asigurate
recunoasteti dreptul Nostrude:

1.  aalege fie sd pldtim cuantumul unei
Cereri de Despagubire (maiputin
Fransiza si panalaorice limita a
Politei) fierepararea, inlocuirea sau
restabilireaoricaruibunsau
proprietéti care este deteriorata,
Pierduta sau furati;



2. ainspectasiluain posesieoricare bun
sau proprietate pentru carea fost
formulatid o Cerere de Despagubire
si de aintreprinde orice masura de
salvare intr-o manierdrezonabil;

3. apreluasiconduceapéirareasau
intelegerea cu privirela oricare
Cerere de Despagubire in numele
Dvs si,daca o intelegere /tranzactie
este facuta fard a fi acordate costuri, de
adetermina ce procent din aceste
costuri trebuie platite pentru costurisi
cheltuielisi careni se plitesc Noua;

4. adecontatoate Cererile de
Despagubire in lei (RON);

5. afiplititiintermen de 30 de zile
pentru orice costuri sau cheltuieli care
nu sunt asigurate prin aceasta Politasi
pe care Noile platim Dvs sau in
numele Dvs;

6. aprimipe cheltuiala Dvs certificatele
medicale necesareinaintea platii unei
Cereri de Despagubire;

7. aceresiaintreprinde o examinare
medicald si deainsista intr-o
examinare post-mortem, daci legea
Ne permite, pe cheltuiala Noastra.

Cereri de Despéagubire frauduloase

Noi nu vom pliti Cereri de Despagubire
frauduloase. Daca Dvs ati formulat o
Cerere de Despagubire frauduloasi, Noi
putem sa anulam asigurarea Dvs.

Plata Cererilor de Despagubire

1. Deces

A.Daca Dvs aveti 18 ani sau peste,
Noi vom plati Cererea de
Despagubire in contul
patrimoniului Dvs si confirmarea
oferitd Noua de reprezentantul
Dvs (si anume executorul
nominalizat conform
testamentului Dvs sau
mostenitorii Dvs) va reprezenta
incetarea raspunderii Noastrein
legédtura cu Cererea de
Despagubire.

B. Daca Dvs aveti sub 18 ani si sunteti
asigurat prin aceasta Politd in
calitate de Partener al unei
Persoane Asigurate, Noi vom
pléti orice Cerere de
Despagubire pentru deces
Accidental Partenerului Dvs.
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In orice alta situatie, Noi vom
pléti orice Cerere de
Despagubire pentru deces
Accidental Parintelui Dvs sau
Tutorelui. Confirmarea oferita
Noua de citre Partenerul Dvs
sau Parinte sau Tutore va
reprezenta incetarea raspunderii
Noastre inlegéituri cu Cererea
de Despagubire.

Toate celelalte Cereri de

Despagubire

A.Daca Dvs aveti 18 ani sau peste,
Noi vom pliti Cererea de
Despagubire citre Dvs, si
confirmarea oferita Noua de
catre Dvs va reprezenta incetarea
rdspunderii Noastrein legatura
cu Cererea de Despagubire.

B. Dacid Dvs aveti sub 18 ani sisunteti
asigurat prin aceasta Politd in
calitate de Partener al unei
Persoane Asigurate, Noi vom
plati orice Cererede
Despagubire Partenerului
Dvs in beneficiul Dvs. In orice
altd situatie, Noi vom plati
cuantumul adecvat Parintelui
Dvs sau Tutorelui in beneficiul
Dvs. Confirmarea oferita Noua
de céitre Partenerul Dvs sau
Parinte sau Tutore va
reprezenta incetarea raspunderii
Noastre in legaturi cu Cererea
de Despagubire.
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Conditii Generale
Conditii aplicabile intregii Polite.

Contract

Aceastd Polita, Certificatul de Asigurare,
impreuna cu orice informatii furnizate in
cererea Dvs de emitere a Politei, vor fi citite
impreuna ca un singurcontract.

Legea Aplicabila

Aceastd Politad va fi guvernata de si
interpretatain conformitate cu legea romana,
iar instanteleromanevor aveacompetenta
de a solutiona oricedisputa. Orice
comuniciri in legatura cu aceasta Politavor
fi efectuate in limbaroméana.

Drepturile tertilor

Numai Dvs si Noi putem pune in executare
termenii si conditiile acestei Polite. Nicio alta
persoana nu are drepturi nascute automat
din acest contract. Aceasta Polita poate fi
modificatd sau incetata faraa fi necesar

acordul uneiterte persoane.

Respectarea cerintelor Politei

Dvs (si, daca este cazul, reprezentantii Dvs)
vor respecta toti termenii si conditiile
previzute de aceasti Politd. In cazul in care
acestea nu sunt respectate, Noi vom plati
numai acea portiune a unei Cereride
Despagubire pe care ar fi trebuit sa o
pldtim dacd Dvs ati fi respectat integral
prevederile Politei.

Modificarea Politei Dvs

1. Daca doriti sd modificati Polita Dvs

in cazul in care informatiile pe care
Dvs ni le-ati furnizat se modifica,
trebuiesa ne apelati telefonic (si sa ne
confirmati in scris in masurain care
Noi solicitim aceasta), sau s ne
contactati prin email sau posta.

2. In cazulin care Noi dorim si
modificim Polita Dvs

Ne rezervam dreptul de a efectua
modificarisi de a suplimenta Termenii
si Conditiile Politei de Asigurare din
motive legale saude reglementare
si/sau pentru a reflecta coduride
practicd si ghiduri aplicabilein
industrie. In acest caz, vi vom contacta
in scris cu privire ladetaliile modificarii
propuse, cu cel putin 30 de zile inainte
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de aimplementa modificirile. Dvs veti
avea atunci optiunea dea continuasau
de adenunta Polita.

Modificarile aduse Politei Dvs vor intra in
vigoare la datala care se emite Certificatul de
Asigurare de citre Noi pentru Dvs.

in cazul in care Noi modificim PolitaDvs si,
carezultat al acestor schimbari, Dvs doriti sa
denuntati Polita Dvs, v vom transfera
proportional primele platite, cu exceptia
cazului in care ati formulat o Cerere de
Despagubire in temeiul acestei Polite, caz
in care nu va exista nicio returnare de prima.

Anularea Politei Dvs

in cazul in care doriti si denuntati Polita
Dvs

A. Denuntareaintermende 14zile
Dacéd, pentru orice motiv, nu sunteti
multumit de aceastd Polita, aveti
dreptul —intermen de14zile de la data
primirii Politei Dvs si a Certificatului
de Asigurare — sa ne contactati si noi
vom anula Polita. in acest caz, Politape
care v-am oferit-onu va fi produs nici
un efect si Noi vom returna toate
primeleplitite de Dvs, cu conditia s
nu fi cdldtorit deja, si/sau sa nu fi
formulat, sau sa se nu se fi platit, nicio
Cerere de Despagubire.

B. Denuntareadupa 14zile
in cazul in care doriti s3 denuntati
Polita Dvs, trebuie sd ne contactati.
Aveti dreptul de a denunta Polita la
orice moment, cu un preaviz scrisde 20
de zile. In acest caz, Noi vi vom anula
Polita, si vd vom restitui aceaportiune
din prima de asigurare plititdaferenti
perioadei neasigurate, cu conditia ca
Dvs sanu fi cilitorit deja, si/sausd nu
fi formulat, respectiv s nu se fiplatit,
nicio Cerere de Despagubire.

Datele Noastre de contact sunt:

Email: travelinsurance @crawco.ro
Tel: +40 312 295 290

Dacé Noi dorim sa denuntam Polita Dvs, o
putem face cu un preavizscris de 30 de zile.
Vom denunta Polita numaidin motive valide.
Exemple de motive valide pot include frauda
sau tentativd defrauda, saucazul in care
suntem obligati de citre o autoritate de
reglementare, instantasau alti autoritate sa
incetim aceasti polit. In cazul in care
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denuntam Polita, vd vom returna orice prime
plétite de Dvs corespunzatoare perioadei
care nu va mai fi acoperitd deasigurare, cu
exceptia cazuluiin care ati formulat o
Cerere de Despagubire in cadrul
Perioadei Asigurate curente.

Alte taxe sau costuri

Avem obligatiade a va notifica asupra
faptuluica pot existaaltetaxe sau costuri

care nu suntimpusesau percepute de Noi.

Declaratii inexacte si omisiunea
declaririi

Dvs trebuie sa luati masuri rezonabile
pentru a va asigura c toate informatiile
furnizate noudin procedurade solicitare a
asiguririi, in "Declaratie", in corespondents,
prin telefon, prin formularele de cerere sau
in orice alte documente, sunt adevérate,
complete si corecte.

Subliniem faptul ca furnizareade informatii
incomplete, false sau de natura a induce in
eroare poate afecta valabilitatea acestei Polite
si poate conduce la neplata uneiparti sau a
unei Cereride Despagubire integral,
precum si la dreptul nostru de a anula
aceastd Polita si dea nu va returna nicio
parte din primele platite. Dvs intelegetisi
sunteti de acord ca aceasti Polita a fost
emisd, iar prima a fost calculata utilizand
informatiile pe carevi le-am solicitat, i c&
orice modificare a rispunsurilor furnizate
poate rezultaintr-o modificare a termenilor
si conditiilor Politei si/sau intr-o modificare
aprimei aplicabile.

Dobanzi

Nicio suma platibild de Noi in temeiul
acestei Politenu va fi purtitoare de dobanda
decat daca plata a fost intarziata de citre Noi
in mod nerezonabil dupi ce am primit toate
certificatele, informatiile si dovezile necesare
in sustinerea Cererii de Despagubire.
Daca vom fi tinuti sd platim dobanda, aceasta
incepe sa curgd numai dela data primirii
tuturor acestor certificate, informatii si
dovezi.

Speze bancare

Noi nu suntem raspunzitori pentrunicio
taxa sau cost aplicat de banca Dvs pentru
orice tranzactii efectuatein legaturi cu vreo
Cerere de Despagubire.
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Procedura de Solutionare a Plangerilor

Suntem dedicatiobiectivuluide a oferi
serviciide calitatesi ne dorim sa mentinem
aceasti calitatein toate privintele. in misura
in care nu sunteti multumiti deserviciile
primite, va rugam sa ne contactati,
mentionand detaliile Politei Dvs, astfel incat
sa putem raspunde petitiei Dvs in cel mai
scurt timp.

Daci aveti o plangere cu privirela
achizitionarea Politei Dvs, la Serviciul Clienti
pe care l-ati primit, saula modul in care am
solutionat Cererea Dvs de Despagubire,
vdrugam sa contactati:

Tel: +40 312 295 290
Email: service @broadspire.eu

Puteti de asemeneasa va adresati Autoritatii
de Supraveghere Financiara din Romania
(ASF) pentru asistentd in cazul in care nu
sunteti multumit de raspunsul Nostrufinal.

Detaliile de contact ale ASF sunt:

Splaiul Independenteinr. 15, Sector 5, Cod
postal 050092, Bucuresti, Roménia;

Tel: 0800 825 627;
Email: office @asfromania.ro,
www.asf-romania.ro

in cazul in care sesizati ASF cu privire la
plangerea Dvs, aceasta procedurad nu va
afecta dreptul Dvs de a ne actiona in

judecata.

Parcurgereaacestor proceduri de solutionare
aplangerilornu afecteaza drepturile Dvs
statutare derivind dinaceastd Politi, si nu
restrictioneazasau limiteaza dreptul Dvs de
ava adresa unei instante de judecata pentru
solutionarea uneidisputederivatedin
aceastd Polita.

Platforma Europeana Online de
Solutionare a Disputelor

in cazulin care ati achizitionat Polita Dvs
online sau prin alte mijloace electronice, si
nu ati reusit sa ne contactati nicidirect si nid
prin ASF, puteti sd inregistrati plangerea
Dvs prin Platforma Europeana Online de
Solutionare a Disputelor:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Plangerea Dvs va fi redirectionata citre ASF
si citre Noi pentru solutionare. Este posibil
sa existe o micd intarziere inaintede a o
primi. Parcurgereaacesteiprocedurinu
afecteaza dreptul Dvs de a va adresaunei
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instante de judecatd pentru solutionarea unei
dispute derivate din aceasti Polita.

Autoritatea de Reglementare
Prudentiala si Autoritateade
Supraveghere Financiara

Chubb European Group SE (CEG) este o
intreprindere reglementata prin prevederile
Codului Asiguririlor din Franta si este
inregistrata subnumarul 450 327 3741a
Registrul Comertului si al Societatilor
Comerciale din Nanterre. Sediul social: La
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franta.
CEG are capitalul social integral varsat in
valoare de 896.176.662 EUR.

Adresa sediuluisocial din Marea Britanie:
100 Leadenhall Street, London EC3A 3BP.
Supervizatide Autoritatea de Supraveghere
Prudentialisi Solutionaredin Franta (4,
Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS
CEDEX 009), fiind autorizata de Autoritatea
pentru Conduitd Financiari si supusa
anumitor reglementariale acesteia. La
cerere, putem punela dispozitie detalii
despre activitateade reglementare pecare o
exercita asupra societdtii noastre Autoritatea
pentru Conduitd Financiard. Putetigési mai
multe detalii despre firma cautand ,,Chubb
European Group SE” online, la adresa:
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https://register.fca.org.uk/. CEG ofera
serviciide asigurarein Romania, in baza
libertatiide a prestaservicii, fara a dispune
de ofiliala.

Schema de Garantie

in cazul improbabilin care nu vom putea si
ne executdm obligatiile, Dvs ati putea fi
indreptatiti a primio compensatie in baza
Schemei de Compensare in sectorul
Serviciilor Financiare.

Detaliile de contact sunt urmatoarele:

Financial Services Compensation Scheme
10th Floor, Beaufort House

15 St. Botolph Street

Londra

EC3A 7QU

Telefon: +44 207 741 4100
www.fscs.org.uk
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Definitii generale

Urmaétorii termeni si fraze de mai jos vor avea
intelesul atribuit maijos, oriunde apar in
Politd si/sau in Certificatul de Asigurare,
fiind folosite cu font ingrosat si cu majuscule.

in Striinitate

In afara Roméniei

Accident, Accidental

Un eveniment subit, violent, extern
identificat, careare loc aleatoriu si care nu
putea fi previzut; expunereainevitabilila

conditii meteorologice adverse.

Conditii Meteorologice Severe
Conditii meteorologiceatit de severe incat
organele de politie (sau alta autoritate)
avertizeazd prin metode sau retele de
comunicare publica (inclusiv, dar fara
limitare, televizor sauradio) asupra faptului
cainitierea unei caldtorii pe ruta initia
planificata de Dvs este nesigura

Limita de varsta

64 de ani (inclusiv) sau mai putin, la data
contractarii Politei.

O Pretentie

Orice Cerere de Despagubire sau
procedurai judiciara, inclusiv orice apel
impotriva uneideciziiderivind din aceeasi

cauzd, eveniment sau circumstanti originara

Minor, Minori

Orice persoand sub 18 aniladatalacare este
contractati aceasta Polita.

Chubb
Chubb European Group SE

Chubb Asistenta

1. Asistenta telefonicd, informatiile si

serviciilede consiliere; si/sau

2. asistenta de cédlatorie siserviciile medicale
de urgenta si de repatriere;

organizate sau aranjate de Chubb.

Cerere de Despagubire
O dauni sau seriede daune Cauzate de un

eveniment asigurat acoperitde aceasta Polita.

Coleg de Afaceri Apropiat

O persoani cu care Dvs lucrati in Roménia,
si care trebuie si fiela serviciu pentruca Dvs
sa puteti initiasau continua o Calatorie.
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Croaziera

O calatorie pe mare/oceansau peun fluviu cu
o duratid mai marede 3 zile in total, unde
transportul si cazarea aulocin cadrul unui
vas de pasageri.

Scurta, Scurtare

A devansa/scurtadurata Calatoria Dvs.

Doctor

Un doctor sau specialist, inregistrat sau
autorizat sa practice medicina conform
legilor statuluiin care practici medicina, si
care nu este nici:

1. o Persoana Asigurata; nici

2. orudiaPersoaneiAsiguratet care
formuleaza Cererea de Despagubire,

cu exceptia cazuluiin care existd aprobarea
Noastra.

Cauzat de

Direct sau indirect cauzatde, derivand din
sau rezultand din, sau in legitura cu.

Europa

Albania, Andorra, Austria, Belarus, Belgia,
Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Insulele
Canare, Channel Islands, Croatia, Cehia,
Danemareca, Eire, Estonia, Finlanda, Franta,
Germania, Gibraltar, Grecia, Ungaria,
Islanda, Isle of Man, Italia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxembourg,
Macedonia, Madeira, Marea Britanie,
Insulele Mediteraneene (incluzand Majorca,
Menorca, Ibiza; Corsica; Sardinia; Sicilia;
Malta, Gozo; Creta, Rhodos si alte insule
grecesti, Cipru), Moldova, Monaco, Olanda,
Norvegia, Polonia, Portugalia, Federatia Rusa
(lavestde Urali), Serbia si Muntenegru,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia,
Turcia, Ucraina.

Excedent/Fransiza

Suma initiald, mentionata in Tabelul de
Beneficii, a oricérei Cereri de
Despagubire pe care fiecare Persoana
Asigurata trebuiesi o plidteascd pentru
fiecare Sectiune a Politei in baza cireiaeste
formulaté Cererea.

Membru de Familie Apropiat

Partenerul Dvs saulogodnicul/logodnica,
sau nepotul, copilul, fratele, sora, parintele,
bunicul, fratelevitreg, sora vitrega, parintele
vitreg, socru, ginere, nord, cumnata/cumnat,
nepot/nepoata a Dvs sau a Partenerului
Dvs, sau orice alta persoand indicatdla ruda
apropiati in orice document juridic, cu
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conditia ca acegtia sa domicilieze in Romania,
si cu excluderea oricarei Persoane
Asigurate

Adult Asigurat
O persoand nominalizati in Certificatul de
Asigurare, cu varsta cuprinsaintre 18 si 64
de ani (inclusiv).

Cheltuieli de Judecata

1. Onorarii, costuri, cheltuieli aferente
martorilor expertisi orice alte cheltuieli
angajate iIn mod rezonabil decitre
Reprezentantii Legali in cadrul unei
Cereri/Pretentii sau aunei proceduri
judiciare pentru daunesi/sau
compensatii impotriva unui tert care a
cauzat unei Persoane Asigurate o
vatamare corporald, oboald sau o
afectiune Accidentale, sau in scopul
apelarii sau apéararii impotriva unuiapel
fatd de o decizie a uneiinstante, tribunal
sau arbitru.

2. Costuri pentru care Dvs sunteti legal
responsabil ca urmare a uneidecizii
asupra costurilor emisd de o instantd
sau tribunalin legaturd cu o
Cerere/Pretentie sauoprocedurd
judiciara.

Reprezentanti Legali

Avocatul, firma de avocaturdsau orice alta

persoand autorizatasi calificatd, firmésau

companie desemnatapentrua actiona in
numele Dvs.

Pierdere, Pierdut, Pierderi

Bunurile Dvs Personale, Banii Dvs

Personali, echipamentul de afacerisau

pasaportul/cartea de identitate si/sau

permisul de conducere caresunt acoperite de
aceasti Polita si care:

1. aufostin mod accidental sau
neintentionatlasate intr-o anumita
locatie de unde au disparut; sau

2.  seaflaintr-olocatie cunoscuti, dar Dvs
nu aveti posibilitatea rezonabildde a le
recupera;sau

3. audisparutiar Dvs nu suntetisigur(d)
cum s-a intamplat aceasta.

Pierderea unui Membru

Amputarea sau pierdereatotald si
permanentda uzuluiuneia sauambelor
maini la sau mai sus deincheietura, sau a
unuia sau ambelorpicioare maisus de glezna

(incheietura talo-tibiali).

Pierderea vederii

1. in ambii ochi:
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Orbire permanenta care, pe baza
dovezilor medicale, nu maipoate fi
recuperatiniciodati si care areca
rezultat incadrarea Dvs (cu autorizarea
unui specialist calificat in oftalmologie)
in grad de nevazator.

2. Launsingur ochi:
Orbire permanenta care, pe baza
dovezilor medicale, nu va mai putea fi
recuperatiniciodati, la un ochi, intr-o
asemenea masuri incat — dupa
tratamente corectivesi cu utilizarea
ochelarilor, lentilelor sauca urmarea
unei interventii chirurgicale — obiecte
care altfel ar ficlarede la6o de picioare
depértare pot fi vizute doarde la3
picioare departare sau maiputin.

Echipament de Asistenta Mobilitate
Orice carja, baston de mers, carucior cu
rotile, cirucior, scaun de evacuare, cirucior
mecanicsau electric sauscooter construit
special pentru a asista persoane suferindede
restrictiide mobilitate, cu excluderea oricarei
masini de golf.

Bani

Monede, bancnote, cecuri de ciléitorie,
mandat postal, tichete de ciléitorie, vouchere
preplatite, tichete de admisie pre-plitite,
carduri de debit, credit, de plata, pre-plata
si/sau de incarcare etc.

Parinte sau Tutore Legal

O persoani care detine autoritate parentals,
sau un tutore legal, ambiiin conformitate cu
prevederile Codului Civil roman, cu toate
completarile si modificarile ulterioare.

Partener

Sotul/sotia Dvs sau o altd persoana de sex
opus cu care Dvs ati locuit in ultimele trei
luni ca si cand ati fi casatorit.

Perioada Asigurata

Perioada acoperita de asigurare, careincepe
la 00.10 sau orice alta data ulterioarila care
este emis Certificatul de Asigurare, si
care inceteazi la data mentionatdin
Certificatul de Asigurare.

Dizabilitate permanenti

Orice forma de dizabilitate permanentacare
dureazi mai multde 121unisi din care Dvs
nu vi veti putea recupera niciodat, conform
dovezilor medicale.

Dizabilitate Permanenta Totala

1. In cazulin care erati angajatla data
Accidentului:
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O Dizabilitate Permanenta careva
impiedicd sa desfasurati o munca
lucrativa pentru care suntetiapt prin
pregitire, educatie sau experienti; sau

2. Daca nu erati angajatladata
Accidentului:
O forma de Dizabilitate Permanenta,
calculatd pe baza unei evaluari medicale
de citre Noi sau de citre un expert
medical independent desemnat de Noi,
care evidentiazd inabilitatea Dvs de a
executa, fara asistentd din parteaaltora,
cel putin 2din urmaétoareleactivitati
curente:
e  maincat;
e urcatsicoboratdin pat;
e  imbréicatsi dezbracat;
e  mersullatoaletd;or

. parcurgerea a 200 m in mers pe
teren neted.

Bunuri Personale

1.  Orice valizd, bagajsau articol similarsi
continutul acesteia;

2. Orice Echipament de Asistenta
Mobilitate;

3. Obiecte de Valoare,

Orice alt articol purtat desau asupra
Dvs; care nu este exclusin alt mod si
care este fie detinut de Dvs sau pentru
care Dvs sunteti in mod legal
responsabil.

Transport Public

Orice vehicul de transport aerian, terestru
sau maritim care esteoperat sublicentade
transport pasagerisi care functioneaza
conform unui orar programat publicat.

Costuri de Reparatie si Inlocuire

Costul reparatiei bunurilor partial
deteriorate, sau —in cazul in care bunul este
total Pierdut sau distrus sau reparatia sa nu
este eficientd din punct de vedere economic -
costul inlocuirii acelui bun cu unul nou, mai
putin valoareauzurii.

(Nota: Vom pliti o portiune rezonabilda
costului total a unui set saua uneiperechi
pentru arepara sau inlocui unelement al
acelui set sau acelei perechi).

Insotitor

O persoani cu care Dvs ati facut aranjamente
sa mergeti in Calatoriesi fara de care ar fi
nerezonabil ca Dvs si vi efectuati sau sd va
continuati Calatoria.
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Calatorie

O calatorie in Strdinétate care implica
aranjamente dedeplasaresau cazare pre-
rezervate.

Nesupravegheat

Aceasituatie in care Dvs nu vi aflati in raza
de vizibilitate completaa, sau in care nu
puteti impiedica o sustragere neautorizata,
sau o actiune asupra Bunurilor Dvs

Personale sau asupra unui vehicul.

Obiecte de Valoare

Aparate foto sau alte echipamente foto,
telescop, binoclu, echipamente audio/video
(incluzand aparate radio, iPod, playere mp3
si mp4, aparate de inregistrare, DVD, video,
televizoare si alte asemenea echipamente
audio si video), telefoane mobile,
echipamente de navigatie prin satelit,
calculatoaresi echipamente aferente (inclusiv
PDA, organizatoare personale, laptopuri,
notebook-uri, iPaduri, tablete si altele
asemenea), echipamente pentrujocuri pe
calculator (inclusivconsole, jocuri si
echipamente periferice), bijuterii, ceasuri,
blanuri, pietre pretioase si semi-pretioase, si
articole facutedinsau care contin aur, argint
sau alte metale pretioase.

Razboi

Conflict armat intre natiuni, invazie, act de
dusmaénie externd, razboi civil, preluarea
puteriiprin fortd militard organizata.

Noi, Noua
Chubb European Group SE

Sporturi de Iarna

Bigfoot Skiing, bobsleigh cross-country
skiing, glacier skiing, heli-skiing, kite
snowboarding, langlauf, luging, mono-skiing,
skidooing, skiing, skiacrobatics, skiflying,
ski jumping, ski racing, skitouring,
sledging/datul cu sania saubob-ul, snow
blading, snowboarding, snowmobiling, speed
skating, tobogganing.

Tu, al tiu, Persoana Asigurata

Toate persoanele nominalizatein Certificatul
de Asigurare si caresunt in Limita de Varsta
si au domiciliul in Roméania. Fiecare astfel de
persoana este asiguratain mod individual, cu
exceptia Minorilor (exceptand cazul in care
acestia cdldtoresc cu un Adult Asigurat).
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Protectia datelor cu
caracter personal

Noi utilizam datele cu caracter personal pe
care Dvs ni le furnizati pentru a subscrie si
administraaceasta Politd, incluzind orice
solicitarede despidgubirein legdtura cu
aceasta.

Aceste date cu caracter personal vor include
detaliiesentiale de contact precum numele
Dvs, adresa si numaérul politei, darpot sa
includé si informatii maidetaliate despre
Dvs (de exemplu, varsta Dvs, detaliicu
privirela bunuri, istoricul solicitarilor de
despigubire anterioare) in cazul in care
acestea sunt relevante pentruriscul pe care
Noi il asigurdm, pentru serviciile pe care vi
le oferim sau pentruosolicitarede
despagubire pecare oraportati.

Noi facem parte dintr-un grup global si
datele Dvs cu caracter personal pot fi
comunicate societatilor din grupul Nostru
din alte tiri, astfel cum este necesar, in
vederea furnizarii serviciilor de asigurare
conform politei Dvs sau in vedereastocirii
datelor Dvs. De asemenea, Noi utilizim
furnizori deserviciide incredere care vor
avea acces la datele Dvs cu caracter
personal , sub rezerva instructiunilor si
controluluiexercitat de Noi.

Dvs aveti anumitedrepturiin legituri cu
datele Dvs cu caracter personal, inclusiv
dreptul deacces si, in anumite conditii,
dreptul la stergereadatelor.

Prezenta sectiunereprezinti o explicatie
prescurtatd a modului in care utilizam
datele cu caracter personal ale Dvs. Pentru
mai multe informatii, va recomandam in
mod deosebit si cititi Politica generald
privind confidentialitatea, in format usor
accesibil, disponibila aici:
https://www2.chubb.com/uk-
en/footer/privacy- policy.aspx. Dvs puteti
intra in posesia unui exemplar tiparit al
Politicii privind confidentialitateain orice
moment, contactdndu-ne la adresa de email:
dataprotectionoffice.europe @chubb.com.

Chubb European Group SE (CEG) este o intreprindere reglementatd prin prevederile Codului
Asigurarilor din Franta si este inregistratd sub numérul 450 327 374 la Registrul Comertului si al
Societitilor Comerciale din Nanterre. Sediul social: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franta. CEG are capitalul social integral viirsat in valoare de
806.176.662 EUR.

Adresa sediului social din Marea Britanie: 100 Leadenhall Street, London EC3A 3BP. Supervizati de
Autoritatea de Supraveghere Prudentiald si Solutionare din Franta (4, Place de Budapest, CS 92459,
75436 PARIS CEDEX 09), fiind autorizata de Autoritatea pentru Conduitd Financiari si supusi
anumitor reglementari ale acesteia. La cerere, putem pune la dispozitie detalii despre activitatea de
reglementare pe care o exercitd asupra societdtii noastre Autoritatea pentru Conduitd Financiard. Puteti
gdsi mai multe detalii despre firma ciutand ,,Chubb European Group SE” online, la adresa:
https://register.fca.org.uk/. CEG ofera servicii de asigurarein Romania, in baza libertitii de a presta
servicii, fara a dispune de o filiala.
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Contactati-ne

Despre Chubb

Chubb European Group SE

The Chubb Building
100 Leadenhall Street

Londra
EC3A 3BP

Chubb. Insured.

Chubb este cel mai mare asigurdtor de bunuri si
accidente listat din lume. Avand operatiuni in
54 de tari, Chubb ofera asigurari de comerciale
si individuale debunurisi accidente, precum si
asigurdrisuplimentare de sanatate, reasigurari
si asiguraride viata uneiclientele variate.
Compania se distinge prin gama extinsa de
produse si servicii, capacitatea de distributie
extinsd, puterea financiara exceptionals,
excelentd in subscrierea de asigurari, proceduri
si mecanisme superioare de management al
pretentiilor si experienti locali si globala.
Companiilede asiguriri Chubb asigura
acoperire pentru corporatii multinationale,
intreprinderi micisi mijlocii, cu asigurari de
bunuri si accidente; persoane cu venituri
semnificative sau cu active importantede
protejat; persoane care achizitioneaza asigurari
de viati, de accidente, asigurari suplimentare
de sdanétate, asigurari privind riscuri vizand
imobilelesi vehiculele detinute si alte asigurari
specializate; companiisi grupuri afiliate, cirora
le furnizeaza programe complexe de asigurare
de viata sau accident, asigurari de sanatate
pentru salariati sau asociati; si nu in ultimul
rand, alti asiguratori, administrandu-si riscul si
expunerea prin reasigurare.
Companiileoperationale de asigurari ale Chubb
se bucura de un rating financiar stabillanivel
AA din partea Standard & Poor’s si A++ A.M.
Best.

Compania mama a Chubb estelistatdla New
York Stock Exchange (NYSE: CB) si este inclusa
in Indexul S&P 500.

Chubb European Group SE (CEG) este o intreprindere reglementatd prin prevederile Codului Asigurarilor din
Franta si este inregistratd sub numarul 450 327 374 la Registrul Comertului si al Societatilor Comerciale din
Nanterre. Sediul social: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
Franta. CEG are capitalul social integral varsat in valoare de 896.176.662 EUR.

Adresa sediului social din Marea Britanie: 100 Leadenhall Street, London EC3A 3BP. Supervizati de
Autoritatea de Supraveghere Prudentiali si Solutionare din Franta (4, Place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 009), fiind autorizata de Autoritatea pentru Conduitid Financiara si supusd anumitor
reglementdri ale acesteia. La cerere, putem pune la dispozitie detalii despre activitatea de reglementare pe care
o0 exercitd asupra societitii noastre Autoritatea pentru Conduita Financiard. Puteti gdsi mai multe detalii
despre firma cautand ,,Chubb European Group SE” online, la adresa: https://register.fca.org.uk/. CEG ofera
servicii de asigurare in Romania, in baza libertatii de a presta servicii, fard a dispune de o filiala.


http://www.chubb.com/uk

