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SEGURO DE VIAJE ACE
INFORMACIÓN SOBRE EL SEGURO

INFORMACIÓN IMPORTANTE
 ELEGIBILIDAD: Con el fin de poder optar a la cobertura de esta Póliza, Usted y cualquiera de las

personas aseguradas en virtud de la presente Póliza deben tener su residencia habitual en España y
estar en España cuando se contrate la presente Póliza.

 SANCIONES COMERCIALES: Esta Póliza no cubre ningún viaje relacionado con Cuba, ni cualquier
siniestro que diese lugar a que  ACE EUROPEAN GROUP, SUCURSAL EN ESPAÑA incumpliese
cualquier resolución o sanción comercial o económica, o cualquier otra ley.

Acerca del seguro de cancelación y de viaje
Su póliza de seguro de cancelación y de viaje ha sido diseñada específicamente para clientes de Transavia residentes
en España y que se encuentran en España en el momento de la compra y ha sido suscrito por ACE European Group
Limited, Sucursal en España.

El presente documento es un resumen de coberturas de carácter informativo, no tiene valor contractual y no contiene
todos los términos y condiciones de su póliza, los cuales se encuentran en su documento de Póliza.

La información incluida aquí es un resumen de las coberturas y puede utilizarse como una guía rápida de referencia.
Este documento no contiene todos los términos, condiciones y exclusiones de la Póliza, los cuales se encuentran en la
Condiciones de la póliza. Le rogamos que tome el tiempo necesario para asegurarse de que entiende las coberturas
que le proporciona y que está seguro de que la Póliza satisface sus necesidades.

Beneficios
A continuación se encuentra la lista de beneficios incluidos en su póliza de seguro de cancelación y de viaje. Le
rogamos que tenga en cuenta que las cantidades indicadas representan los límites máximos aplicables y, de estar así
indicado, también aplican sublímites

Cobertura Sumas aseguradas por evento asegurado, salvo
que se indique lo contrario en el formulario de la

póliza

Asistencia en Viaje y Equipaje

Equipaje

Totalidad del equipaje 2.000 €
Equipos fotográficos, cinematográficos, de vídeo y de
comunicación

500 €

Teléfonos móviles 90 €
Joyas personales 150 €
Equipo deportivo de alquiler 500 €
Ropa y artículos de higiene personal de repuesto 150 €
Asistencia en Viaje

Importe por retraso de vuelo por cada período de 6 horas 50 €

Importe Máximo por retraso de vuelo 250 €

Demora del equipaje 150 €

Pérdida de vuelo 250 €

Pérdida de Documentos de viaje 500 €

Dinero 250 €
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Cobertura de Asistencia médica

Repatriación y evacuación

Evacuación y transporte Precio de coste

Repatriación médica Precio de coste

Repatriación de restos mortales 7.500 €

Gastos de sepelio 1.200 €

Accidentes personales

En caso de fallecimiento 20.000 €

- Niños de hasta de 16 años de edad 3.400 €

- Para personas de 70 años o más 3.400 €

Incapacidad permanente 20.000 €

- Para personas de 70 años o más 0 €

Gastos médicos

Gastos médicos en el extranjero Precio de coste

Cobertura de cancelación
Gastos de cancelación (máximo por viaje) por persona Precio del billete

Otros
Cobertura de asistencia jurídica
En Europa 10.000 €
Fuera de Europa 20.000 €
Cobertura de responsabilidad civil
Importe máximo asegurado por evento 2.000.000 €
Cobertura de deportes de invierno
En el marco de la cobertura de equipaje con un total de 2.000 €
Período de viaje consecutivo máximo cubierto 31 días

CONTACTO
ACE Asistencia
Si se encuentra en el extranjero y necesita atención médica de urgencia o asistencia médica

 Llame a ACE Asistencia al +34 91 084 8632

ACE Asistencia le brinda servicios médicos, legales y de recomendación personal las 24 horas del día:

 Acceso telefónico en todo el mundo a la red de ACE Asistencia
 Evacuación médica de emergencia
 Repatriación médica supervisada
 Pago de servicios médicos aprobados por medio del servicio de reclamaciones o dirigiendo las cuentas del

hospital directamente a ACE

Para obtener más información acerca del seguro, llame al número que se indica más arriba. En caso de emergencia
médica en el extranjero, contacte con ACE Asistencia.
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Comunicación de siniestro
En caso de que necesite, comunicar un siniestro, siga las siguientes indicaciones para asegurarse de que su
reclamación sea procesada rápida y eficazmente por ACE.
 Asegúrese de comunicar el siniestro dentro de los 28 días después de la fecha de vencimiento de la póliza;

esto por lo general se da cuando regresa de su viaje y puede encontrar la información en los datos de su
Póliza.

 Debe presentar toda la documentación adicional, por ejemplo, informes médicos, informes policiales, recibos y
demás comprobantes que podríamos solicitarle para ayudarnos a gestionar su siniestro correctamente.

 Si usted pierde sus documentos de viaje, deberá presentar una denuncia ante las autoridades locales, y deberá
obtener una declaración por escrito.

 Si su equipaje se extravía en tránsito, asegúrese de notificar la pérdida a Transavia, quien le proporcionará un
Informe de Irregularidad de Pertenencias (PIR).

 Para reclamaciones con respecto a responsabilidades, no acepte ni realice ninguna oferta. Solicite que la
reclamación en su contra se presente por escrito.

Formularios de Reclamación
Descargue nuestro formulario de reclamación, que deberá rellenar en caso de que desee Comunicar un siniestro.
Formulario de reclamación
Teléfono: +34 91 084 8632.
Correo electrónico: claims.transavia@acegroup.com

Consultas generales
Si tiene preguntas no relacionadas con un siniestro o emergencia, consulte primero nuestra lista de Preguntas
frecuentes para ver si su duda ha sido aclarada. Como alternativa, puede llamarnos al +34 91 084 8632.

Preguntas frecuentes
1. ¿Qué es el Seguro de cancelación?

El Seguro de cancelación cubre los costes de cancelación de la reserva del vuelo por trayecto. Esto equivale al
valor de su reserva, comprada en www.transavia.com, e incluye los gastos auxiliares, como las tasas de equipaje.
No incluye las tasas por procesamiento de pagos en la que se incurra.

2. ¿Qué es el Seguro de cancelación y viaje?
Al igual que el Seguro de cancelación, este seguro también cubre los costes de la reserva del vuelo en caso de
cancelación, además de ofrecerle una cobertura adicional que incluye su equipaje, los gastos médicos y legales y
la responsabilidad personal. Estará cubierto durante todo el viaje para el que haya reservado los vuelos a través de
Transavia, empezando en el momento en que parta en dirección al aeropuerto correspondiente a su vuelo de
salida y hasta que regrese a su residencia o lugar de estancia.

3. ¿Quién ofrece la cobertura de mi seguro de viaje?
Su seguro está garantizado y gestionado por ACE European Group Limited, Sucursal en España, la aseguradora
asociada con Transavia.

4. ¿Cómo funciona mi cobertura?
Su Seguro de cancelación y viaje es válido para viajes de ida y vuelta cuyo punto de partida y de retorno estén en
el mismo país. La cobertura de cancelación le ofrece protección hasta el inicio de su viaje, mientras que las
ventajas del seguro de viaje serán válidas durante toda la duración del mismo.

Si su vuelo con Transavia tiene lugar dentro de Europa, su cobertura se ampliará automáticamente para cubrir la
visita a otros países de Europa durante el mismo viaje. Por tanto, si desea realizar un trayecto en tren o alquilar un
coche para explorar otros lugares distintos del aeropuerto de destino al que vuele con Transavia, no tendrá de qué
preocuparse.

Si su vuelo con Transavia le lleva hasta uno de nuestros destinos internacionales, su póliza le cubrirá
automáticamente en todos los destinos del mundo, excepto Cuba. Si continúa su viaje con otra compañía aérea,
no tendrá cubierta la cancelación de la reserva con dicha compañía. Si el viaje le lleva a zonas que queden fuera
del área de cobertura descrita en su póliza, no estará cubierto por el seguro de viaje durante su estancia.

5. ¿Cómo puedo comprar el seguro?
Como residente en España, puede comprar su Seguro añadiéndolo al itinerario de Transavia durante el proceso de
compra del billete a través de www.transavia.com. Este seguro de viaje solo está disponible para reservas de
vuelos relativas a viajes de hasta 30 días.
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6. ¿Para quién es el seguro?
Este seguro ha sido especialmente diseñado para clientes de Transavia que residan en España .No existe límite
de edad para estar asegurado; no obstante, deberá tener al menos 18 años para realizar la compra. Todos los
pasajeros de la reserva estarán incluidos en la póliza.

7. ¿Qué cubre el Seguro de cancelación y viaje?
El seguro cubre:
 Cancelación o limitación de los vuelos de un viaje hasta la cantidad citada en el condicionado de su póliza,

generalmente los costes de la reserva.
 Su equipaje frente a robo y pérdida
 Todo coste inesperado derivado de un accidente o enfermedad
 Pérdidas, daños o robo de objetos valiosos de hasta 150 €
 Retraso en el vuelo (50 € por cada 6 horas, hasta un máximo de 250 €) y pérdida del vuelo por 250 €
 Pérdida de pasaporte por un valor de 500 € y de dinero en efectivo hasta 250 €
 Gastos médicos de urgencia y de repatriación
 Fallecimiento accidental y pago único por discapacidad permanente
 Responsabilidad personal y gastos legales
Este seguro no tiene franquicia. Tendrá acceso al servicio de emergencias de la Asistencia de ACE las 24 horas.
Además de todos los datos contenidos en este documento, puede descargar las Condiciones de la póliza.

8. ¿Cuáles son los elementos excluidos más importantes?
Este seguro no le da derecho a compensación por accidentes, daños, pérdidas o costes:

a. que podrían haberse previsto razonablemente antes de emprender el viaje;
b. provenientes de enfermedades o trastornos que existían antes del inicio del viaje. Esta exclusión no resulta

de aplicación a la sección relativa a la repatriación y evacuación médica y accidentes personales.
c. producidos o consecuencia del uso de estupefacientes o estimulantes (tales como el alcohol, las drogas

blandas y las drogas duras);
d. producidos por una actividad delictiva o por la participación del asegurado en una actividad delictiva;
e. ocasionados por terremotos y/o erupciones volcánicas. En caso de daños producidos bien durante el

período en que tuvo lugar dicho terremoto o erupción volcánica en el edificio o cerca del mismo, bien 24
horas después de los efectos de dicho terremoto o erupción volcánica, el asegurado deberá demostrar que
el daño no es imputable a tales fenómenos;

f. ocasionados por inundaciones o con relación a las mismas. Esta exclusión no resulta de aplicación a los
daños ocasionados por fuego o por explosión producida por dichas inundaciones. Esta exclusión no
resulta de aplicación al seguro de accidentes;

g. ocasionados por el incumplimiento de las obligaciones en caso de daño o siniestro. El seguro no facilitará
la cobertura si el asegurado o una persona que tenga interés en la prestación no ha satisfecho una o más
obligaciones y ha perjudicado, de ese modo, los intereses del asegurador;

h. producidos por una declaración falsa. Los derechos de resarcimiento vencerán si el asegurado o una
persona que tenga interés en la prestación realiza una declaración falsa y/o tergiversa los hechos;

i. Durante la estancia de los asegurados como au pair o durante un viaje y estancia por motivos de estudios,
trabajo o prácticas.

j. suicidio o intento de suicidio.
k. El asegurador no está obligado a realizar ningún pago o proporcionar ninguna otra prestación en virtud de

esta póliza, si el asegurado no cumple los criterios de aceptación citados en el artículo 2.3.
Recuerde que estas son algunas de las exclusiones, pero hay otras que también se aplican. Para obtener más
información, consulte las Condiciones de la póliza.

9. ¿Cubre el seguro los deportes de invierno?
No, esta póliza no cubre los deportes de invierno.

10. ¿Recibiré documentación de la póliza?
Sí, ACE European Group Limited le enviará un correo electrónico con la documentación de la póliza. Esta consiste
en su póliza de seguro y las Condiciones de la póliza.

11. ¿Cuándo empieza y finaliza el seguro?
La cobertura del seguro de cancelación comienza cuando usted compra el seguro. La cobertura del seguro de
cancelación y viaje para equipaje, gastos médicos y legales comienza cuando usted parte en dirección a su vuelo
de salida. El seguro finaliza al aterrizar su vuelo de vuelta.

12. Si viajo con un amigo, ¿debemos comprar cada uno pólizas de seguro independientes?
Todas las personas incluidas en la misma reserva con Transavia estarán incluidas en la misma póliza. Si realizan
reservas independientes, asegúrense de elegir la opción del seguro al comprar los vuelos.
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13. ¿Puedo comprar el seguro si sufro de algún problema médico previo?
Sí, puede comprar su seguro de cancelación y viaje si sufre de un problema médico previo. No obstante, las
reclamaciones que puedan surgir en relación con dicho problema médico previo quedarán excluidas, a menos que
figuren en el listado de problemas médicos aprobados en las Condiciones de la póliza.

Un "Problema médico previo" hace referencia a cualquier lesión, enfermedad, afección u otro problema médico
que haya necesitado de medicación, tratamiento o prescripción, o a cualquier situación sobre la que resulte
previsible que una persona razonable esté al tanto antes de la contratación del seguro.

14. ¿Puedo comprar una cobertura para problemas médicos previos?
No existe la opción de pagar un extra para obtener cobertura para problemas médicos previos.

15. ¿Puedo aumentar la cobertura?
No existe la opción de pagar un extra para aumentar el importe de la cobertura. Consulte la tabla de ventajas para
conocer los importes cubiertos por esta póliza.

16. ¿Queda cubierto el equipaje que está guardado con llave dentro del maletero de un coche?
Si el equipaje no se queda en el coche durante la noche, ciertas piezas de equipaje quedarán cubiertas si acceden
al interior por la fuerza y sufre un robo. Deberá presentar un informe policial. Algunos artículos no quedan
cubiertos. Revise las Condiciones de la póliza.

17. ¿Puedo hacer cambios en mi seguro?
Sí, si hay un error en sus datos personales a la hora de realizar la reserva, obviamente deberá también modificar
su reserva con Transavia; llame al 902 044 350 para modificar su reserva y los datos de la póliza de su seguro.

 Si tuviera que cambiar las fechas o los vuelos de su reserva con Transavia, póngase en contacto con
Transavia en el teléfono 902 044 350. Le indicarán si necesita modificar su seguro y la manera de hacerlo.

 Su seguro está vinculado a la reserva con Transavia, pero dispone de un periodo de reflexión de 14 días para
cancelarlo, siempre y cuando sea antes del inicio de su viaje.

18. Ya no voy a realizar el viaje, ¿puede utilizar mi seguro otra persona?
La póliza del seguro es intransferible y no puede ser utilizada por otra persona.

19. ¿Puedo cancelar mi seguro?
Sí, tiene derecho a cancelar su seguro en un plazo de 14 días tras la compra de la póliza del seguro, siempre y
cuando no haya comenzado aún el viaje. Cancelaremos su póliza y le reembolsaremos el total de la prima pagada.
Llame Transavia al 902 044 350 si desea cancelar el seguro.

20. ¿Me cubre el seguro si tomo un vuelo de conexión a un destino diferente?
Con el Seguro de viaje de ida y vuelta, la cobertura está limitada a los vuelos de Transavia, al destino que
aparezca en su billete de Transavia.

21. Si se produce un desastre natural en el país que voy a visitar, ¿puedo cancelar mi viaje y
presentar una reclamación?
Sí, podría reclamar los gastos de cancelación del viaje en tales circunstancias, siempre sujeto a los términos,
condiciones y exclusiones de las Condiciones de la póliza.

22. ¿Qué debo hacer si necesito asistencia médica de urgencia en el extranjero?
Si durante el viaje necesita asistencia médica de urgencia, póngase en contacto con la Asistencia de ACE
directamente en el teléfono +34 91 084 86 32. El número aparece en la documentación de su póliza.

23. ¿Cómo pago el seguro?
La prima del seguro se añadirá a su reserva del vuelo, y se cobrará a través de Transavia.

24. ¿Cómo puedo comunicar un siniestro?
Consulte el apartado de Comunicación de siniestro de este documento para obtener instrucciones y enlaces desde
los que descargar y completar un formulario de siniestro lo antes posible después de un evento ocurrido. El
número máximo de días de los que dispone para presentar una reclamación después de un evento ocurrido figura
en las Condiciones de la póliza.

25. ¿Tengo que pagar franquicia al presentar una reclamación?
No, a diferencia de otros planes de seguros de viaje, no tiene que pagar nada. Si su reclamación satisface los
Condiciones de la póliza, le pagaremos la cantidad total hasta la suma asegurada.
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26. ¿Sigue siendo válido el seguro si es preciso realizar un cambio en el nombre del asegurado?
Sí, pero solo si ha sido un error ortográfico obvio. Si hay que cambiar el nombre del asegurado, el seguro no será
válido para la persona cambiada.

27. ¿Puedo actualizar mi póliza de europea a internacional?
No, su póliza le cubre para el destino al que vuele con Transavia. En su póliza aparece si su cobertura es para
Europa o para todo el mundo.

28. ¿Estoy cubierto durante mi estancia si espero un vuelo de conexión?
Siempre y cuando se encuentre dentro de la zona de destino, tanto si es “Europa” como si es “Todo el mundo”,
excepto Cuba, estará cubierto por su seguro de viaje. No obstante, la cobertura de cancelación no le ofrece
cobertura para los vuelos de conexión no realizados con Transavia.

29. ¿Qué debo hacer si no recibo confirmación de mi seguro?
Si lo ha comprado a través del sitio web de Transavia, recibirá automáticamente un Certificado del seguro poco
después de la confirmación y de la realización del pago. Si no recibe el certificado del seguro y las Condiciones de
la póliza, póngase en contacto con +34 91 084 86 32.

Acerca de ACE
ACE European Group Limited es parte del ACE Group of Companies. Establecido en 1985, ACE Group ha crecido
rápidamente para convertirse en uno de los principales proveedores de productos y servicios de seguros y de
reaseguros a nivel mundial. ACE cuenta con oficinas en 54 ubicaciones y puede ayudar a sus clientes a gestionar sus
riesgos en cualquier parte del mundo. Nuestros clientes van desde corporaciones multinacionales con riesgos de bienes
y accidentes a individuos adquiriendo un seguro personal de accidente, de viaje o complementario de salud. Ofrecemos
productos diseñados para cumplir con las necesidades de clientes de cualquier tamaño. ACE cotiza en el New York
Stock Exchange con el teletipo ACE. Las compañías aseguradoras que respaldan las pólizas de ACE cuentan con un
rating AA-(muy fuertes) de Standard & Poor’s y de A+ (superior) por A.M. Best.
En cumplimiento con lo previsto en la Ley española, el Asegurador informa sobre las siguientes cuestiones:

 La presente Póliza se formaliza en régimen de derecho de establecimiento con la Sucursal en España de la
entidad aseguradora británica ACE EUROPEAN GROUP LIMITED, con domicilio en ACE Building, 100 Leadenhall
Street, Londres, EC3A 3BP Reino Unido.
ACE EUROPEAN GROUP LIMITED, SUCURSAL EN ESPAÑA se encuentra debidamente inscrita en el Registro
Administrativo de las Entidades Aseguradoras de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones bajo la
clave E0155 y tiene su domicilio en la calle Francisco Gervás 13, 28020 Madrid.

 Que, sin perjuicio de las facultades de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, el Estado
miembro a quien corresponde el control de la Entidad Aseguradora es el Reino Unido y, dentro de dicho Estado, la
Autoridad a quien corresponde dicho control es la Prudential Regulation Authority (PRA), con domicilio en 20
Moorgate, Londres EC2R 6DA UK.

 Que en caso de queja podrá dirigirse en primera instancia al Departamento de Atención al Cliente de ACE
European Group Limited Sucursal en España, y en caso de disconformidad, al Defensor del asegurado, LEGSE
Abogados, en el correo electrónico legse@legse.com, caso de no ser atendido en 2 meses desde que hizo su
reclamación podrá dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la DGSFP.

 Que la legislación aplicable a la presente Póliza será la española y la jurisdicción aplicable la del domicilio del
asegurado.

 Que la liquidación de ACE EUROPEAN GROUP LIMITED, SUCURSAL EN ESPAÑA está sujeta a la legislación
inglesa y la autoridad competente para el caso de liquidación de la entidad en el Reino Unido es la Financial
Services Compensation Scheme, que a su vez actúa como fondo de garantía.
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