SEGURO DE VIAJE ACE

INFORMACION IMPORTANTE

ELEGIBILIDAD: Con el fin de poder optar a la cobertura de esta Péliza, Usted y cualquiera de las
personas aseguradas en virtud de la presente Pdliza deben tener su residencia habitual en Espafia y
estar en Espafia cuando se contrate la presente Péliza.

SANCIONES COMERCIALES: Esta Pdliza no cubre ningln viaje relacionado con Cuba, ni cualquier
siniestro que diese lugar a que ACE EUROPEAN GROUP, SUCURSAL EN ESPANA incumpliese
cualquier resolucion o sancidén comercial o econémica, o cualquier otra ley.

Acerca del seguro de cancelacion y de viaje

Su péliza de seguro de cancelacion y de viaje ha sido disefiada especificamente para clientes de Transavia residentes
en Espafia y que se encuentran en Espafia en el momento de la compra y ha sido suscrito por ACE European Group
Limited, Sucursal en Espafia.

El presente documento es un resumen de coberturas de caracter informativo, no tiene valor contractual y no contiene
todos los términos y condiciones de su pdliza, los cuales se encuentran en su documento de Pdliza.

La informacion incluida aqui es un resumen de las coberturas y puede utilizarse como una guia rapida de referencia.
Este documento no contiene todos los términos, condiciones y exclusiones de la Pdliza, los cuales se encuentran en la
Condiciones de la pdliza. Le rogamos que tome el tiempo necesario para asegurarse de que entiende las coberturas
que le proporciona y que esta seguro de que la Pdliza satisface sus necesidades.

Beneficios

A continuacién se encuentra la lista de beneficios incluidos en su péliza de seguro de cancelacion y de viaje. Le
rogamos que tenga en cuenta que las cantidades indicadas representan los limites maximos aplicables y, de estar asi
indicado, también aplican sublimites

Cobertura Sumas aseguradas por evento asegurado, salvo
que se indique lo contrario en el formulario de la

poliza

Asistencia en Viaje y Equipaje

Equipaje

Totalidad del equipaje 2.000 €
Equipos fotograficos, cinematograficos, de video y de 500 €
comunicacion

Teléfonos moviles 90 €
Joyas personales 150 €
Equipo deportivo de alquiler 500 €
Ropa y articulos de higiene personal de repuesto 150 €
Asistencia en Viaje

Importe por retraso de vuelo por cada periodo de 6 horas 50 €
Importe Maximo por retraso de vuelo 250 €
Demora del equipaje 150 €
Pérdida de vuelo 250 €
Pérdida de Documentos de viaje 500 €
Dinero 250 €
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Cobertura de Asistencia médica

Repatriacion y evacuacion

Evacuacion y transporte

Precio de coste

Repatriacion médica

Precio de coste

Repatriacion de restos mortales 7.500 €

Gastos de sepelio 1.200 €

Accidentes personales

En caso de fallecimiento 20.000 €
- Nifios de hasta de 16 afios de edad 3.400 €
- Para personas de 70 afios o mas 3.400 €

Incapacidad permanente 20.000 €
- Para personas de 70 afios o mas 0€

Gastos médicos

Gastos médicos en el extranjero

Precio de coste

Cobertura de cancelacion

Gastos de cancelacion (méximo por viaje) por persona

Precio del billete

Otros

Cobertura de asistencia juridica

En Europa 10.000 €
Fuera de Europa 20.000 €
Cobertura de responsabilidad civil

Importe maximo asegurado por evento 2.000.000 €
Cobertura de deportes de invierno

En el marco de la cobertura de equipaje con un total de 2.000 €
Periodo de viaje consecutivo maximo cubierto 31 dias

CONTACTO

ACE Asistencia

Si se encuentra en el extranjero y necesita atencion médica de urgencia o asistencia médica

= Llame a ACE Asistencia al +34 9

4 8632

ACE Asistencia le brinda servicios médicos, legales y de recomendacion personal las 24 horas del dia:

Acceso telefénico en todo el mundo a la red de ACE Asistencia
Evacuacion médica de emergencia
Repatriacion médica supervisada

Pago de servicios médicos aprobados por medio del servicio de reclamaciones o dirigiendo las cuentas del
hospital directamente a ACE

YV V V V

Para obtener mas informacién acerca del seguro, llame al nimero que se indica mas arriba. En caso de emergencia
médica en el extranjero, contacte con ACE Asistencia.
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Comunicacion de siniestro

En caso de que necesite, comunicar un siniestro, siga las siguientes indicaciones para asegurarse de que su
reclamacion sea procesada rapida y eficazmente por ACE.
» Asegulrese de comunicar el siniestro dentro de los 28 dias después de la fecha de vencimiento de la poliza;
esto por lo general se da cuando regresa de su viaje y puede encontrar la informacién en los datos de su
Pdliza.
» Debe presentar toda la documentacion adicional, por ejemplo, informes médicos, informes policiales, recibos y
demas comprobantes que podriamos solicitarle para ayudarnos a gestionar su siniestro correctamente.
» Siusted pierde sus documentos de viaje, debera presentar una denuncia ante las autoridades locales, y debera
obtener una declaracién por escrito.
»  Sisu equipaje se extravia en transito, aseglrese de notificar la pérdida a Transavia, quien le proporcionara un
Informe de Irregularidad de Pertenencias (PIR).
» Para reclamaciones con respecto a responsabilidades, no acepte ni realice ninguna oferta. Solicite que la
reclamacion en su contra se presente por escrito.

Formularios de Reclamacion
Descargue nuestro formulario de reclamacion, que debera rellenar en caso de que desee Comunicar un siniestro.

Formulario de reclamacion
Teléfono: +34 91 084 8632.
Correo electrénico: claims.transavia@acegroup.com

Consultas generales

Si tiene preguntas no relacionadas con un siniestro o0 emergencia, consulte primero nuestra lista de Preguntas
frecuentes para ver si su duda ha sido aclarada. Como alternativa, puede llamarnos al +34 91 084 8632.

Preguntas frecuentes

1. ¢Qué es el Seguro de cancelacion?
El Seguro de cancelacion cubre los costes de cancelacion de la reserva del vuelo por trayecto. Esto equivale al
valor de su reserva, comprada en www.transavia.com, e incluye los gastos auxiliares, como las tasas de equipaje.
No incluye las tasas por procesamiento de pagos en la que se incurra.

2.  ¢Qué es el Seguro de cancelacién y viaje?
Al igual que el Seguro de cancelacion, este seguro también cubre los costes de la reserva del vuelo en caso de
cancelacion, ademas de ofrecerle una cobertura adicional que incluye su equipaje, los gastos médicos y legales y
la responsabilidad personal. Estara cubierto durante todo el viaje para el que haya reservado los vuelos a través de
Transavia, empezando en el momento en que parta en direccion al aeropuerto correspondiente a su vuelo de
salida y hasta que regrese a su residencia o lugar de estancia.

3.  ¢Quién ofrece la cobertura de mi seguro de viaje?
Su seguro esta garantizado y gestionado por ACE European Group Limited, Sucursal en Espafia, la aseguradora
asociada con Transavia.

4, ¢Como funciona mi cobertura?
Su Seguro de cancelacion y viaje es valido para viajes de ida y vuelta cuyo punto de partida y de retorno estén en
el mismo pais. La cobertura de cancelacion le ofrece proteccion hasta el inicio de su viaje, mientras que las
ventajas del seguro de viaje seran validas durante toda la duracion del mismo.

Si su vuelo con Transavia tiene lugar dentro de Europa, su cobertura se ampliara automaticamente para cubrir la
visita a otros paises de Europa durante el mismo viaje. Por tanto, si desea realizar un trayecto en tren o alquilar un
coche para explorar otros lugares distintos del aeropuerto de destino al que vuele con Transavia, no tendra de qué
preocuparse.

Si su vuelo con Transavia le lleva hasta uno de nuestros destinos internacionales, su poliza le cubrira
automaticamente en todos los destinos del mundo, excepto Cuba. Si continGia su viaje con otra compafiia aérea,
no tendra cubierta la cancelacion de la reserva con dicha compafiia. Si el viaje le lleva a zonas que queden fuera
del area de cobertura descrita en su pdliza, no estara cubierto por el seguro de viaje durante su estancia.

5. ¢Como puedo comprar el seguro?
Como residente en Espafia, puede comprar su Seguro afiadiéndolo al itinerario de Transavia durante el proceso de
compra del billete a través de www.transavia.com. Este seguro de viaje solo esta disponible para reservas de
vuelos relativas a viajes de hasta 30 dias.
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¢Para quién es el seguro?

Este seguro ha sido especialmente disefiado para clientes de Transavia que residan en Espafia .No existe limite
de edad para estar asegurado; no obstante, debera tener al menos 18 afios para realizar la compra. Todos los
pasajeros de la reserva estaran incluidos en la péliza.

¢, Qué cubre el Seguro de cancelacion y viaje?
El seguro cubre:

Cancelacion o limitacién de los vuelos de un viaje hasta la cantidad citada en el condicionado de su pdliza,
generalmente los costes de la reserva.

Su equipaje frente a robo y pérdida

Todo coste inesperado derivado de un accidente o enfermedad

Pérdidas, dafios o robo de objetos valiosos de hasta 150 €

Retraso en el vuelo (50 € por cada 6 horas, hasta un maximo de 250 €) y pérdida del vuelo por 250 €

Pérdida de pasaporte por un valor de 500 € y de dinero en efectivo hasta 250 €

Gastos médicos de urgencia y de repatriacion

Fallecimiento accidental y pago Unico por discapacidad permanente

Responsabilidad personal y gastos legales
Este seguro no tiene franquicia. Tendra acceso al servicio de emergencias de la Asistencia de ACE las 24 horas.
Ademas de todos los datos contenidos en este documento, puede descargar las Condiciones de la pdliza.

¢, Cudles son los elementos excluidos mas importantes?
Este seguro no le da derecho a compensacion por accidentes, dafios, pérdidas o costes:

a. que podrian haberse previsto razonablemente antes de emprender el viaje;

b. provenientes de enfermedades o trastornos que existian antes del inicio del viaje. Esta exclusion no resulta
de aplicacién a la seccion relativa a la repatriacion y evacuacion médica y accidentes personales.

c. producidos o consecuencia del uso de estupefacientes o estimulantes (tales como el alcohol, las drogas
blandas y las drogas duras);

d. producidos por una actividad delictiva o por la participacion del asegurado en una actividad delictiva;

e. ocasionados por terremotos y/o erupciones volcanicas. En caso de dafos producidos bien durante el
periodo en que tuvo lugar dicho terremoto o erupcion volcanica en el edificio o cerca del mismo, bien 24
horas después de los efectos de dicho terremoto o erupcién volcanica, el asegurado deberda demostrar que
el dafio no es imputable a tales fendmenos;

f. ocasionados por inundaciones o con relacion a las mismas. Esta exclusion no resulta de aplicacion a los
dafios ocasionados por fuego o por explosion producida por dichas inundaciones. Esta exclusién no
resulta de aplicacion al seguro de accidentes;

0. ocasionados por el incumplimiento de las obligaciones en caso de dafio o siniestro. El seguro no facilitara
la cobertura si el asegurado o una persona que tenga interés en la prestacion no ha satisfecho una o mas
obligaciones y ha perjudicado, de ese modo, los intereses del asegurador;

h. producidos por una declaracion falsa. Los derechos de resarcimiento venceran si el asegurado o una
persona que tenga interés en la prestacion realiza una declaracion falsa y/o tergiversa los hechos;

i.  Durante la estancia de los asegurados como au pair o durante un viaje y estancia por motivos de estudios,
trabajo o practicas.

j. suicidio o intento de suicidio.

k. El asegurador no esta obligado a realizar ninglin pago o proporcionar ninguna otra prestacion en virtud de
esta poliza, si el asegurado no cumple los criterios de aceptacion citados en el articulo 2.3.

Recuerde que estas son algunas de las exclusiones, pero hay otras que también se aplican. Para obtener mas
informacién, consulte las Condiciones de la péliza.
¢, Cubre el seguro los deportes de invierno?

No, esta pdliza no cubre los deportes de invierno.

¢ Recibiré documentacion de la péliza?
Si, ACE European Group Limited le enviara un correo electronico con la documentacion de la poéliza. Esta consiste
en su poliza de seguro y las Condiciones de la péliza.

¢,Cuando empieza y finaliza el seguro?

La cobertura del seguro de cancelacion comienza cuando usted compra el seguro. La cobertura del seguro de
cancelacion y viaje para equipaje, gastos médicos y legales comienza cuando usted parte en direccion a su vuelo
de salida. El seguro finaliza al aterrizar su vuelo de vuelta.

Si viajo con un amigo, ¢ debemos comprar cada uno polizas de seguro independientes?
Todas las personas incluidas en la misma reserva con Transavia estaran incluidas en la misma pdliza. Si realizan
reservas independientes, asegurense de elegir la opcion del seguro al comprar los vuelos.
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¢,Puedo comprar el seguro si sufro de algun problema médico previo?
Si, puede comprar su seguro de cancelacion y viaje si sufre de un problema médico previo. No obstante, las
reclamaciones que puedan surgir en relacion con dicho problema médico previo quedaran excluidas, a menos que
figuren en el listado de problemas médicos aprobados en las Condiciones de la péliza.
Un "Problema médico previo" hace referencia a cualquier lesion, enfermedad, afeccién u otro problema médico
gue haya necesitado de medicacién, tratamiento o prescripcién, o a cualquier situacién sobre la que resulte
previsible que una persona razonable esté al tanto antes de la contratacion del seguro.

¢,Puedo comprar una cobertura para problemas médicos previos?
No existe la opcién de pagar un extra para obtener cobertura para problemas médicos previos.

¢Puedo aumentar la cobertura?
No existe la opcién de pagar un extra para aumentar el importe de la cobertura. Consulte la tabla de ventajas para
conocer los importes cubiertos por esta péliza.

¢Queda cubierto el equipaje que esta guardado con llave dentro del maletero de un coche?

Si el equipaje no se queda en el coche durante la noche, ciertas piezas de equipaje quedaran cubiertas si acceden
al interior por la fuerza y sufre un robo. Debera presentar un informe policial. Algunos articulos no quedan
cubiertos. Revise las Condiciones de la pdliza.

¢Puedo hacer cambios en mi seguro?
Si, si hay un error en sus datos personales a la hora de realizar la reserva, obviamente debera también modificar
su reserva con Transavia; llame al 902 044 350 para modificar su reserva y los datos de la péliza de su seguro.

Si tuviera que cambiar las fechas o los vuelos de su reserva con Transavia, pongase en contacto con
Transavia en el teléfono 902 044 350. Le indicaran si necesita modificar su seguro y la manera de hacerlo.

Su seguro esta vinculado a la reserva con Transavia, pero dispone de un periodo de reflexion de 14 dias para
cancelarlo, siempre y cuando sea antes del inicio de su viaje.

Ya no voy a realizar el viaje, ¢ puede utilizar mi seguro otra persona?
La pdliza del seguro es intransferible y no puede ser utilizada por otra persona.

¢Puedo cancelar mi seguro?

Si, tiene derecho a cancelar su seguro en un plazo de 14 dias tras la compra de la pdliza del seguro, siempre y
cuando no haya comenzado aun el viaje. Cancelaremos su pdéliza y le reembolsaremos el total de la prima pagada.
Llame Transavia al 902 044 350 si desea cancelar el seguro.

¢Me cubre el seguro si tomo un vuelo de conexidn a un destino diferente?
Con el Seguro de viaje de ida y vuelta, la cobertura esta limitada a los vuelos de Transavia, al destino que
aparezca en su billete de Transavia.

Si se produce un desastre natural en el pais que voy a visitar, ¢puedo cancelar mi viaje y
presentar una reclamacion?

Si, podria reclamar los gastos de cancelacion del viaje en tales circunstancias, siempre sujeto a los términos,
condiciones y exclusiones de las Condiciones de la pdliza.

¢, Qué debo hacer si necesito asistencia médica de urgencia en el extranjero?
Si durante el viaje necesita asistencia médica de urgencia, péngase en contacto con la Asistencia de ACE
directamente en el teléfono +34 91 084 86 32. El niUmero aparece en la documentacion de su poliza.

¢,Coémo pago el seguro?
La prima del seguro se afiadira a su reserva del vuelo, y se cobrara a través de Transavia.

¢,Cémo puedo comunicar un siniestro?

Consulte el apartado de Comunicacion de siniestro de este documento para obtener instrucciones y enlaces desde
los que descargar y completar un formulario de siniestro lo antes posible después de un evento ocurrido. El
numero maximo de dias de los que dispone para presentar una reclamacion después de un evento ocurrido figura
en las Condiciones de la pdliza.

¢ Tengo que pagar franquicia al presentar una reclamacion?
No, a diferencia de otros planes de seguros de viaje, no tiene que pagar nada. Si su reclamacion satisface los
Condiciones de la pdliza, le pagaremos la cantidad total hasta la suma asegurada.
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¢, Sigue siendo valido el seguro si es preciso realizar un cambio en el nombre del asegurado?
Si, pero solo si ha sido un error ortografico obvio. Si hay que cambiar el nombre del asegurado, el seguro no sera
valido para la persona cambiada.

¢,Puedo actualizar mi péliza de europea a internacional?
No, su péliza le cubre para el destino al que vuele con Transavia. En su poéliza aparece si su cobertura es para
Europa o para todo el mundo.

¢Estoy cubierto durante mi estancia si espero un vuelo de conexion?

Siempre y cuando se encuentre dentro de la zona de destino, tanto si es “Europa” como si es “Todo el mundo”,
excepto Cuba, estara cubierto por su seguro de viaje. No obstante, la cobertura de cancelacion no le ofrece
cobertura para los vuelos de conexidn no realizados con Transavia.

¢, Qué debo hacer si no recibo confirmacion de mi seguro?

Si lo ha comprado a través del sitio web de Transavia, recibira automaticamente un Certificado del seguro poco
después de la confirmacion y de la realizacién del pago. Si no recibe el certificado del seguro y las Condiciones de
la poliza, pongase en contacto con +34 91 084 86 32.

Acerca de ACE

ACE European Group Limited es parte del ACE Group of Companies. Establecido en 1985, ACE Group ha crecido
rapidamente para convertirse en uno de los principales proveedores de productos y servicios de seguros y de
reaseguros a nivel mundial. ACE cuenta con oficinas en 54 ubicaciones y puede ayudar a sus clientes a gestionar sus
riesgos en cualquier parte del mundo. Nuestros clientes van desde corporaciones multinacionales con riesgos de bienes
y accidentes a individuos adquiriendo un seguro personal de accidente, de viaje o0 complementario de salud. Ofrecemos
productos disefiados para cumplir con las necesidades de clientes de cualquier tamafio. ACE cotiza en el New York
Stock Exchange con el teletipo ACE. Las compariias aseguradoras que respaldan las pélizas de ACE cuentan con un
rating AA-(muy fuertes) de Standard & Poor’s y de A+ (superior) por A.M. Best.

En cumplimiento con lo previsto en la Ley espafiola, el Asegurador informa sobre las siguientes cuestiones:

La presente Pdliza se formaliza en régimen de derecho de establecimiento con la Sucursal en Espafia de la
entidad aseguradora britanica ACE EUROPEAN GROUP LIMITED, con domicilio en ACE Building, 100 Leadenhall
Street, Londres, EC3A 3BP Reino Unido.

ACE EUROPEAN GROUP LIMITED, SUCURSAL EN ESPANA se encuentra debidamente inscrita en el Registro
Administrativo de las Entidades Aseguradoras de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones bajo la
clave E0155 y tiene su domicilio en la calle Francisco Gervas 13, 28020 Madrid.

Que, sin perjuicio de las facultades de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, el Estado
miembro a quien corresponde el control de la Entidad Aseguradora es el Reino Unido y, dentro de dicho Estado, la
Autoridad a quien corresponde dicho control es la Prudential Regulation Authority (PRA), con domicilio en 20
Moorgate, Londres EC2R 6DA UK.

Que en caso de queja podra dirigirse en primera instancia al Departamento de Atencidon al Cliente de ACE
European Group Limited Sucursal en Espafia, y en caso de disconformidad, al Defensor del asegurado, LEGSE
Abogados, en el correo electrénico legse@legse.com, caso de no ser atendido en 2 meses desde que hizo su
reclamacion podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la DGSFP.

Que la legislacion aplicable a la presente Pdliza sera la espafiola y la jurisdiccién aplicable la del domicilio del
asegurado.

Que la liquidacion de ACE EUROPEAN GROUP LIMITED, SUCURSAL EN ESPANA estéa sujeta a la legislacion
inglesa y la autoridad competente para el caso de liquidacién de la entidad en el Reino Unido es la Financial
Services Compensation Scheme, que a su vez actia como fondo de garantia.

ACE European Group Limited, Sucursal en Espafia, con domicilio en la calle Francisco Gervas 13, 28020 Madrid y
& e C.I.F. W-0067389-G. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 19.701, Libro 0, Folio 1, Seccién 8, Hoja
I n S u re d M346611, Libro de Sociedades. Entidad Aseguradora con sede en Reino Unido, con domicilio social en ACE Building,
" 100 Leadenhall Street, Londres EC3A 3BP. Autorizada y regulada por la Prudential Regulation Authority, 20 Moorgate,
Londres EC2R 6DA, UK y por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones en lo relativo a practicas de
mercado que podran ser distintas de aquellas en Reino Unido, con cédigo de inscripcion E-0155.
Una de las Compaiiias de Seguros y Reaseguros del grupo ACE.
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