


La informacién que el/los asegurado/s faciliten al asegurador,

independientemente de su forma, constituira la base del contrato de seguro y se

considerara que forma parte integrante del mismo. Estas condiciones resultan

de aplicacidén a todas las categorias incluidas en la pdliza, salvo que se indique lo

contrario en estas condiciones generales y/o en las condiciones particulares.

Indice

1.  Definiciones — Articulo 1
2.  Coberturas — Articulo 2
2.1 Definiciéon de cobertura
2.2  Resumen de las coberturas
2.3  Elegibilidad
2.4  Areade cobertura
3.  Exclusiones — Articulo 3
3.1 General
4. Siniestros — Articulo 4
4.1 Obligaciones en caso de siniestro
4.2  Peritacion de siniestros
4.3  Daios y perjuicios
4.4  Oftras polizas de seguros
4.5  Compensacion por danosy perjuicios
4.6 Chubb Assistance
4.7  Notificacion del siniestro
4.8 Fecha de vencimiento
5. Prima — Articulo 5
5.1 Pagodela prima
6. Duracién y vencdimiento del seguro — Articulo 6
6.1  Validezdela cobertura de cancelacion
6.2  Validez delas demas coberturas
7.  Disposiciones finales — Articulo 7
7.1 Datos Generales
7.2 Sanciones Comerciales
7.3 Informacién Previa
7.4  Ley Aplicable

7.5 Proteccion de Datos

7.6 Procedimientos parala presentacion de Quejas y Reclamaciones

7.7 Subsanacién de divergendas

7.8  Aceptacion expresa. constancia de recibo de informacion

O O O VO VO VOV VW N N o g N

—
o

-
o

10
10
10
10
10
11
11
11
11
12
12
12
13
13

Chubb European Group SE, Sucursal en Espaiia, con domicilio en el Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid y C.I.F. W-0067389-G. Inscrita en el Registro Mercantil

de Madrid, Tomo 19.701, Libro 0, Folio 1, Seccién 8, Hoja M346611, Libro de Sociedades. Entidad Aseguradora, cuyo capital social es de 896,176,662€, con sede en Francia y

regulada por el codigo de seguro francés, inscrita en el Registro Comercial de Nanterre con el nimero 450 327 374 y domicilio social en la Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Supervisada por la Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX

09 y por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, con cédigo de inscripcion E-0155.



Datos de contacto de Chubb

Le rogamos que anote los siguientes niimeros de teléfono olos afiada a su teléfono mévil; puede que Vd. los necesite en caso
de emergencia o para presentar una Declaracién de Siniestro.

claims.transavia@chubb.com

claims.transavia@chubb.com

www.chubbclaims.com

clientes.es @chubb.com

Condiciones Generales

1.

Definiciones — Articulo 1

1.1

1.2

1.3

1.4

Remolque

Caravana, remolque para tiendas de campafia, remolque para embarcaciones o remolque para equipajesalquilado
durante el viaje.

Reaccién nuclear

Toda reaccion nuclear que libere energia, como es el caso de 1a fusion nuclear, lafisiéon nuclear, laradiactividad
artificial yla radiactividad natural.

Accesorios de los vehiculos a motor

Portaequipajes, cofres portaequipajes, portabici cletas, herramientas de automoviles, de bicicletas yde vehiculos a
motor, cadenas parala nieve, equipos deaudio del automévil yequipos de transmision (estén ono integrados en el
automoévil) tinicamente con conexion debateria, casetes de musica ydiscos compactos presentesen el automovil, asi
como piezas de repuesto (limitandose a: correa serpentina, bujias, cablesde bujias, tapas del distribuidor, interruptores
de contactoy bombillas).

Equipaje
Los articulos que el asegurado se haya llevado consigo p ara uso personal yque, durante el periodo de vigencia del

seguro, hayan sido enviados al destino con anterioridad o posterioridad a 1a salida, asi como los bienes que el asegurado
adquiera durante el viaje.

Los siguientes articulos no tendran la consideracion de equipaje:

a. valores o titulos —independientemente de su naturaleza—, manuscritos, software informatico,
notas y borradores;

b. colecciones (p.€j. colecciones de sellos y de monedas);
c. herramientas;
d. objetos parauso comercial o profesional;

e. antigiiedades u objetos que tengan un valor artistico;

=

animales;
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.13

g. embarcaciones (excepto embarcaciones plegables, embarcaciones hinchables y embarcaciones a
vela), aviones (lo que incluye planeadores o aviones sin motor y equipos para vuelos sin motor),
vehiculos a motor (lo que incluye ciclomotores), autocaravanasy otros vehiculos (excepto
bicicletas, cochecitos de nifios, carritos de nifios y sillas de ruedas), asi como los accesorios y
(piezas de repuesto) de los mismos (lo que incluye tiendas de campaiia).

Beneficiarios

Lapersonaolaspersonasalas que se debencompensarlosdafios y/o pagar lasindemnizaciones, a excepcion de

cualquier autoridad.

Costes de prevencion de daios

Los costes en los que incurra el asegurado, en caso de amenaza inmediata de peli groy, con anterioridad o posterioridad

al origen del evento cubierto por lapodliza, al objeto de evitar o reducirlos posiblesdafios adicionales.

Equipos informaticos

El conjunto de equipos de procesamiento de informacion electréonica que constande unaunidad central con memorias

directas unidasala misma, fuentes de alimentacion, dispositivos de entrada ysalida, y otros periféricos, entrelos que

se incluyen los cables de conexi6n.

Valor de mercado actual

El valor del articulo inmediatamente antes del evento. Para determinar el valor actual demercado, se tiene encuentael
preciode compra original o valor imponibleyla depreciacion. La depreciacién se estima mediantela deducciénde una
cantidad por causadel envejecimiento, el desgasteola media de vidattil delos articulos, o como consecuenciade
cambios rapidos en el modelo yel progreso técnico.

Evento

Cada evento o serie de eventos causalmente relacionados entre si que han ocasionado el dafio/siniestro.

Dinero

Monedasy billetes utilizados como moneda de curso legal.

Joyas personales

Articulos de joyeria —lo que incluye relojes—fabricados para llevar colgados del cuerpo o unidos al mismoy que
constan de —en parte o en su totalidad — metales, piedras o minerales (preciosos), marfil, coral (rojo) u otros materiales
similares, asi como perlas. Esta definiciéon también abarca aquellas joyas personales que ya no estan destinadas a su uso
original, como puedeser el caso de joyas personalesque se consideran unainversion.

Esta definiciénno cubre plumas estilogréficas, encendedores ni gafas o lentes de contacto.

Riesgo de guerra

Los seistipos de riesgo de guerra, asi como sus definiciones, depositados en la Secretaria del Tribunal de Distrito de La
Haya porla Asociacion de Aseguradores el 2de noviembre 1981:

a. Conflicto armado: cualquiersituacionen la que los estados u otras partes organizadas luchan entresi —mediante
el empleo dela fuerza militar. Esta definicién cubreincluso las intervenciones armadas de unafuerza de
mantenimiento dela paz de Naciones Unidas.

b. Guerra civil: unalucha violenta —méas o menos organizada— entre habitantes deun estado, en la que participa
una parte importantede lapoblacion.

Insurreccion: resistencia violenta organizada dentro de un estado dirigida contralas autorid ades ptublicas.

d. Conmocion civil: actos violentos —més o menos organizados— que ocurren endiferentes lugaresdentrode un
estado.

e. Disturbios: un movimiento violentolocal —més o menos organizado—dirigido contra las autoridades publicas.

f.  Motin: un movimiento violento —mas o menos organizado— de los miembros deuna fuerzaarmada dirigido
contrala autoridad bajolasérdenes dela cual se encuentra dichafuerza armada.

Vehiculo a motor
Vehiculo a motor, en tanto que:

a. serequiere unpermisodeconducir declase AB (E);
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1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

b. estdequipadoconunamatriculaespafiola

c. el conductor autorizado es un asegurado.

Valor nuevo

La cantidad necesaria para comprar nuevos articulos del mismo tipoycalidad.

Accidente

Un evento repentino, externo, violento yajeno ala voluntad del asegurado, que afecta de inmediato a dicho asegurado,
siendo directa yexclusivamente responsable de su fallecimiento o incapacidad fisica, siempre que lanaturaleza de la
lesion pueda serobservada de forma objetivapor un profesional médico.

Viaje

Un viaje hacia el extranjero y/o desde el extranjero, de una duracién de hasta 31 dias o un periodo continuo de viaje, en
relacion al cual el viaje de ida y/o el viaje de vueltase realiza a través de un vuelo reservado con Transavia.
Documentos de viaje

Pasaporte, billetes de viaje, billetes, cupones, permisos de conducir, visados, documentos de identidad y tarjetas de
turista.

Medios de transporte

Un vehiculo a motor, remolque o sidecar.

Entidad Aseguradora/Aseguradora

Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia, con domicilio en Paseo de 1aCastellana 141 — Planta 6, 28046 Madrid
y con C.LLF: W-0067389-G, también denominada alolargo de la presente pdliza: “la Aseguradora” o “el Asegurador”.
Asegurado

a. Persona fisicaresidente en Espafia que haya comprado un seguro a través de Transavia y que esté en Espanaenel
momento de la compra del seguro (el tomadordel seguro);

b. Coényuge, pareja de hecho, pareja con la que Vd. vive en familia, companero de piso, sus hijos solteros dehasta 27
afios de edad que viven en casa pero que residenen otro lugar debido a sus estudios, siempre que esténincluidos
enlapoliza.

Tomador del seguro

La persona que suscribio el contrato de seguro con el asegurador y quedoé reflejada como tal enla Poliza.

Compaiieros de piso

Las personas que viven con el asegurado en una relacién familiara largo plazo yque estan inscritos enla misma
direccion en el registro municipal correspondiente.

Familiares

a. Losparientes por consanguinidad o afinidad de primer grado, : conyuges, padres/m adres, suegros/as, hijos/as
(adoptivos/as), hijos/as yyernos/nueras. La uniénlibre o cohabitacion registrada recibe un trato equivalente al
matrimonio;

b. Losparientes por consanguinidad o afinidad de segundo grado,: hermanos/as, cuiados/as, abuelos/asy
nietos/as.

Domicilio habitual

Se entiende por Domicilio Habitual del Asegurado el pais desdeel que tieneinicio el Viaje yel que se hace constaren la
reserva del Asegurado enel momento de la contratacion del Viaje. En caso de que sea necesario repatriar al Asegurado
o los restos mortales de éste o acompafiar a menores o discapacitados o el desplazamiento de unapersona que
acompaiie al Asegurado cuando éste se encuentre hospitalizado, de conformidad con la coberturagarantizadaen la
presente Poliza, dicharepatriaciéon y/o acompafiamiento se realizaraal pais en el que se ubica dicho Domicilio
Habitual.

En casode que el Asegurado solicite aplicarlas prestaciones anteriormente citadas a un pais distinto del pais del
Domicilio Habitual, en ese caso y con caracter excepcional, el Asegurador podra, decidir si acepta dicha solicitud.
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1.25 Extranjero

Se entiende por extranjero a efectos de las garantias, el pais distinto al que se corresponda con el Domicilio Habitual
que el Asegurado haya hecho constaren la contratacion de este seguro.

1.26 Transavia
Distribuidor a través del que se comercializa el seguro mediante su web.
1.27 Péliza

Es el documento que contienelas bases reguladoras del seguro, formando parte deella, las Condiciones Generales,
Condiciones Particulares, Suplementos y Anexos.

2. Coberturas — Articulo 2

2.1 Definicion de cobertura

El asegurador cubre las Garantias comprendidas en lapdliza.

Las coberturas resultan deaplicacidonalas personas aseguradas indicadas en lapoliza yhasta los limites maximos que
figuran en elresumende coberturas que consta enel articulo 2.2.

Las coberturas se aplican iinicamente a 1os asegurados cuyo nombre aparece en la pdliza; este seguro no es transferible.

2.2 Resumen de las coberturas

Las siguientes coberturas y sumas aseguradas se aplican como se indicaen el formulario dela po6liza.

Cobertura Sumas aseguradas por evento
asegurado, salvo que se indique lo

contrario en el formulario de la
poliza

Totalidad del equipaje 2.000 €
Equipos fotograficos, cinematograficos, de video yde comunicacion 500€
Teléfonos mébviles 90 €

Joyas personales 150€

Equipo deportivo de alquiler 500€

Ropay articulos de higiene personal derepuesto 150 €

Importe por retraso de vuelo por cada periodo de 6 horas 50 €

Importe Maximo por retraso de vuelo 250 €

Demora del equipaje 150€
Pérdidadevuelo 250 €

Pérdida de Documentos de viaje 500€

Dinero 250 €
Evacuacion ytransporte Precio de coste
Repatriacion médica Precio de coste
Repatriacion de restos mortales 7.500 €
Gastos de sepelio 1.200 €
Gastos médicos en el extranjero Precio de coste
Gastos de cancelacion (méximo por viaje) por persona Precio del billete

Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia, con domicilio en el Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid y
C.LF. W-0067389-G. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 19.701, Libro o, Folio 1, Seccién 8, Hoja
M346611, Libro de Sociedades. Entidad Aseguradora, cuyo capital social es de 896,176,662€, con sede en Francia y
regulada por el codigo de seguro francés, inscrita en el Registro Comercial de Nanterre con el ntimero 450 327 374 y
domicilio social en la Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Supervisada
porla Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09
y por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, con codigo de inscripcion E-0155.



En Europa 10.000 €

Fuera de Europa 20.000 €
Importe maximo asegurado porevento 2.000.000 €
En el marco de la cobertura deequipaje con un total de 2.000 €
Periodo de viaje consecutivo maximo cubierto 31 dias
2.3 Elegibilidad
Para estar cubierto por lapresente P6liza, Vd. —en calidad de Asegurado— ytodas las deméas personas que estén
aseguradasen virtud de estaPoliza, debentener su residencia principal en Espafia de formaininterrumpida durante la
vigencia dela Poliza, asi como encontrarse en Espana en el momento dela contrataciénde 1a misma yno haber
cumplido 65 afios en el momento de contratar.
a. Elsegurocubre hastaloslimites establecidos paracada garantia en lapoéliza.
b. En Espafala cobertura sblo tendré efectoen el casode:
1) unviaje desdey/ohacia un pais extranjero,ydesde el momento que salede su domicilio habitual hasta que
vuelve almismo;
2) unvuelo previamente reservado con Transavia.
3) Elsegurocarecerd devalidezsi el aseguradorha notificado ya al asegurado su deseo de no seguir
asegurandole.
4) Enloquerespectaalaseccionrelativaala cancelacion, el seguro inicamente tendré validez si se suscribe
inmediatamente o en un plazo maximo de 7 dias después de lareserva del billete de avién con TRANSAVIA.
2.4 Area de cobertura
Las condiciones particulares de lapdliza detallan el &rea de aplicacién del seguro. Existen dos opciones. Cobertura
para:
. Europa
e Todoel mundo, a excepcion de los viajes con destino a Cuba, con origen en Cuba, dentro de Cuba y/o
con transito en Cuba.
Se entiende que Europa se refierea:
Europa,incluyendo las Azores, lasIslas Canarias, Madeira, Argelia, Egipto, Israel, Libano, Libia, Marruecos, Siria,
Tanezytoda Turquia.
Algunasregiones de determinados paises europeos estan situadasfuera de Europa. El seguro no ofrece coberturaen
dichas regiones, salvo en las regiones citadas anteriormente.
3. Exclusiones — Articulo 3
3.1 General

Este seguro no permite el derecho a la compensacioén por dafios y perjuicios siéstos son consecuencia
de accidentes, dafnos, pérdidas o gastos:

que podrian haberse previsto razonablemente antes de emprender el viaje;

b. provenientes de enfermedades o trastornos que existian antes del inicio del viaje. Esta exclusion
no resulta de aplicacién a la seccion relativa ala repatriacion y evacuacion médica.

c. producidos o consecuencia del uso de estupefacientes o estimulantes (tales como el alcohol, las
drogas blandas y las drogas duras);

d. producidos por una actividad delictiva o por la participaciéon del asegurado en una actividad
delictiva;
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e. ocasionados de forma intencionada o con el consentimiento del tomador del seguro/asegurado o
cualquier persona que tenga interés en las indemnizaciones de este seguro y que no sean los

costes de prevencion de dafnos;
f. ocasionados o producidos a raiz de un riesgo de guerra;

g. ocasionados por reacciones nucleares, o producidos por las mismas o derivados de éstas —
independientemente de como se originaran dichas reacciones nucleares.

Esta exclusién no resulta de aplicacién a los nucleidos radiactivos que se encuentren fuera de una
instalacién nuclear y que se utilicen —o vayan a ser utilizados— para fines industriales,
comerciales, agricolas, médicos o cientificos, siempre que a este efecto el Ministerio de Vivienda,
Ordenamiento Territorial y Medioambiente haya otorgado una licencia para la fabricacion, el
almacenamiento y la eliminacion de sustancias radiactivas. La exclusion seguira vigente en tanto
en cuanto un tercero sea responsable de los daifios en virtud de la Ley en materia de
Responsabilidad de Accidentes Nucleares;

h. ocasionados por terremotos y/o erupciones volcanicas. En caso de daiios producidos bien durante
el periodo en que tuvo lugar dicho terremoto o erupciéon volcanica en el edificio o cerca del
mismo, bien 24 horas después de los efectos de dicho terremoto o erupcién volcanica, el

asegurado debera demostrar que el daiio no es imputable a tales fenémenos;

i. ocasionados por inundaciones o con relacion a las mismas. Esta exclusion noresulta de
aplicacion a los daifios ocasionados por fuego o por explosion producida por dichas inundaciones.

j.  ocasionados por el incumplimiento de las obligaciones en caso de daiio o siniestro. El seguro no
facilitara la cobertura si el asegurado o una persona que tenga interés en la prestacion no ha
satisfecho una o mas obligaciones y ha perjudicado, de ese modo, los intereses del asegurador;

k. producidos por una declaracion falsa. Los derechos de resarcimiento venceran si el asegurado o
una persona que tenga interés en la prestacion realiza una declaracion falsa y/o tergiversa los
hechos;

1. Durante la estancia de los asegurados como au pair o durante un viaje y estancia por motivos de
estudios, trabajo o practicas.

m. 1) como consecuencia del uso de aviones y durante la practica de deportes aéreos tales como ala
delta, paracaidismo, vuelo en globo aerostatico, vuelo sin motor, parapente, vuelo en
ultraligero, salvo como pasajero en un avion con licencia para el transporte de pasajeros.

2) como consecuencia de la navegacion con barco de vela fuera de las vias navegables interiores,
en caso de navegacion en solitario, en regatas o utilizando motos acuaticas y/o
embarcaciones que no sean adecuadas o que no estén equipadas para su uso en el mar

3) como consecuencia de la practica de artes marciales, rugby, carreras de ciclismo y carreras
de caballos.

4) como consecuencia de la practica de todo tipo de deportes de invierno. Si la péliza establece
que la categoria de deportes de invierno queda cubierta, esta exclusiéon no resultara de
aplicacion.

5) como consecuencia de la practica de senderismo en montaiias, salvo que dicha actividad
tenga lugar en carreteras y lugares que sean asimismo accesibles, sin dificultad, para
senderistas inexpertos; asi como en relaciéon a otros deportes de alto riesgo

6) puenting, expediciones, rutas de escalada fijas, asi como la participacion o preparacion de
pruebas/carreras de velocidad, de tiempos y de fiabilidad con vehiculos y embarcaciones a
motor.

n. suicidio o intento de suicidio.

o. El asegurador no esta obligado arealizar ningiin pago o proporcionar ninguna otra prestacion en
virtud de esta péliza, si el asegurado no cumple los criterios de aceptacion citados en el articulo

2.3.

p- Todo siniestro o daiio relativo a la practica de deportes de invierno, salvo en el caso de que el
seguro se haya contratado en combinacién con un viaje para practicar deportes de inviernoy
siempre que la péliza especifique que la practica de dichos deportes queda asimismo asegurada y
la prima complementaria para tales deportes de invierno haya sido calculada.
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q- En el casode deportes subacuaticos y submarinismo cuando el asegurado:

1) no esté cualificado para bucear, salvo que el asegurado cuente con la asistencia de un
instructor debidamente cualificado o,

2) bucee auna profundidad de mas de 30 metros, o
3) bucee en solitario, o
4) bucee en lugares en ruinas o de noche.

En su defecto, y en vista de que el asegurado ya es un submarinista cualificado, cuando no
bucee bajola guia de un mariscal, instructor o guia oficial de buceo; cuando no bucee
siguiendo las directrices de la agencia u organizacion de buceo o instrucciéon pertinente y
cuando nobucee en solitario, se aplicara la cobertura con sujecion a la siguiente profundidad
maxima de acuerdo con su cualificacion:

. PADI Open Water - 18 metros.

. PADI Advanced Open Water - 30 metros.
e  PADI Deep Dive Special - 30 metros.

. BSAC Ocean Diver - 20 metros.

o BSAC Sport Diver - 30 metros.

. BSAC Dive Leader - 30 metros.

. SSI Open Water Diver - 18 metros.

. SSI Advanced Open Water - 30 metros.

. SSAC Sport Diver - 30 metros.

r. dafios o temores directa o indirectamente relacionados con un (posible) brote de una enfermedad
contagiosa identificada como una epidemia (definido por un gobierno o las autoridades de un

pais) o pandemia, segtin definicion de la Organizaciéon Mundial de 1a Salud (OMS), lo que incluye:

. medidas preventivas y/o restrictivas adoptadas por las autoridades, tales como restricciones
y/o prohibiciones en materia de viajes, y el mantenimiento en cuarentena del asegurado, sus
familiares y/o acompafiantes;

. el coste de chequeos médicos y/o tratamientos médicos del asegurado por parte de las
autoridades puablicas o en nombre de éstas

Esta exclusidn se aplica a todas las secciones de la cobertura, excepto:

i. Gastos médicos en relacion con la Enfermedad por Coronavirus 19 (COVID-19), siempre que Usted no
esté viajando en, hacia o a través deningunazona que el Ministerio de Asuntos Exteriores delos Paises
Bajos haya clasificado como estado "Naranja" o "Rojo".

ii. Cancelacién si Usted se enferma de la Enfermedad del Coronavirus 19 (COVID-19) dentro de los 28 dias
anteriores alinicio de Su Viaje, siempreycuando Su Viaje no haya sido cancelado también por el
operador turistico, la agenciade viajes o el proveedorde transporte o alojamiento o debido a
regulaciones prohibitivas del gobierno de cualquier pais.

iii. Terminacién prematura de Su viaje si Usted cae enfermo de la Enfermedad de Coronavirus 19 (COVID-
19) durante Su viaje, siempre que en el momento de iniciar Su viaje el Ministerio de Asuntos Exteriores
de los Paises Bajos no haya clasificado su pais de destino con el estado "Naranja" o "Rojo".

s. Cualquier viaje

i. que implique que Usted se desplace especificamente para recibir un tratamiento médico,
dental o estético;

ii. cuando sumédico le haya aconsejado no viajar;
ili. cuando hayarecibido un pronéstico terminal

Las condiciones particulares de su podliza incluyen exclusiones adicionales por categoria que resultan
de aplicacién al margen de las exclusiones generales anteriores.
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4. Siniestros— Articulo 4

4.1 Obligaciones en caso de siniestro

Tan pronto como el asegurado tenga conocimiento de unevento que puedaconllevar la obligacién de resarcimiento por
parte del asegurador, dicho asegurado debera:

a. notificarloal aseguradortan pronto como sea posible ypresentartoda la informaciénydocumentacién pertinente
sin dilaciénalguna;

b. hacertodoloposible paralimitar el dafio;

informar al asegurador sobre cualquier otra péliza que pueda cubrirlos dafioscompleta o parcialmente;

d. encasode (intentode)robo ocualquier otro acto delictivo, denunciarlo ala policia tan pronto como sea posible y
presentar pruebaescrita dedichadenuncia al asegurador;

e. encasode fallecimientodeun asegurado,los beneficiarios deberan permitir quela aseguradora establezcael
motivo del fallecimientoy, en su caso, conceder su permiso para larealizacion de laautopsia.

Ni el asegurado ni losbeneficiarios podran ejercer derecho alguno con arreglo a unapoéliza en laque las obligaciones —
0, en concreto, las obligacionesestablecidas en las condiciones particulares —no se hayan cumplidoyen la medidaen
que losintereses del aseguradorse hayan visto perjudicadoscomo consecuencia deello.

4.2 Peritacion de siniestros
a. Elsiniestrosera determinado por acuerdo mutuo o por un perito designado por el asegurador, salvo que quede
acordado que dos peritos determinen el siniestro, en cuyo caso el tomador del seguro yel aseguradordesignarén,
cadaunode ellos, alos peritos.

b. Lasdeclaracionesrealizadasy/o que realizar4 el asegurado (deforma oralyescrita) servirdn para determinar el
alcance del dafioyel derecho alaindemnizaci6n.

c. Siresultara que eldafio no ha sido peritado correctamente —ya sea por la existencia de datos incorrectos o por un
error de calculo—las partes tendran derecho a exigir larevision de la peritacion del siniestro.

4.3 Daifios y perjuicios
a. Laobligacion del asegurador deresarciral asegurado de los posibles dafios y perjuicios sera hasta los limites
maximos de los importes indicados en el resumen de las coberturas enel articulo 2.2.

b. En casode danos, el tomador del seguro debera entregarel equipaje asegurado al aseguradorsolo a peticiéndel
asegurador.

4.4 Otras polizas de seguros

Si el dafio cubierto por este seguro estuvieratambién cubierto en virtud de una o més p6lizas —hayan sido ono
contratadas con fecha anterior— o habria estado cubierto de no existir este seguro, entonces este seguro hara
Gnicamente las veces de unacobertura excedentaria adicional a la cobertura concedida o que se concederia en virtud de
la(s) otra(s) p6liza(s), independientemente desila(s) otra(s) péliza(s) incluye(n) una clausulade solapamiento.

Esto noresulta de aplicacion al seguro de cancelaciéon contratado con Chubb.

4.5 Compensacion por dafnosy perjuicios

Si existe un derecho de indemnizaciéon de acuerdo con esta poliza de seguro, dicha compensacion se pagaraen el plazo
de 30 dias a contar desde la recepcion detodos los datos solicitados por el asegurador.

4.6 Chubb Assistance

a. En todosloscasos en que se precise deasistencia a raiz de un evento asegurado, el asegurado deberé ponerseen
contactoinmediatamente con Chubb Assistance a través del nimero de teléfono +34 91 084 86 32 0 mediante

correo electronico claims.transavia@chubb.com.

b. Losgastosenlosque se incurra sin consultar con Chubb Assistance yobtenersu aprobacion no seran
reembolsados en ningin caso, salvo que se trate de costes de prevenciéon dedafos.

c.  Chubb Assistance eslibrede elegirlos socios que empleara paraprestar la asistencia.

d. Chubb Assistance tiene derecho a solicitar las garantias econémicas que estime necesario en lamedidaen que los
gastos asociados a sus servicios no estén cubiertos por este seguro.
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4.8

Sino se obtienenlas citadas garantias:
. Chubb Assistance no estara obligada a proporcionar los servicios necesarios;

. cualquier derecho a percibiruna indemnizacion que pueda existir eneste contexto con arreglo a un epigrafe
diferente.

e. Chubb Assistance no se hararesponsable —salvo en caso de sus propias omisiones yerrores—de los dafios
derivadosde los errores olas omisiones de terceros, sin perjuicio de laresponsabilidad que corresponda a
cualquier tercero.

Notificacion del siniestro

Cuando se produce un evento cubierto por el seguro, el asegurado y/o el beneficiario deberdninformarde tal evento al
asegurador tan pronto como sea razonablemente posible. Por plazo detiempo razonable se e ntendera:

En caso de fallecimiento del asegurado: en el plazo de 24 horas (por teléfono o mediante correo electrénico)

b. Sielaseguradoesingresadoenunhospitaldurantemésde 24horas: en el plazo de7 dias desdesu ingreso (por
escrito).

c. En todoslosdemas casos:en un plazode 28 dias a contar desdeel término de lavigencia dela poéliza (por escrito).

Fecha de vencimiento

Toda reclamacion legal presentada contra el asegurador vencera 5 afios después de lafecha enque venciéla poliza del
asegurado.

Prima — Articulo 5

5.1

Pago de la prima

a. Elaseguradodeberapagarlas primas,los costesylosimpuestos en materiade seguros en su totalidad al finalizar
el proceso de contratacion de la péliza, ya sea via app, Web de laaerolinea.

b. Vd. reconoce que le hemos ofrecido esta Péliza yhemos calculado la prima utilizando la informacién que le hemos
pedidoyque Vd. ha facilitado, yque cualquier cambio enlas respuestas que ha proporcionado puede acarrear una
modificacion enlos términos ycondiciones dela Péliza y/oun cambio en la prima.

c. Siporculpadel Tomadordel Segurola primera primanoha sido pagadaa su vencimiento, la Aseguradoratiene
derecho aresolver el contrato o a exigir su pago en via ejecutiva con base enla poéliza. Salvo pacto expreso en
contrario, sila prima no ha sido pagada antesde que se produzcael siniestro,la Aseguradora quedaraliberado de
su obligacion.

d. Amenosque el asegurador haya cancelado el seguro en el interin, la coberturaentrard envigornuevamenteen la
fecha siguienteal dia en que el aseguradorhaya recibidolacantidad adeudada.

Duracion y vencimiento del seguro — Articulo 6

6.2

Validez de la cobertura de cancelaciéon

En el casode la cobertura de cancelacién, la cobertura dara comienzo en lafecha indicada en las condiciones
particulares de lapdliza.

La cobertura vencera inmediatamente después dela fecha definalizaciéon indicada en lapoliza de seguro o
inmediatamente enla fecha en que el viaje se cancele o interrumpa, cualquiera que sea laprimera de éstas. En el caso
de un vuelo de vuelta reservado con TRANSAVIA y cuando el asegurado tengaun vuelo devueltaen una fecha posterior
alafechaindicada en las condiciones particulares dela po6liza, ydicho vuelo no sea con TRANSAVIA, y nosea/ono sea
consecuencia deun evento de cancelacién cubierto, la cobertura vencera en lafecha definalizaciénindicada en las
condiciones particulares de lapoliza.

No obstante lo anterior, si se reserva un vuelo de ida con TRANSAVIA la validez dela pdliza vencerden el momento en
que el asegurado paseel control de seguridad, el control de pasaportes yel control fronterizo en el destino.

Validez de las demas coberturas

a. En el casodelascoberturasindicadas en elarticulo 2.2 —no asi en el caso de la cobertura de cancelacion —la
validez dela cobertura serd el niimero de dias en que el seguro esté en vigor (hasta unmaximo de 31 dias). La
poliza de seguro deberd indicar laduracionde lamisma. Si dicha duracion se excede debido a un retraso
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imprevistono ocasionado por el asegurado y/o debido a un evento asegurado (salvo cuando este evento
corresponda ala categoria Equipaje de Viaje), el seguro seguira gozando de validez automaticamente hastala
fecha de regreso del asegurado mas temprana posible. Cuando el aseguradoramplie un seguro, que ya habia
entradoen vigor, a peticiéon del asegurado, dicho seguro tendré la consideracionde un seguro nuevo.

b. Dentrodel periodode validez del seguro,lavigencia dela cobertura dara inicio en el momento en que el
aseguradoy/o su equipaje haya(n) salido dellugarde residencia o domicilio, yvencerd cuando el asegurado y/o su

equipaje regrese(n) a su lugar de residenciao domicilio.

No obstante lo anterior, si se reserva un vuelo de ida con TRANSAVIA la validez dela péliza venceraen el momento en
que el asegurado paseel control de seguridad, el control de pasaportes yel control fronterizo en el destino.

7. Disposicionesfinales — Articulo7

7.1 Datos Generales
ASEGURADOR:
Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia
Paseo de la Castellana, 141 - Planta 6
28046Madrid

7.2 Sanciones Comerciales
Este segurono se aplica enlamedidaen que lasresoluciones de las Naciones Unidas olas sancionescomerciales y
econOmicas, lasleyes o normas de laUnién Europea, de los Estados miembros de 1a Union Europea, o de los Estados
Unidos prohiben que Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia, proporcione unseguro, lo cual también prohibe,
entre otras cosas, el pago de siniestros o el suministro de cualquier otro beneficio.
En particular Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia no pagara ningin siniestro ni
suministrara ningin otro beneficio que esté relacionado con una Persona Asegurada cuya residencia
habitual esté en Cuba y/o relacionado con un viaje hacia o desde Cuba o cualquier otro viaje que
empiece, termine o tenga una parada programada en Cuba.

7.3 Informacién Previa

Todalainformaciénindicada en la presente clausula ha sido comunicadaal Tomador del Seguro/Asegurado con
anterioridad ala celebracion del contrato de seguro:

1. Que el presente contrato deseguro se celebra en régimende derecho de establecimiento con la Sucursal en Espafia
delaentidad aseguradora francesa Chubb European Group SE, con domicilio en 1a Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francia.

2. Que Chubb European Group SE, Sucursal enEspaiia se encuentradebidamente inscrita en el Registro
Administrativo de las Entidades aseguradoras dela Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones bajola clave
Eo155 y tiene su domicilio en el Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid.

3. Que,sin perjuicio de las facultades dela Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), el Estado
miembro a quien correspondeel control de la Entidad Aseguradoraes Francia y, dentro de dicho Estado,la Autoridad a
quien corresponde dicho control es 1a Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), con domicilioen 4,
Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.

4. Quelalegislacion aplicableal presente contrato de seguroseralaLeyde 50/1980, de 8 de octubre, de Contratode
Seguro;la Ley20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisiony solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras y cualquier normativa desarrollo.

5. Quelaliquidacionde Chubb European Group SE, Sucursal en Espafano esta sujeta a la legislacion espanola . El
informe sobre situacion financierayde solvencia se encuentraa su disposicién en lapagina web de la entidad
aseguradora.

6. Que en casode quejaoreclamacion podréa dirigirseen primera instancia al Departamento de Reclamaciones
de Chubb European Group SE, Sucursal en Espaiia, yen caso de disconformidad, al Defensor del asegurado, LEGSE
Abogados, en el correo electronico defensordelasegurado@legse.com. En caso de no estar de acuerdo con la resoluciéon
o noser atendido en 2 meses desde que hizo su reclamacién podré dirigirse al Servicio de Reclama ciones de 1a DGSFP.

7. Que el contrato queda sometido ala jurisdiccion espanola ydentro de ella, a los tribunales que correspondan al
domicilio del Asegurado.
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7-5

7.6

8. Quelaremuneracion percibida por losempleados dela Aseguradora es de naturaleza dineraria yvaria dependiendo
de sus funciones ydesempefio dentro de lamisma.

9. QuelaAseguradora no ofrece asesoramiento en relacion con los productos de seguro comercializados.

10. Que el contrato de seguro cubrelas contingencias descritas en las presentes condiciones ysu duracién es la
establecidaen el apartado Duracion del Seguro.

11. Que el pagodela prima de seguro se realizaraal final del proceso de contrataciéondel seguro.
12. Que enrelacion a su Derecho de desistimiento:

1. Sisusegurode viaje es de duracion inferior a un mes, no existe derecho de desistimiento.
2. Sisusegurode viaje es de duracién superior a un mes, usted dispone de underecho dedesistimiento de 14
dias.

13. Que la informacidn facilitada a través del presente documento seravalida durantetodo el periodo de cobertura del

seguro

Ley Aplicable

La presente Pdliza queda sometida a la jurisdiccidn espafiola y se rige por laLey50/1980, de 8 de Octubre, de Contrato
de Seguro, por la Ley20/2015,de 14 de julio, de ordenacion, supervisién y sol vencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras ypor el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision ysolvencia delas
entidades aseguradoras yreaseguradoras.

Proteccion de Datos

Usamos los datos personales que usted nos facilita o que, en su caso, usted facilitaa su corredorde seguros, para
suscribirygestionar esta Poliza, incluyendo aquellos siniestros derivados de lamisma.

Esa informaci6n personal incluira sus datos de contacto basicos tales como su nombre yapellidos, direccién ynimero
de poliza, perotambiénpuedeincluir datos més especificos (como, por ejemplo, su edad, informacion desalud,
historial financiero y de solvencia, historial de siniestros) cuando ello sea relevante para el riesgo que aseguramos, los

servicios que prestamoso el siniestro que nos haya comunicado.

Somos parte de un grupo global (en el sentido del articulo 42 del Codigo de Comercio espafiol) y sus datos personales
pueden ser compartidos con entidades del grupo en otros paises, en caso de ser necesario para proporcionarlela
cobertura de acuerdo con su p6lizao para almacenar su informacién. Usamos también varios proveedoresde servicios
de confianza, que tambiéntendranacceso a su informacion, y que actian bajo nuestras instrucciones ybajo nuestro
control. Algunos de los destinatarios delos datos pueden estar basados en territorios que, como los EEUU, no ofrecen
un nivel de proteccion de laprivacidad equivalente al disfrutado en la Unién Europea.

Usted puede ejercitardistintos derechos en relaciéon con sus datos personales, incluyendo entre ellos el derecho de
acceso, y, en ciertas circunstancias, los derectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad, oposicion y

revision de decisiones individual es automatizadas.

Este texto constituye una explicacién resumida de cbmo usamos sus datos personales. Si desea més informacion,
conocer la identidad de nuestro Delegado de Proteccion de Datos o saber como puedeejercitarsus dere chosde
proteccién de datos, lerogamos que lea nuestra Politicade Privacidad, redactadaespecialmente para facilitar su
comprension, yque se encuentra disponible en: https://www2.chubb.com/es-es/footer/privacy-policy.aspx

En cualquiermomento, puede usted solicitarnos una copia en papel de la misma, simplemente contactandonos a través
del correo electronico: dataprotectionoffice.europe@chubb.com

Procedimientos parala presentacion de Quejas y Reclamaciones

Los procedimientos internos yexternos para lapresentacion de quejas yreclamaciones seranlas siguientes:
a) Procedimientosinternos

En el supuestode que usted quierapresentar unaqueja relacionada con sus intereses yderechos legalmente
reconocidos, podra dirigirla, porescrito, a:

Departamento de Reclamaciones
Paseo dela Castellana141, Planta 6

28046 Madrid
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7.7

7.8

Correo electronico: reclamaciones.es@chubb.com
Fax:+ 00 34 91 83767 76

El Reglamento de Funcionamiento del Departamento de Reclamaciones se encuentradisponible para ser consultado
por parte de los clientes en las oficinasde “Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia”.

En casode que usted no esté de acuerdo con el contenido de la resolucion dictada por el Departamento de
Reclamaciones, podrarealizar su segunda reclamacion a:

Defensor del Asegurado:
LEGSE Abogados
Correo electronico: defensordelasegurado@legse.com

Fax + 0034 91576 0873

El Departamento de Reclamaciones o, en su caso, el Defensordel Asegurado, dispondran deun plazo de 2 meses para
atender su queja oreclamacion.

b) Procedimientos externos

En casode haber sido desestimadasu anterior queja o reclamaciéon o habertranscurrido dos (2) meses desde su
presentacién anteel Departamento de Reclamaciones o al Defensordel Asegurado sinque haya sido resuelta, usted
podré dirigirse ala Direccién General de Seguros (Servicio de Reclamaciones) o a aquellas entidades de resolucion
alternativa delitigios competentes pararesolverlas, segin lo establecido en laLey7/2017 relativaala resolucion
alternativa delitigios en materia de consumo. Usted podra consultar cuales son dichasentidades de resolucién
alternativa delitigios ennuestra pagina web.

Paralaadmisiénytramitacion de reclamaciones o quejas ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de
Seguros o de las entidades de resolucién alternativa delitigios que puedansustituirla y que usted podraencontrar en
nuestra pagina web, sera imprescindible que usted acredite haberlas formulado previamente al Departamento de
Reclamaciones de la Aseguradorao en su caso, al Defensor del Asegurado o habertranscurrido el plazo de dos (2)
meses anteriormente mencionado.

En casode que usted desee presentaruna queja o reclamacion derivada de una contratacion de un seguro online, Usted
podré registrar su queja a través dela plataformaonline de resolucién de conflictos dela Comisiéon Europea,
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

En casode disputa, podri usted reclamar, envirtud del Articulo 24 de 1a Ley del Contrato de Seguro, ante el Juzgado de
Primera Instancia correspondientea su domicilio.

Asimismo, podra someter voluntariamente sus divergencias a decision arbitral en lostérminos previstos enlos articulos
57y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se apruebael texto refundido de laLey
General parala Defensa delos Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, asi como sus normas de
desarrollo; sin perjuicio de lo establecido en 1aLeyde Arbitraje, para el caso de que las partes sometan susdiferencias a
decision de uno o varios arbitros. I[gualmente, podran someter sus divergencias a un mediador en los términos

previstosenlaLeys5/2012,de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles ymercantiles.

Subsanacion de divergencias

En atenci6n alo previsto en el articulo 8 de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro, se hace constar que si el contenido
de esta Poliza difiere de laproposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador dela Péliza y/o Asegurado
podréreclamaral Asegurador en el plazo de un mes a contar desdela entrega dela Poliza que subsane ladivergencia
existente. Transcurrido dicho plazo sinefectuarningunareclamacion, se estara alo dispuesto en la Péliza.

Aceptacion expresa. constancia de recibo de informacion

El Asegurado reconoce expresamente que ha recibido las Condiciones Generales y las Condiciones
Particulares que integran esta Pdliza, manifestando su conocimiento y conformidad con las mismas.

Igualmente, de acuerdo conlo previsto en el articulo 3 de laley 50/80, de 8 de Octubre, del Contrato
de Seguro, y como pacto adicional alas Condiciones Particulares, el Asegurado manifiesta que ha
leido, examinado y entendido el contenido y alcance de todas las clausulas del presente contrato vy,
especialmente, aquellas que, debidamente resaltadas en letra negrita, pudieran ser limitativas de
ciertos derechos. Y para que conste su conocimiento, expresa conformidad y plena aceptaciéon de las
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mismas, el Asegurado otorga su consentimiento marcando la casilla que figura allado de la opcion de
seguro que desea contratar.

Por dltimo, el Asegurado reconoce expresamente haber recibido del Asegurador, por escrito y antes de
la celebracion del presente contrato, la oportuna informacion relativa a lalegislacién aplicable a las
polizas, las diferentes instancias de queja o reclamacion, el Estado miembro del domicilio del
Asegurador y su autoridad de control, la denominacién social, direccién y forma juridica del
Asegurador.
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Seguro de Cancelacién

Condiciones Particulares de la P6liza

La informacion que el/los asegurado/s faciliten al asegurador,
independientemente de su forma, constituira la base del contrato de seguro y se
considerara que forma parte integrante del mismo.

Compatibilidad de las condiciones

Las condiciones particulares son complementarias a las condiciones generalesaplicablesa la
presente poliza de Cancelacién yforman parte integral de 1as mismas. En caso de que las
condiciones particulares seanincompatibles con las condiciones generales, prevaleceranlas

condiciones particulares.
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Cancelacion

Cobertura por el importe maximo especificado en las condiciones generales de la pdliza de seguro.

1. Coberturas — Articulo1

1.1 Definicién de cobertura

El segurotendra validez Gnicamente si se suscribeinmediatamente o en un plazo de7 dias a partirde la fecha dereserva
del vuelo con TRANSAVIA.

Al margen de las disposiciones relativas a la vigenciaen el articulo 6.1 de las condiciones generales, Si el viaje cancelado no
reunieralos requisitos establecidos en la p6liza para acogerse a la indemnizacion, lacoberturaparaese viaje no tendra
efecto. En ese caso, el derecho aindemnizacion poreventos cubiertos por el seguro vencera por completo.

1.2 Causas de cancelacion aseguradas

La indemnizacion porgastos de cancelacion se concedera inicamente si la cancelaciéon y/o regreso anticipado del viajees
consecuencia deuna de las siguientes causas:

a.

enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del asegurado o de un miembro de su familia (primer segundo
grado),odelaparejade hecho, odelapareja conla que el asegurado vive en familia. El asegurado debera pres entar,
si el asegurador asilo solicita, un certificado médico que acreditela gravedad de laenfermedad o del accidente o
fallecimiento del asegurado. Este certificado, entre otras cosas, se tendraen cuenta por el aseguradora los fines de
valorar si la cancelacion fue o no necesaria, o si hubo una causarazonable para cancelar o finalizaranticipadamente el
viaje;

Imposibilidad de ponerselas vacunas necesarias para viajar al pais/es de destino, por asidesaconsejarlo el
facultativo, ysiempre que esto no pudiera haberse previsto en el momento de lareservadel vigje;

Cuando se trate de una estancia planificada por el Asegurado con familia en el extranjero, yalguno delos miembros
sufra una enfermedad graverepentina, lesiones accidentales graveso fall ecimiento deuno de los miembros dela
familia que haga imposible alojar al asegurado;

Dafios graves en el propio alojamiento vacacional o en otro alojamiento vacacional a disposicién del asegurado de
forma gratuita que hagan que las vacaciones planificadas deban cancelarse, siempre que el asegurado pueda
demostrar que no se disponia de otra alternativa comparablea un precio similar;

Dafios graves que afecten ala propiedad del asegurado o ala de su local profesional yque requieranla presencia del
asegurado con caracterurgente;

convocatoria inesperada al servicio militar;

desempleo involuntario del asegurado como consecuenciadel cierretotal o parcial de la empresa enla que trabajaba
el asegurado;

la aceptacion por partede un asegurado desempleado de un trabajo de minimo 20 horas a la semana, por un periodo
de tiempode al menos1afio ode formaindefinida, cuya firma del contrato detrabajo requiera la presencia del
asegurado en lacompafiia del empleador durante el periodo de vacaciones planificado;

lanodisponibilidad inesperada de una casa de alquiler durante el periodo de vacaciones planificado parala que el
asegurado se hubiera registrado 6 meses antes dela fechade lareservadel paquete deviaje/alquiler;

complicaciones en el embarazo dela aseguradao de la pareja que vive con la persona asegurada, siempre que dichas
complicaciones fueran determinadasmédicamente por el médico/especialista;

si el asegurado debe presentarsea una convocatoria extraordinaria de examen durante el viaje asegurado yel
aplazamiento dedichaconvocatoria extraordinaria no fuera posible. La condicion sera, no obstante, que la
convocatoria extraordinaria sea necesariaparapoder finalizar un programa de estudios de varios afios;

ruptura irrevocable del matrimonio, la pareja dehecho o el acuerdo de unién libre registrada cuya solicitud de
disoluciéntuviera lugar después de haberreservado el viaje, siempre que las partes integrantesde la parejalleven

algin tiempo desde lareservadel viaje sin estar inscritos en la misma direccion.

El asegurado es diagnosticado con una enfermedad epidémica (definidapor el gobierno olas autoridades de un pais)
o pandémica(definidaporla Organizacién Mundial de 1a Salud (OMS)), como COVID-19. Esta enfermedad debe
haber sido diagnosticada por un médico o profesional dela salud en los 28 dias anteriores al viaje con TRANSAVIA;
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n. aunmiembrodelamismafamilia en primer osegundo grado, que conviva permanentemente con el asegurado, se le
diagnostica unaenfermedad epidémicao pandémica, tal como se define enel apartadol., como COVID-19. Esta
enfermedad debehabersido diagnosticada por un médico o un facultativo de cabeceraen los 28 dias anteriores al

viaje con TRANSAVIA.
1.3 Ambito dela cobertura

Sujeto al limite maximo de la cobertura definido en el articulo 2.2 de las condiciones generales, se

reembolsara:

a. loscostesapagaren casode cancelacion total que TRANSAVIA cobrara al asegurado;
si el coste del billete ya ha sido (en parte) pagado por el asegurado: los costes del billete ya p agados, siempre que
TRANSAVIA no se los haya reembolsado totalmente al asegurado o que puedan ser recuperados porterceros a través
de TRANSAVIA, losimpuestos aplicados alos pasajeros por el aeropuerto ylas autoridades no seranreembolsados;

c. losgastos que TRANSAVIA haya cobrado por pasarlareservaa una fechaposterior,lo que evitalanecesidad de
realizar una cancelacion total;

d. elsuplementoque cobra TRANSAVIA al margen de la tarifainicial correspondientea la cancelacién parcial en caso de
que no cancelen todaslas personas aseguradas, siempre que el pagono superenuncala cancelacion total.

1.4 Acompafnantes

a. Siunodelosasegurados debe cancelar el viaje por una causaindicada enel articulo 1.2 de esta seccién, las demés
personas aseguradas también tendran derecho a cancelar.

b. Siun Acompanante que noaparece enla pélizadebe cancelar el viaje por uno de losmotivos mencionados enel
articulo 2.1 de esta seccidn y, si como consecuencia de esacancelacién el asegurado debe viajarsolo, el asegurado
tendré derecho a cancelar si:

. el Acompafiante afectado cuenta con un seguro valido que cubra los gastos de cancelacion;
. La causa por la que se vio afectado el Acompafnante esta cubierta por unseguro que cubre los gastos de
cancelacion pero no contempla unaindemnizaciéna dicho acompafante asegurado;
. el Acompafiante afectadoyel asegurado debenir yvolverjuntos.
1.5 Cancelacion del viaje y regreso anticipado

El asegurado tiene derecho a percibiruna indemnizacion si el viaje o la estancia terminan antes detiempo, debido a alguna

de las causas de cancelacion aseguradas indicadas en el articulo 1.2.

El asegurador indemnizaralos gastos deviajedel vuelo de vuelta.

2. Exclusiones adicionales — Articulo 2
2.1 Exclusiones adicionales

Al margen de las exclusiones indicadas en el articulo 3.1 de las condiciones generales, también resultaran
de aplicacion a la cobertura de cancelacién:

a. Reclamaciones como consecuencia de manifestaciones, insurrecciones, movimientos populares,
tumultos, actos de terrorismo y huelgas, que hubieran dado comienzo o que se hubieran anunciado
con anterioridad a la contratacion de esta poéliza o a lareserva del viaje;

b. siel asegurado no hubiera facturado a tiempo;

c. toda reclamaciénrelativa a una cancelacién cuyo coste sea superior al coste del viaje inicialmente
reservado, o el limite maximo indicado en el resumen de coberturas en el articulo 2.2 de las
condiciones generales, siéste es inferior.

d. esta cobertura excluye las medidas generales de cuarentena para (parte de) la poblacién.

Siniestros — Articulo 3

3.1

Obligaciones adicionales en caso de siniestro
Al margen de las obligaciones indicadas en el articulo 4 de las condiciones generales, el asegurado debera:

a. Informar a TRANSAVIA tan prontocomo sea posible,y como maximo en el plazo de 72 horas (sin contar
domingos y festivos) del evento que puede conllevarla cancelacion;
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b. demostrar que se reservé el viaje mediante lapresentacién de documentacion que asilo verifique;

Demostrar la reclamacién deindemnizacion ante el ase gurador mediante la presentaciéon de documentaciény/o
declaraciones talescomo un certificado médico, una declaracién del empleador, un recibo del coste de lacancelacion;

d. siasise solicita, transferir todaslas reclamaciones deindemnizacién o reembolsos relativos a danos o siniestros al
asegurador.
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Seguro de Viaje

Condiciones Particulares de la P6liza

Seguro de viaje

Lainformacion que el tomador del seguro y el asegurado faciliten al asegurador,
independientemente de suforma, constituira la base del contrato de seguro y se

considerara que forma parte del mismo.

Compatibilidad de las condiciones

Las condiciones particulares son complementarias a las condiciones generalesaplicablesala
presente poéliza de Seguro de Viajesyforman parte integral de las mismas. En caso de que las
condiciones particulares seanincompatibles con las condiciones generales, las condiciones

particulares prevaleceran.

Indice

1.  Asistenciaen viaje y equipaje — Seccion 1 21
1.1 Equipaje — Seccidn 1.1 21
1.1.1 Cobertura — Articulo 1.1.1 21
1.1.2 Exclusiones adicionales — Articulo 1.2.2 21
1.1.3 Siniestros — Articulo 1.1.3 22
1.2 Asistencia en viaje — Seccion 1.2 23
1.2.1 Cobertura — Articulo 1.2.1 23
1.2.2 Exclusiones adicionales — Articulo 1.2.2 24
1.2.3  Siniestros — Articulo 1.2.3 24

2.  Cobertura de asistencia médica — Seccion 2 25
2.1 Repatriacién yevacuacion — Seccion 2.1 25
2.1.1 Cobertura — Articulo 2.1.1 25
2.1.2 Exclusiones adicionales — Articulo 2.1.2 27
2.1.3 Siniestros — Articulo 2.1.3 25
2.2 Gastos médicos — Seccion 2.2 29
2.2.1 Cobertura — Articulo 2.2.1 29
2.2.2  Exclusiones adicionales — Articulo 2.2.2 28
2.2.3 Siniestros — Articulo 2.2.3 28

Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia, con domicilio en el Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid y C.L.F. W-0067389-G. Inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, Tomo 19.701, Libro 0, Folio 1, Seccién 8, Hoja M346611, Libro de Sociedades. Entidad Aseguradora, cuyo capital social es de
896,176,662€, con sede en Francia y regulada por el codigo de seguro francés, inscrita en el Registro Comercial de Nanterre con el nimero 450 327 374 y
domicilio social en la Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Supervisada por la Autorité de Contrdle Prudentiel et
de Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 y por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, con codigo de

inscripcion E-0155.

19



3.  Otras coberturas — Seccién 3
3.1 Cobertura de asistencia juridica — Seccién 3.1
3.1.1 General — Articulo 3.1.1
3.1.2 Cobertura — Articulo 3.1.2
3.1.3 Exclusiones adicionales — Articulo 3.1.3
3.1.4 Siniestros — Articulo 3.1.4
3.2 Seccion en materia de responsabilidad civil — Seccién 3.2
3.2.1 Cobertura — Articulo 3.2.1
3.2.2  Exclusiones adicionales — Articulo 3.2.2
3.2.3  Siniestros — Articulo 3.2.3

Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia, con domicilio en el Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid y C.L.F. W-0067389-G. Inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, Tomo 19.701, Libro 0, Folio 1, Seccién 8, Hoja M346611, Libro de Sociedades. Entidad Aseguradora, cuyo capital social es de
896,176,662€, con sede en Francia y regulada por el codigo de seguro francés, inscrita en el Registro Comercial de Nanterre con el nimero 450 327 374 y
domicilio social en la Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Supervisada por la Autorité de Contrdle Prudentiel et
de Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 y por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, con codigo de
inscripcion E-0155.

20

28
28
29
29
32
29
32
32
32
32



Condiciones dela cobertura de la pbliza - Seguro de viaje

1. Asistencia en viaje y equipaje — Seccién 1

1.1  Equipaje — Seccién 1.1
Cobertura hasta el limite maximo indicado en el articulo 2.2 de las condiciones generales.
1.1.1  Cobertura — Articulo 1.1.1
1.1.1.1  Definicién de la cobertura

a. Durantelavigenciadelacobertura—tal como se detalla enel articulo 6.2 de las condiciones
generales— estaran cubiertos los dafios materiales imprevistos que sean consecuencia de pérdidas,
robos, dafnos o extravio de equipajes facturados.

b. En el casodelas categoriasindicadas en el articulo 2.2 de las condicionesgenerales se aplicaranlos
limites maximos especificos.

c.  Loscostesrelativos ala compranecesaria de ropa yarticulos de higiene personal de recambio s6lo
seran reembolsados si el equipaje llega con un retraso minimo de 12 horas.

1.1.1.2  Ambito de la cobertura

Laindemnizacion concedida porlos dafios materialesimprevistos que sean consecuencia de pérdidas,
robos, dafnos o extravio de equipajes ascendera, como maximo, alos importes asegurados indicados en el
articulo 2.2delas condicionesgenerales, salvo pacto contrario en las condiciones particulares dela pdliza.

1.1.2 Exclusiones adicionales — Articulo 1.2.2

1.1.2.1 Exclusiones adicionales

Al margen de las exclusiones indicadas en el articulo 3.1 de las condiciones generales,
también se excluyen los daiios:

a. que se produzcan cuando el asegurado no haya tomado las precauciones necesarias o
las medidas de seguridad comunes.
Se entendera que no se han tomado las «precauciones necesarias» cuando los
dispositivos de video/informaticos, fotograficos, cinematograficos y de audio, asi como
las joyas, los relojes, las pieles y otros objetos de valor; y el dinero en efectivo y los
documentos de valor se dejen desatendidos (es decir, sinla supervision directa de un
asegurado) o en un espacio que no esté debidamente cerrado (lo que no incluye un
vehiculo a motor).

En lo que respecta alresto de bienes, cuando éstos se dejen en un vehiculo a motor,
existira el derecho a indemnizacién iinicamente si:

1) dichos bienes estan guardados en un compartimiento debidamente cerrado;
2) siempre y cuando estos bienes no sean visibles desde el exterior;
b. que se produzcan por el uso normal del objeto asegurado;

c. que se produzcan por el desgaste, la naturaleza defectuosa, la degradacion y por la
accion gradual de las condiciones atmosféricas;

d. ocasionados a antigiiedades y a objetos de valor artistico o de coleccionistas (lo que
incluye monedas y sellos);

e. ocasionados a embarcaciones con accesorios;

f. que consistan inicamente en danos a objetivos y lentes, cabezas de video y audio de
aparatos de audio y video, soportes de informacién/sonido/imagen;

g. ocasionados a maletas —a menos que queden inutilizadas— asicomo a colecciones de
muestras y herramientas;
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ocasionados a aviones (lo que incluye paracaidas, alas delta y equipos para vuelos sin
motor);

ocasionados a vehiculos a motor, motocicletas, ciclomotores, scooters, vehiculos para
discapacitados y vehiculos similares;

producidos por embargo o confiscacion que no sean consecuencia de un accidente;
ocasionados por polillas y otros parasitos;

Durante la estancia de los asegurados como au pair o durante un viaje y estancia por
motivos de estudios, trabajo o practicas.

que consistan en arafnazos, golpes, manchasy otras deformaciones, salvo que el objeto
dafiado haya quedado en consecuencia inutilizado para el uso para el que estaba
destinado;

ocasionados por una exclusion indicada en el articulo 3 de las Condiciones Generales;
a equipos de deportes de invierno.

dafios ocasionados a —o la pérdida de— vehiculos y/o remolques, lo que incluye
bicicletas, caravanas (incluidas las partes de una tienda de campaiia), aviones,
embarcaciones (hinchables y plegables), tablas de surfy demas medios de transporte o
las partes o los accesorios de los mismos.

1.1.3 Siniestros — Articulo 1.1.3

1.1.3.1 Obligaciones en caso de producirse daiios en el equipaje

Obligaciones adicionales en caso de producirse daiios en el equipaje

En caso de siniestro, el Asegurado, al margen de las obligacionesindicadas enel articulo 4 de las
Condiciones Generales, esta obligado a:

a.

en caso de producirse dafios enel equipaje, concederal aseguradorla oportunidad de examinar el/los
articulo/s antes de llevar a cabo la reparacion;

acreditar lapropiedad, el valor yla antigliedad del objeto o los objetos asegurados o las circunstancias
que han motivadola solicitud de compensacién o prestaciénal asegurador, ypresentar el acuse de
recibo de cualquier articulo enviado con anterioridad o posterioridad ala salida;

si el danose ha producido durante el transporte delos bienes aseguradospor avion, yestos estén en
custodia del transportista, comprobarel equipaje enel momento de su recepcién para verificar su
estadoy/o pérdida. Si algo faltara y/o estuvieraen mal estado, el asegurado debera presentar
denuncia antela empresa transportista PIR (Parte de Irregularidades emitido por la Compania
Aérea)y exigir a dicha empresatransportistaque elabore uninforme de su denuncia. En caso de
siniestro, dichoinforme original deberaser presentado al asegurador ysera imprescindible parala
gestion del siniestro.

1.1.3.2 Determinacion del alcance de los dafios (equipaje)

a.

Por dafo se entendera la diferencia entre el valor de los articulos asegurados inmediatamente antese
inmediatamente después del evento o —a discreciondel asegurador— el coste de reparacionde los
articulos que, en opinién de los peritos, puedan serreparados, segtn se determine inmediatamente
despuésdel evento.

En este Gltimo casola depreciacion ocasionadapor el evento yno subsanadapor la reparacion
también tendra la consideracion de dafios, si asilo determinanlos peritos.

Base para el calculo de la indemnizacion a conceder:
. valor nuevo: paralos articulos asegurados que no tengan mas de un afio deantigiiedad, a
condicion de que se presente laFactura de compraoriginal.

. valor actual de mercado: paralos articulos asegurados que tengan mas de un afio de antigiiedad
y cuando no se presente la Factura de compra original

o coste de reparacion hasta el limite maximo del valor actual de mercado: paralos articulos
asegurados danados que, segtinlos peritos, puedan ser razonablemente reparados. No obstante,
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la compensacioén no superard al valorde mercado actual. Se deber4 presentar presupuesto de
reparacion yen caso de aceptacion copia de la factura de reparacion.

Si el aseguradorresarce al Asegurado delos danos relativos a los articulos perdidos, robados o
desaparecidos, el Asegurado debera ceder eltitulo de propiedad de estos articulos al asegurador
cuando éste asilo solicite.

Silos articulos logran recuperarse en un plazo de tres mesesa contar desde el dia en que
desaparecieron, el asegurado deberarecuperarlos ydevolver la compensacion recibida al asegurador.
Silos articulos recuperados estdndafiados, se fijara la indemnizacién de conformidad con lo
establecido en los apartados ayb del articulo 3.2.

Los gastos en los que se incurra seran compensados con sujecion ala deduccion de costes,
resarcimientos, etc.

1.2 Asistencia en viaje — Seccién 1.2

Cobertura hasta el limite maximo indicado en el articulo 2.2 de las condiciones generales.

1.2.1 Cobertura — Articulo 1.2.1

1.2.1.1

Definicion de la cobertura

Los dafios imprevistos que sean consecuencia de retrasos en vuelos, pérdidas de vuelos, demoras del
equipaje, pérdidaorobode dineroydocumentos de viaje serdn compensadoscomo se describe a
continuacion.

En el casode las categoriasindicadas en el resumende la coberturadel articulo 2.2 de las condiciones
generales se aplicaran los limites maximos especificados.

a.

Retraso en el vuelo

Se indemnizaran los gastos de alojamiento adicionales necesarios h asta el limite maximo a pagar
en relacion con los retrasos en vuelos ocasionados por condiciones meteorolégicas,
huelgas, huelgas de celo, protestas o de tal naturaleza y alcance que las operaciones
habituales del operador del vuelo se vean retrasadas durante mas de 6 horas a contar
desde la hora de salida inicial. Estos costes no estaran cubiertos en la medida en que
puedan ser recuperados de terceros tales como la compaiiia aérea.

Pérdida de vuelo
Esta cobertura sera de aplicacion si el asegurado llega al aeropuerto demasiado tarde porque:

1) el mediode transporte ptablico utilizado porel asegurado para desplazarse hastael aeropuerto
se hubieravisto afectado debido a una huelga, huelga de celo, protestaolas malas condiciones
meteorologicas o una averia. En caso de huelgau otra accion, la cobertura tinicamente sera
de aplicacion si en el momento de disponerse a salir hacia el aeropuerto el
asegurado desconociera que dicha huelga o accién estaba teniendo lugar o iba a
tener lugar;

2) el vehiculoa motor en el que viajaba el asegurado hacia el aeropuerto resultara dafiado enun
accidente o sufriera una averia. En caso de averia, la cobertura no sera de aplicacion si el
vehiculo a motor no estuviera en buenas condiciones mecanicas o si su estado no
fuera de fiar por causa negligente;

3) elaseguradoseretrasara masde 1 hora enllegardebido a un atasco de trafico imprevisto. En
este caso, el asegurado debera haber tenido en cuenta el horario de facturacion recomendado
por la compafia aérea.

Silareclamacion se presentaa raiz de un evento descrito enel punto 1, el asegurado debe presentar
un escrito de la empresatransportistapublica que especifiquela naturaleza ylos motivos de lallegada
tardia. Sila causa de los dafnos eslaindicada en el punto 2, el asegurado debe presentar, en el
momento de la reclamacién, unescrito del servicio de asistenciaen carretera o deltallerque
especifique lanaturalezadel dafio o el motivo de la averia. Si 1a reclamacion se presenta a raizde un
evento descrito en el punto 3, el asegurado debe presentar unescrito de la compaiia aérea que
especifique el motivo delallegada tardia.
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c.  Demora del equipaje
El asegurador reembolsardla reposicionde ropa yarticulos dehigiene personal, en la medidaen que
tengan que ser adquiridos durante lavigencia dela cobertura debido a una pérdidao demora del
equipaje. Estereembolso nunca superara el importe especificado en el resumen de
coberturas indicado en el articulo 2.2 de las condiciones generales que se aplica al
margen de la suma asegurada para el Equipaje. El coste de las compras esenciales de la
reposicion de ropa y articulos de higiene personal sdlo se reembolsara si el equipaje
llega con un retraso minimo de 12 horas.

d. Pérdida o robo de dinero y documentos de viaje
Los siguientes articulos estdn asegurados:

1)  Documentos de viaje;

2) Pasaporte, billetes deviaje, billetes, cupones, permisos de conducir, visados, documentos de
identidad ytarjetas deturismo.

3) Monedasy billetes utilizados como moneda de curso legal.

1.2.1.2 Ambito dela cobertura
Laindemnizacion concedida con arreglo a esta secciéon ascendera, como maximo, a los importes

asegurados indicados en el articulo 2.2 de las condiciones generales, salvoacuerdo contrario en
las condicionesparticularesde la poliza.

1.2.2 Exclusiones adicionales — Articulo 1.2.2

1.2.2.1 Exclusiones adicionales

Al margen de las exclusiones indicadas en el articulo 3.1 de las condiciones generales,
también se excluyen:

Pérdida o robo de dinero u objetos de valor cuando el asegurado no haya tomado las
precauciones necesarias. Las siguientes son situaciones en las que no habra derecho a
indemnizacidén:

1) cuando el dinero hubiera sido transportado por barco, tren, autobiis o aviéon de otro
modo que no fuera como equipaje de mano.

2) cuando el dinero se hubiera dejado desatendido en una tienda de campaiia, lo que
también incluye el avancé (marquesina) de una caravana o autocaravana.

3) cuando el dinero se hubiera dejado desatendido en un remolque/remolque para
equipajes, una tienda comanche, una caravana, un vehiculo a motor o una
embarcacion.

Asimismo, el asegurado no tendra derecho aindemnizacion en caso de pérdida ocasionada
por un cambio en los tipos de divisas, tipos de cambio y por la devaluacién de divisas.

1.2.3 Siniestros — Articulo 1.2.3

1.2.3.1 Obligaciones adicionales en caso de pérdida o robo de dinero

En casode pérdida orobo de dinero el Asegurado, al margen delas obligaciones citadas en el articulo 4 de
las Condiciones Generales, debera cumplir con las siguientes obligaciones adicionales. Si no se camplen
estos requisitos, Chubb no estara obligada a pagar ninguna indemnizacion.

a. Eleventodebe serdenunciado de inmediato al departamento de policia local. Si el mi smono pudiera
denunciarse insitu, debera denunciarse a la mayor brevedad posible;

b. En casode pérdida orobo durante su transporte por parte de terceros, dicha pérdida orobo debera
denunciarse antela empresa transportista responsable (personal dela com pafiia aérea, revisorde
tren, capitdn delbarco), la direccién del hotel yel operadorturistico;

c. Deberan presentarse pruebas documentalestales como:
. (una copia de)la denuncia (policial);

. comprobante original de transacciénrealizada en el cajero automatico o de la retirada bancaria.
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2. Cobertura de asistencia médica — Seccion 2

Cobertura hasta el limite maximo indicado en el articulo 2.2 de las condiciones generales.

2.1 Repatriacion y evacuaciéon — Seccion 2.1

2.1.1 Cobertura — Articulo 2.1.1

2.1.1.1 Definiciéon de la cobertura

Los gastos indicados en estearticulo seranindemnizados siempreycuando fueran gastos adicionales en
los que se incurriera deforma demostrableyrazonable durante un viaje, como consecuencia de un evento
o circunstancias ajenas a la voluntad del asegurado yla existenciade los cuales fuera totalmente ajena a su

control.

a.  Fallecimiento del asegurado

1)  Fallecimiento durante un viaje enel extranjero
El familiar mas cercano puedeelegir entre dos opciones:

. Los costes en los que se incurra en relacion con el transporte delos restos mortales hastael
lugar de sepelio oincineraciéon en Espafia, incluido el coste del atatid empleado para el
transporte, asi como los documentos;

. los costes de sepelio oincineracionin situ, hasta el importe méaximo indicado en el
resumen de coberturas en el articulo 2.2 de las condiciones generales bajo el epigrafe
«gastos de sepelio». El importe maximo también incluye los gastos de viaje delos
familiares (de primerysegundo grado) yde la pareja dehecho, durante un maximo de 3
dias.

2) Fallecimiento durante un viaje en Espafia

Los costes en los que se incurra en relacion con el transporte delos restos mortales hastael
lugar de sepelio oincineraciéon en Espafia.

Aparte de los costes mencionados anteriormente, también se compensaran los gastos
adicionales deviajeyalojamiento de los Acompahantes Asegurados en relacion con la estancia
prolongada enel destino de viaje.

Transporte por motivos médicos
Se compensaran los siguientes gastos:

1) eltransportehaciaydentrode Espaiia;
2) laasistenciamédica necesaria.

Interrupcion del vigje o regreso anticipado

Los gastos de viaje yalojamiento adicionales del asegurado yde los acompafiantes Asegurados de
regreso a Espafia se compensaran cuando el viaje debaser interrumpido o concluido como
consecuenciade:

1) el fallecimiento o una situacion de peligro de muerte de un familiar (de primer o segundo grado)
ydelaparejade hecho;

2) uneventoque haya ocasionado graves dafios a la propiedad del asegurado ola empresa donde
trabajayque requiere su regreso urgente.

Los gastos de viaje yalojamiento del asegurado y de los acompafiantes asegurados al destino original,
siempre que estos costes se produzcan durante el periodo de vigenciadel contrato.

Otros gastos en caso de enfermedad o accidente
Los costes que seran compensados en caso de accidente o enfermedad del asegurado incluyen:

1) el coste adicional del viaje de vuelta —incluido el alojamiento— del asegurado con el medio de
transporte publico con el cual se realice el viaje;

2) el coste de una estancia prolongadadel asegurado méas alla del periodo de vigencia del seguro, y
los gastos de alojamiento adicionales en losque se incurra durante el periodo de vigencia;
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3) loscostes mencionados enlos puntos 1y2de todoslos asegurados que viajanjuntos;es decir,
los familiares, los miembrosde un mismo hogar u otro acompaifiante, si resulta necesario, para
el cuidadoyla asistenciadel asegurado herido o enfermo;

4) losgastosde viaje para viajarhaciaydesde el destino, incluidos los gastos de alojamiento, de
un maximo de dos personas para prestar asistencia a un asegurado que viaja solo,
en base a la opcion de viaje en transporte publico mas econémica?! posible;

5) loscostes adicionales, hasta un maximo de 225 euros por péliza, relativos a cualquier
gastoimprevisto que sea consecuenciarazonable o guarde relacion con el ingreso enun hospital
o el fallecimiento de unasegurado.

Gastos de viaje y alojamiento adicionales en caso de retraso forzoso

Siun asegurado se ve obligado a permanecer en el extranjero durante el viaje de vuelta a
consecuencia deuna huelga delas compaifias de transporte, una avalancha, unatormenta de nieve,
unainundacion u otro desastre natural, el asegurador compensara los gastos de viaje yalojamiento
adicionales de dos dias. A los gastos de alojamiento se aplicara una franquicia de un 10%.
En caso de incapacidad médica del conductor se compensaran, asimismo, los costes adicionales
relativos al viaje de vuelta (incluido el alojamiento) de un asegurado medi ante medio de transporte
publico —realizado contando con el asesoramiento de Chubb Assistance—si el conductor del vehiculo
del transporte publico con el cual se realizael viaje, tras un accidente o enfermedad ybajo indicacion
médica, yanopudieraconducir el vehiculo ytampoco pudiera hacerlo incluso después de 3 dias de
viaje, siempre que ninguno de los acompanantes en el viaje pueda hacerse cargo de su tarea.

Familiares

Los gastos de ida yvuelta, asi como los gastos de alojamiento, de maximo 2 familiares (de primer
o segundo grado) y/o de la pareja dehecho, para prestar asistenciaen caso de peligrode muerte del
asegurado si no hubieraninginfamiliar insitu que pudieraasistirle. Los gastos de viaje de vuelta a
Espafia tambiénse compensaran.

Envio de medicamentos y dispositivos médicos

En casode accidente o enfermedad se compensari el coste del envio de medicamentos, dispositivos
artificiales yayudas que no puedan encontrarsein situ. Los costes de adquisicién delos
medicamentos son a cargo del asegurado.

Gastos de busqueda y rescate

En caso de que un asegurado se pierda o tenga un accidente, se compensaranlos costes relativosa su
busqueda, rescate y salvamento, siempre que estas acciones se realicen bajo la supervision deuna
autoridad competente. Estos costes también seran compensados cuando las autoridadescompetentes
crean que se ha producido un accidente.

Telecomunicaciones
Si existe derecho a indemnizacién, compensaciéon o ayuda en virtud del presente contrato, se
indemnizaranlos costes relativos a las telecomunicaciones necesarias realizadas al objeto de:

1)  ponerse en contacto con Chubb Assistance;

2) ponerse en contacto con otras personas hastael limite porasegurado indicado en el paquete
asegurado.

Apoyo administrativo

En caso de problemas como consecuencia dela pérdida de documentos, el pasaporte o billete de
avion, Chubb ASSISTANCE prestard asistenciaal asegurado a nivel local mediante el asesoramientoy
la mediaciénen embajadas, consuladosy otros organismos oficiales.

Gestién de anticipos

Chubb Assistance sufragaralos cargos por servicios (incluidos los gastos de transferencia) relativos al
dinerorequerido en situaciones de emergencia. Los anticipos se concederan tinicamente si
existen suficientes garantias, a discrecion de Chubb Assistance, de que los mismos
seran reembolsados.
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1.  Mensajes
Chubb Assistance se encargard de transmitir losmensajes urgentes relativos a los eventos cubiertos
con arreglo a esta secci6n.

2.1.1.2 Ambito de la cobertura

Laindemnizacion concedida con arreglo a esta secciéon ascendera, como maximo, a los importes
asegurados indicados en el resumen de coberturas del articulo 2.2 de las condiciones
generales, salvo acuerdo contrario en las condiciones particulares de lapoliza.

2.1.2 Exclusiones adicionales — Articulo 2.1.2

2.1.2.1 Exclusiones adicionales

Al margen de las exclusiones indicadas en el articulo 3.1 de las condiciones generales,
también resultaran de aplicacion las siguientes exclusiones:

a. No existira derecho aindemnizacién cuando la finalidad del viaje sea someterse a un
tratamiento médico, en la medida en que los costes estén relacionados con la
enfermedad a tratar.

2.1.3 Siniestros — Articulo 2.1.3

2.1.3.1 Obligaciones

Con respecto al transporte deun asegurado enfermo o lesionado, se requerird unadeclaracion escrita del
médico que trata a dicho asegurado, que establezca:

a. queeltransporteaunhospitalen Espafiaoal lugarde residenciaesta justificado;

b. elmediode transporteque se requiere;

c. oeltipode atencion médicaque se requiere durante el transporte.

2.2 Gastos médicos — Seccién 2.2

Cobertura hasta el limite maximo indicado en el articulo 2.2 de las condiciones generales.

2.2.1 Cobertura — Articulo 2.2.1

2.2.1.1 Definicién de la cobertura

a. En el casode que un aseguradoreciba un tratamiento médico considerado médicamente necesario

como consecuencia del accidente y/o enfermedad que se produjo durantela vigenciadel seguro, el
asegurador indemnizara s6lo los gastosincurridos enrelacion con:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

los honorarios y costes de médicos yespecialistas (dentistas);
suingresoen el hospital;

las operaciones necesarias;

las pruebas prescritas por el médico;

los medicamentos, vendajes y masajes prescritos por el médico;

el transportedel asegurado desdeyhastalos médicos yhospitales;
la primera protesis necesaria después del accidente;

lasradiografias realizadas porel dentista o médico, o prescritas por el mismo con relaciéon a
dicho tratamiento;

lareparacion ola sustitucién de unadentadurapostiza o de elementos artificiales dela misma.

b. Gastosde postratamiento
Los gastos médicos ydentales en los que se incurra a raiz de un accidente asegurado, segiin recoge el
articulo1.15delas condicionesgenerales de lapresente polizade Seguro de Viajes, se reembolsaran
siempre que se hayan producido en Espafia después del periodo duranteel cual el seguro estaba
vigente, perono mas tarde de 365 dias tras la salida.
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2.2.1.2

c. Si,debidoal tratamiento médico, la duracién del viaje fuese superioral periodo de tiempo maximo
indicado en las condiciones particulares de la pdliza, loscostes inicamente serdn compensados si el
transporte a Espafia no pudo realizarse por razones médicas. La indemnizacion cesara enel dia
ntmero 365 tras la salida.

d. Clase asegurada
En casode ingreso en un hospital, el Asegurador no sera responsable de abonar ningin
importe que el Asegurado tenga derecho a recuperar de la Seguridad Social o de
cualquier sistema o fondo de sanidad publico, privado o estatal.

e. Cobertura existente en Espafia
La cobertura asegurada con arreglo a esta seccién serd inicamente de aplicacion si existe una
cobertura principal valida, o cualquierotro régimen ptblico o privado en Espafia que cubra los gastos
médicos (por ejemplounseguro de salud privado, un paquete de pdlizas estdndarysimilares).

f.  Sidurante el periodo de validez de este seguro desaparece lacobertura principal, la cobertura actual
vencera asimismo a la fechade vencimiento dela cobertura principal. El asegurador debe ser
inmediatamente informado detales circunstancias. La prima se ajustara en consecuencia.

Ambito dela cobertura

Las indemnizaciones concedidas con arreglo a esta seccion ascenderan como maximo, alos
importes asegurados indicados en el resumen de coberturas del articulo 2.2 de las
condiciones generales de la presente péliza de Seguro de Viajes, salvo acuerdo contrario en
las condiciones particulares de la péliza.

2.2.2 Exclusiones adicionales — Articulo 2.2.2

2.2.2.1

Exclusiones adicionales
Al margen de las exclusiones indicadas en el articulo 3.1 de las condiciones generales,
también resultaran de aplicacion las siguientes exclusiones:

Se excluiran los dafos:

a. sisonrelativos a tratamientos que se pueden posponer hasta que el asegurado vuelva a
Espaiia, si hacerlo no reviste riesgo médico;

b. cuando el tratamiento lo realice un médico no acreditado;

c. cuando uno de los motivos por los que el asegurado emprendio el viaje fuera el
someterse aun tratamiento médico, en la medida en que los costes fueran relativos ala
enfermedad a tratar;

d. sisonrelativos aun tratamiento que tendria que tener lugar durante el viaje y este
hecho se conociera antes del inicio del viaje;

e. siel seguro vence y/o entra en vigor cuando el asegurado ya se encuentra bajo
tratamiento médico, los costes de este tratamiento continuado o prescrito no seran
compensados.

2.2.3 Siniestros — Articulo 2.2.3

2.2.3.1

Obligaciones especiales en caso de ingreso en un hospital

En casode ingreso en un hospital, es necesario ponerse en contacto telefénico con Chubb Assistanceen el
plazo de una semanaa contar desde el momento del ingreso, de modo que ésta, de acuerdo con el
asegurado o su representante, junto con el médico que le tratay posiblemente también con el médico de
familia, puedan tomaraquellas medidas que garanticen mejor los intereses del asegurado en cuestion. El
Asegurador no sera responsable de abonar ningn importe que el Asegurado tenga derecho
a recuperar de la Seguridad Social o de cualquier sistema o fondo de sanidad pablico,
privado o estatal.

3. Otras coberturas — Seccion 3

Cobertura hasta el limite maximo indicado en el articulo 2.2 de las condiciones generales.

Cobertura de asistencia juridica — Seccién 3.1
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3.1.1

3.1.2

General — Articulo 3.1.1

3.1.1.1

Gastos

Gastos hace referencia a los costes en losque se incurrapara proporcionar asistenciajuridica o los costes
que asuma Chubb Assistance, enlamedidaen que no puedanser recuperados de terceros, asi como los
gastos relativos a investigacion ytratamiento.

Cobertura — Articulo 3.1.2

3.1.2.1

3.1.2.2

3.1.2.3

Definicion de la cobertura

El asegurado tiene derecho a recibir asistenciajuridica y al reembolso delos gastos, hasta el limite
maximo indicado en el resumen de coberturas, siempre que:

a. losderechosolosintereses privados del asegurado se veandirectamente comprometidos, salvo en el
casode que los dafnos surjan de la posesion, custodia o el uso de un medio de transporte;

b. sinsuperar,noobstante, ellimite estipulado en el resumen de coberturas, por siniestro;
c. lareclamaciénhace referenciaa:

1) laindemnizacion de los dafios materiales yno materiales sufridos por el asegurado como
consecuencia deun dafio fisico recibido por el asegurado por los que untercero es responsable
sobre labase deuna disposicién legal;

2) ladefensajuridica del asegurado en caso de que el asegurado, a titulo personal, seademandado
en un tribunal por responsabilidad civil, en virtud delasleyes del pais enel que se encuentra,
por dafios ocasionados a terceros o tras incumplimiento involuntario de las leyeslocales.

Anticipos
El asegurador facilitara unanticipo a tenorde unagarantia adecuada y hasta el limite maximo por
asistencia juridica indicado en el resumen de coberturas de las Condiciones Generales de lapdliza:

a. pagodelastasasjudicialesnecesarias, a excepcion de los depositos de garantia necesarios en relacion
con laresponsabilidad civil, las multas o la compensacion personal que deban ser pagadas por el
asegurado;

b. puestaenlibertaddel aseguradoenel casopoco probablede que éstesea detenido araizde un
accidente de trafico.

Dicho anticipo o depésito de garantia seré considerado un préstamo del aseguradoral asegurado, quien
debera devolverlo integramente tan pronto como el deposito de garantia lahaya sido devueltoen caso de
interrupciéndel proceso penal, laabsolucién o, en contrario caso, en un plazo de 15 dias a contar desde la
fecha en que el tribunal competente haya dictado sentencia. El reembolso al asegurador debera producirse,
en cualquiercasoycomo muytarde, 60 dias después del pago del anticipo o del deposito de garantia.

Ambito dela cobertura
En lorelativo al alcance dela cobertura se estard alo dispuesto en el articulo 2.2 de las condiciones
generales.

3.1.3 Exclusiones adicionales — Articulo 3.1.3

3.1.3.1

Exclusiones adicionales
Al margen de las exclusiones indicadas en el articulo 3.1 de las condiciones generales,
también resultaran de aplicacion las siguientes exclusiones:

a. cuando el asegurado hubiera podido prever razonablemente la necesidad de la
asistencia juridica en la fecha de entrada en vigor de la péliza;

b. en caso de dolo eventual, falta muy grave o acto negligente.

3.1.4 Siniestros — Articulo 3.1.4

3.1.4.1

Peritacion especial de siniestros

Si el asegurado quiere hacer uso de laasistencia juridica, deberanotificarlo a Chubb Assistance a la mayor
brevedad posible.
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3.1.4.2

Tan pronto como se confirme que tiene derecho a la asistencia juridica en virtud de esta p6liza, el
asegurado podra confiar ladefensa de sus intereses a un abogado u otro expertojuridico que elija, previa
autorizaci6on del asegurador.

Costes a cargo del asegurado

Los costes seran a cargo del asegurado si:
a. incurri6en ellos sin consultarlo previamente con Chubb Assistance;

b. siloscostesson consecuenciadeun actonegligente o de errores porpartedel asegurado enrelaciéon
con la gestion del caso;

c. Desde el momentoen que Chubb Assistance haya comunicado al asegurado que el seguimiento
adicional del casono tiene posibilidades razonables de concluir con éxito, el asegurado ya no podréa
presentar ningunareclamacion con relacion a la cobertura salvo en relaciéon con la liquidaciénde la
controversia.

En caso de que exista una divergencia de opiniones entre el aseguradoy Chubb Assistance encuanto al
resultado esperado ola manerade gestionar el caso, el asegurado podra —tras acuerdo con Chubb
Assistance para cargarlo a la cuenta del asegurador — presentar el caso a un abogado de su eleccién experto
en el campo en cuestion; ello debehacerse lo mas rapido posibleyen todo caso en el plazo de un mes desde
que Chubb Assistance haya informado al asegurado de su opinién acercadelresultado esperadoola
manera de gestionarel caso,impugnadapor el asegurado. En caso de que dicho abogado comparta el
punto de vista de Chubb Assistance, entonces el asegurado inicamente podra proceder con el caso de su
propia cuenta. Sila resolucion pusierade manifiesto que el caso del asegurado tiene posibilidades

razonablesde concluircon éxito, entonces los costes seranreembolsados hasta el limite maximo de la
suma asegurada. Si el casoestidyaen manosde un abogadoyel asegurado pierde confianza en dicho
abogado, entonces el asegurado podra, a cuenta del asegurador, transferirel caso a otro abogado, siempre
que Chubb Assistance pueda compartir, en términos razonables, el punto de vista del asegurado.

3.2 Seccion en materia de responsabilidad civil — Seccion 3.2

3.2.1 Cobertura — Articulo 3.2.1

3.2.1.1

3.2.1.2

Definicion de la cobertura

La pdliza compensa los danos personales ymateriales y/o los dafios significativos que el Asegurado
ocasione a un tercero del que sea responsable, de conformidad con la legislacién vigente en el pais en
cuestiéon yen materia de responsabilidad extracontractual.

Dafios a lavivienda:

Dafos al alojamiento (hotel o alojamiento alquilado) ya los accesorios que alquile o utilice el aseguradoy
que no sean propiedad deéste,yde los que el asegurado sea responsable.
Ambito dela cobertura

En lorelativo al alcance dela cobertura se estara alo dispuesto en el resumen de coberturas indicado en el
articulo 2.2delas condicionesgenerales.

3.2.2 Exclusiones adicionales — Articulo 3.2.2

3.2.2.1

Exclusiones adicionales

Al margen de las exclusiones indicadas en el articulo 3.1 de las condiciones generales,
también resultaran de aplicacion las siguientes exclusiones:

En caso de dolo eventual, falta muy grave o acto negligente.

3.2.3 Siniestros — Articulo 3.2.3

3.2.3.1

Peritacion especial de siniestros

Queda expresamente excluida de esta cobertura la responsabilidad civil profesional, la
derivada del uso, aplicacion o propiedad, posesiéon o uso de vehiculos, aviones y
embarcaciones, o la derivada del uso o posesion de artefactos explosivos y armas de fuego
de cualquier tipo o naturaleza. También se excluye la compensacion por las consecuencias
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de los dafios econémicos relativos a los dafios personales o materiales cubiertos por esta
poéliza.
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Pongase en contacto con nosotros

Acerca de Chubb

Chubb European Group SE, Sucursal en
Espafa

Paseo de la Castellana 141, Planta 6
28046 Madrid

Teléfono: +34 91 837 49 77
www.chubb.com

Chubb. Insured.

Chubb esla mayor aseguradora en Dafnosy
Responsabilidad Civildel mundo que cotiza en
bolsa. Con operaciones en 54 paises, Chubb
ofrece seguros de Dafios personalesy
Responsabilidad Civil, accidentes personales y
seguros complementarios de salud, reaseguros
y seguros de vida a un grupo heterogéneo de
clientes. Como compaifiia expertaen
suscripcion, evaluamos, asumimos y
gestionamos los riesgos con perspectiva y
disciplina. Damos servicio y gestionamos
nuestros siniestros de forma equitativa y
rapida. Combinamos laprecision dela
artesania con décadas deexperiencia, para
concebir yofrecer las mejores coberturas en
seguros yel mejor servicio paralas personasy
familias ya negocios de todos los tamafios.

La compaiia destaca por su amplia oferta de
productos yservicios, capacidad de
distribucion, fortalezafinanciera excepcional,
excelencia en suscripcion, experiencia superior
en la gestion de siniestrosypor las
operacionales locales que operan globalmente.

La aseguradoraChubb presta susservicios a
compaiias multinacionales yala pequefiay
mediana empresa, ofreciendo segurosde Dafos
y Accidentes yotros servicios; soluciones a
personas con un alto patrimonio neto con
activos importantes que proteger; seguros de
vida a particulares, accidentes personales,
seguros de salud complementarios, seguros de
hogar, automovil yotros seguros especiales;
proporciona soluciones a compafifasy grupos
de afinidad ofreciendo programas de accidentes
y salud yseguros de vidaa sus empleados o
miembros;ygestiona las coberturas de
reaseguros.

Con masde $167 mil millones enactivos y $38
mil millones de primas emitidasen 2018.
Chubb mantiene calificaciones de fortaleza
financiera de AApor Standard & Poor’s y A++
por AM. Best. Chubb Limited, la matrizde
Chubb, cotiza en la Bolsa de Nueva York
(NYSE: CB) y forma parte del indice S&P 500.

Chubb cuenta con oficinas en Zurich, Nueva
York, Londres, Paris yen més paises, ytiene
aproximadamente 30.000 empleados entodo
el mundo.



